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V rozmedzi poslednych 40 rokov sa vyvoj internetu

a suvisiacich informacnych a komunikaénych technolégii
stal jednou z najdynamickejSich oblasti celospolocenskej
inovacie. V poslednom desatroci sa tento vyvoj este zdra-
matizoval. Kym inovacie ako vyhladavanie, socialne siete
a komercializacia Internetu sa stali vyznamnymi len v prie-
behu poslednych desiatich rokov, dnesny pouzivatel
internetu ich vnima ako samozrejmost. Tieto inovacie,
spojené s masivnym celosvetovym narastom celkového
vyuzivania internetu, sa stali signifikantnymi v takmer
kazdom sektore nasej spolo¢nosti (Loader, Dutton, 2012).

Preéo je déleZité skamat vyuZivanie internetu?

S narastom vyznamu a vyuZivania internetu v spolo¢nosti
stUpa aj potreba jeho dékladného skimania. Je nespo-
chybnitelné, Ze pouzivanie internetu vyznamne ovplyvnuje
ako spoloc¢nost, tak aj jednotlivca, a prinasa pozitivne aj
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negativne dopady. Jednotlivec mdZe z pouzivania internetu
profitovat v ekonomickych, kultdrnych, socialnych aj
v osobnych sférach (Helsper, 2012).

V ekonomickej sfére je pomocou internetu mozné
zabezpecit lepsi prijem a budovat financny kapital.
Kultdrna sféra internetu ponuka rozvoj identity a partici-
paciu v kultdrnych a umeleckych aktivitach (Maccoby,
2007). V socialnej sfére je mozné vytvorenie skupin a sieti,
ktoré ponukaju podporu (Portes, 1998). Nakoniec, osobna
sféra vo vyuzivani internetu méze uspokojit rozne zaujmy
a volno &asové &innosti (Chadwick a kol., 2016).

Pouzivanie internetu ma v3ak aj tienistd stranku.
Socialne siete davaju priestor Sireniu populistickej rétoriky
¢i prejavom nenavisti a mdzu prispiet k vytvaraniu extré-
mistickych postojov (Pariser, 2011). Nerovnomerna distri-
bucia internetovych zdrojov v populacii taktiez vytvara
novy druh socialnej nerovnosti (9.kolo, 2018).

Tato socidlna nerovnost vyplyva jednak z nerovného
pristupu k internetu, ale aj z odliSnych zruénosti vyuzivat
internet. Rozdiely v zru¢nosti ludi vyuzivat internet
spbsobuju nerovné prilezitosti v dosahovani cielov a uspo-
kojovani potrieb. Zru¢ni internetovi uZivatelia st schop-
nejsi vyhladat v online priestore informacie a maju vacsi
dosah v sietach ludi (Di Maggio, Hargittai; 2001).

Tito jedinci disponuju takzvanymi online zru¢nostami.
Online zru¢nosti (alebo digitalne zru¢nosti) umoziuju
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vyhladavanie cennych internetovych zdrojov a prileZitosti.
PrileZitosti v online priestore pritom moézu mat dolezity
socialny, politicky a kultirny dopad (van Dijk, 2006).
Online zrucnosti a pouZivanie internetu hraju tlohu
aj v analyze politického spravania. M6zu byt napriklad
zakladnym vysvetlujucim faktorom pre modernu politickd
participaciu (Anduiza a kol., 2010). Internet taktieZ vplyva
na socialne vztahy ¢i pocity depresie a Stastia (Kraut
a kol., 1998). Po internetu méze teda spoluvytvarat rézne
pozitivne aj negativne javy v spolo¢nosti, aj v nasich
osobnych Zivotoch.

VyuzZivanie internetu u nas a v eurépskom kontexte
Stale aktualnou oblastou vyskumu je skiimanie pouzivania
internetu v eurépskom kontexte. Eurobarometer z roku
2016 zahrnul do svojho vyskumu 28 eurdpskych krajin.
V prieskume bolo zastupené aj Slovensko. Hlavnym ziste-
nim Studie bolo, Ze vacsina z 13483 eurdpskych respon-
dentov potvrdila pouzivanie internetu castejsie ako raz
tyzdenne. 46 % Slovéakov vo vyskume uviedlo, Ze pouZiva
internet viac ako raz mesacne a 43 % uviedlo, Ze pouZiva
internet raz ty7denne alebo menej (Eurobarometer, 2016).
Podla statistik zistovanych na medzinarodnej webovej
stranke zameriavajlcej sa na pouZzivanie internetu,
z 5459642 obyvatelov Slovenska 30. juna 2020 bolo
4629641 pouzivatelov, ¢o predstavuje 84,8 % populacie.
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Priemer 27 eurdpskych $tatov v tejto Statistike bol 89,4 %,

Slovensko sa teda pohybovalo pod eurépskym priemerom.

Krajiny s najvyssim poctom pouzivatelov internetu boli
podla tychto Statistik Dansko (97,8 %), Luxembursko
pouzivatelov internetu boli Bulharsko (67,1 %) a Rumunsko
(74,8 %) (Internet World Statistics, 2020).

Prieskum Digital Economy and Society Index (DESI)
ukazuje podobné zistenia. V Dansku, Svédsku a Holandsku
prevazna Cast populacie (95 %) pouziva internet aspon
raz tyzdenne. V inych eurdpskych krajinach, vyse Stvrtina
populdcie eSte stale nepouziva internet pravidelne - 33 %
v Bulharsku a 28 % v Rumunsku. V slovenskej populacii
podla tohto vyskumu vyuZiva internet aspor raz tyZzdenne
81 % ludi (DESI, 2020).

V tejto kapitole sme priniesli analyzu dat slovenskych
respondentov a respondentov z dalSich eurépskych krajin
vo vyuZivani internetu z najnovsieho kola Eurépskej
socialnej sondy.

Digitalne rozdiely

So socialnymi dosledkami internetu sa casto krat spaja
termin digitdlne rozdiely. Podla Robertsa (1998) myslienka
digitalnych rozdielov predstavuje druh socialnej nerovnosti
- zvadsujucu sa priepast medzi menej privilegovanymi
¢lenmi spolocnosti, hlavne medzi ekonomicky slabsou,
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starSou ¢i inak znevyhodnenou castou spoloc¢nosti, ktora
nema pristup k pocitacom &i internetu a medzi ekonomicky
silnejSou, mladsou castou spolocnosti, ktora tento pristup
ma. Rozdiely v uzivani internetu, ako sme uz spominali,
maju podstatné socialne, politické a kulturne dopady

(van Dijk, 2006).

Prieskum DESI zistoval popula¢nu proporciu Eurdpa-
nov, ktori nikdy nepoufzivali internet. DESI sa organizuje
kaZdorocne a pri porovnani vysledkov z roku 2018 a 2019
zaznamenal pokles tejto Casti populacie. Zda sa teda,

Ze v Eurdpe sa digitalne rozdiely postupne zmensuju.
Na Slovensku sa tento podiel urcil na 12 % (DESI, 2020).

Vyskumna oblast digitalnych rozdielov sa za 20 rokov
existencie znac¢ne vyvinula. Prva faza vyskumu sa sus-
tredila len na zistovanie pristupu Internetu a spajala ho
s faktormi ako su prijem, etnicita, vek, pohlavie ¢i edukacia.
Tato faza ma vo vyskume stéle prominentné miesto
(Mansell, 2017). Druha faza skimania digitalnych rozdielov
rozsirila svoj zaujem o frekvenciu uzivania internetu
aréznorodé nasledky vyssej ¢i nizsej frekvencie (Mihelj,
Luguina, Downey, 2019).

KedZe druha faza sa sustredila na nasledky pouzivania
internetu, skimanie tohto fenoménu zacalo presahovat
do réznych inych oblasti. Holandsky vyskum (Van Deursen,
Van Dijk, 2014) odhalil, Ze fenomén digitalnych rozdielov
je postaveny na suhre viacerych faktorov (ako je vzdelanie,
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motivacia, socialne a kulturne preferencie), nielen na sa-
motnom pristupe k internetu ¢i ¢asu stravenym online ak-
tivitami. Prinajmensom v holandskej populacii sa dokazalo,
Ze ludia s niz8im vzdelanim su online viac hodin denne

ako ludia s vy$sim vzdelanim. Nizsie vzdelani ludia sa

v online priestore zapajali prevazne do socialnych interakcif
a hrania hier.

Tieto aktivity, hoci predstavuju velké mnozstvo ¢asu
online, neriesia problém digitalnych rozdielov ako mecha-
nizmu socialnej nerovnosti a nerovnej pristupnosti pri-
leZitosti. Pristup a ¢as na internete teda automaticky
nepredstavuju konstruktivne vyuzivanie cennych zdrojov
a informacii (van Dijk, 2006).

Digitalne rozdiely st v sucasnej spolo¢nosti dblezitou
témou a aj ked niektoré zdroje (DESI, 2020) naznacujq,

Ze rozdiely sa postupne zmensujU, iné zdroje (Van Deursen,
Van Dijk, 2014) ukazujy, Ze rieSenie tohto fenoménu

mdze byt zloZitejSie, ako sme si doposial mysleli. Preto sa
v tejto kapitole pozreli aj nato, ako sa digitalne rozdiely
prejavuju na Slovensku a to medzi pouzivatelmi (tymi, ktori
st online) a nepouzivatelmi internetu (tymi, ktori st offline).

Otazky, ktoré chceme v tejto kapitole zodpovedat

1. Ako Casto vyuzivame internet u nas na Slovensku?

2. Ako Casto vyuZivame internet na Slovensku v por-
ovnani s inymi eurépskymi krajinami?

MRl csrv@sn &
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3. Existuju rozdiely v pouzivani internetu medzi réznymi
castami Eurdpy?

4. Aky vplyv ma vzdelanie a prijem na frekvenciu vyuZiva-
nia internetu na Slovensku?

5. Existuju rozdiely v charakteristikach medzi pouzi-
vatelmi a nepouzivatelmi internetu na Slovensku?

V tejto kapitole boli spracované a interpretované
data z projektu Eurdpska socidlna sonda, konkrétne z jej
stabilného modulu Média a Socidlna dévera. Tento modul
je takzvanym zakladnym modulom, ¢o znamen4, Ze sa
zistoval vo vsetkych kolach ESS.

V rdmci tohto modulu sme sa zamerali na 2 polozky
zistujuce, ¢i respondenti vyuzivaju internet a ak ho vyuzi-
vaju, v akej tyZdennej a dennej frekvencii.

Je délezité poznamenat, Ze frekvencia vyuzivania
internetu nemusi nevyhnutne predstavovat spolahlivd
mieru efektivneho vyuzZivania internetu. Da sa argumen-
tovat, Ze ¢im vysSimi online zru¢nostami pouzivatel
disponuje, tym menej ¢asu potrebuje na vyuzivanie inter-
netovych zdrojov za $pecifickym Gcelom (9. kolo, 2018).

Detailna miera frekvencie (oproti jednoduchému
Gdaju, ¢i ¢lovek uziva alebo neuZiva internet) je nevyhnutna
pre zachytenie variacie miery vyuZivania internetu.

Ato najma v krajinach, kde je penetracia internetu vysoka

Pouzivanie internetu v Eurépe (a na Slovensku). V éom sa li$ia online a offline Slovaci? | 118



- teda v krajinach, kde vysoké percento populacie ma
pristup k internetu a vyuziva ho. Polozkami sa zistovalo
pouzivanie réznych zariadeni ako pocitace, tablety

a smartfény, a zahriuju pouzivanie internetu ako v pra-
covnom, tak aj sikromnou prostredi (9. kolo, 2018).

Frekvencia vyuZivania internetu bola zistovana
pomocou dvoch poloZiek:

Prva otazka nasho dotaznika znela: Ludia mézu pouZivat
internet na réznych zariadeniach ako pocitacoch, tablete
a smartfénoch. Ako asto pouZivate internet na tychto
alebo inych zariadeniach, ¢i uz na pracovné, alebo osobné
ucely? MoZnosti odpovedi na tuto otazku boli nasledovné:
1. Nikdy, 2. Len prileZitostne, 3. Zopdrkrdt do tyzdria,

4. Vae&sinu dni, 5. Kazdy deri.

V pripade, Ze respondent odpovedal na predchadza-
jucu otazku VEcsinu dni alebo KaZdy den, bola mu
polozena otazka: Kolko ¢asu asi strdvite pouZivanim inter-
netu na pocitaci, tablete, smartféne alebo inom zariadeni,
¢i uz na pracovné alebo osobné ucely pocas bezného dria?
Prosim, Vasu odpoved uvedte v hodindch a minutach.

| cspvéasny &g

Ako casto vyuZivame internet u nas na Slovensku?
Tabulka 1 ndm prezentuje odpovede respondentov

na otazku: Ludia méZu pouZivat internet na réznych zaria-
deniach ako pocitac¢och, tablete a smartfénoch.

Ako ¢asto pouZivate internet na tychto alebo inych
zariadeniach, ¢i uz na pracovné, alebo osobné ucely?
Respondenti odpovedali na 5 bodovej skale, na ktorej zaz-
namenali svoj ¢as na internete. V tabulke mézeme vidiet,
Ze az 22 % respondentov uviedlo, Ze vobec nepouZivaju
internet. 12 % respondentov travi ¢as online len prilezi-
tostne, rovnaké percento ztc¢astnenych uviedlo, Ze travi
¢as nainternete zopar krat do tyzdna. 9 % sa pripoji

na internet vaésinu dni v rdmci tyZdna a nakoniec 45 %
respondentov sa vyjadrilo, Ze sU na internete kazdy den.
78 % Slovakov teda v ramci tyzdia aspori prileZitostne
vyuZiva internet.

MozZnosti / odpovede respondentov Frekvencia (v %)
Nikdy 22
Len prileZitostne 12
Zoparkrat do tyzdna 12
Vacsinu dni 9
Kazdy den 45

Tabulka 1. Frekvencie odpovedi slovenskych respondentov (SR, N=1083)
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V ramci poloziek ESS 9. kola bola u slovenskych res-
pondentov sledovana aj dizka ¢asu stravena na internete
pocas jedného dna. Otazka v ramci dotaznika ESS znela:
Kolko ¢asu asi stravite pouZivanim internetu na pocitadi,
tablete, smartféne alebo inom zariadeni, ¢i uZz na pracovné
alebo osobné ucely pocas beZzného dria? Zucastneni
uvadzali ¢as v hodinach a minutach, v tabulke kvéli prie-
hladnosti uvadzame ¢as v mindtach. 23 % respondentov
uviedlo, Ze travia na internete menej ako jednu hodinu.
Najpocetnejdou skupinou (34 %) bola kategdria respon-
dentov, ktord travi na internete od jednej do dvoch hodin
denne. Daldou kategériou bola skupina respondentoy,
ktora venuje internetu od dvoch do troch hodin denne,
¢o predstavuje vzorku 17 %. Stvrtou kategériou (6 %) boli
Ucastnici vyskumu, ktori st denne online od troch do Sty-
roch hodin svojho ¢asu. Predposlednu kategoériu tvori
skupina (9 %) respondentov, ktori s na internete od ty-
roch do 5 hodin. Posledna kategdria (11 %) venovala inter-
netu denne viac ako pat hodin. V priemere Slovaci travia
na internete 157 minut denne, ¢o predstavuje vyse 2 a pol
hodiny. Uvedeny cas vietkych Ucastnikov vyskumu sa
pohyboval od O minut, az po 900 minut online. Vysledky
prezentujeme v Tabulke 2.

cspvé&sny & ST

MnoZstvo ¢asu na internete v minttach Frekvencia (v %)
<60 23
60 - 120 34
120 -180 17
180 - 240 6
240 - 300 9
300 < 11

Tabulka 2. Frekvencia reportovaného denného ¢asu stréveného na internete
u slovenskych respondentov (SR, N=1083)
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Ako casto vyuZivame internet na Slovensku v porovnani

s inymi eurépskymi krajinami?

V Grafe 1 mdZeme vidiet priemerné skoére respondentov
eurdpskych krajin na otazku: Ludia méZu pouzivat internet
na réznych zariadeniach ako pocitacoch, tablete a smart-
fénoch. Ako casto pouZivate internet na tychto alebo
inych zariadeniach, ¢i uz na pracovné, alebo osobné ucely?
Verbalny vyznam hodnét od 1 do 5 uvadzame v Casti
Metdda.

Analyza sa zameriavala na vSetky krajiny, ktoré sa
zapojili do 9. kola ESS projektu. Ku kazdej krajine je prira-
deny ciselny Udaj vypovedajuci o priemernej odpovedi
zUc&astnenych na uvedenu otazku. Najnizsiu hodnotu zaz-
namenali respondenti Bulharska (3.31), prekvapivo respon-
denti Slovenska (3.44) a respondenti Madarska (3.55).

Tri krajiny s najvysSimi priemernymi nameranymi hodnotami
boli Norsko (4.73), Svédsko (4.69) a Holandsko (4.57).
Celoeurdpsky priemer tejto hodnoty bol 3.86 - priblizuje
sa teda k odpovedi 4, ktord znamena Vé&césinu dni. Hodnota
namerana u slovenskych respondentov (3.44), sa priblizne
umiestruje medzi odpovedami 3 a 4, ktoré znamenaju
Zopdrkrdt do tyZdria a Vacsinu dni. Vysledky st v tabulke
zoradené od krajiny s najvysSou priemernou hodnotou po
krajinu s najnizSou priemernou hodnotou.
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Graf 1. Priemerné skére respondentov eurdpskych krajin v otdzke zistujucej
frekvenciu pouzivania internetu v priebehu jedného tyzdna (EU, N=47086)
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Existuju rozdiely v pouzivani internetu medzi r6znymi
castami Eurépy?

Graf 2 graficky znazorfiuje frekvenciu pouzivania
internetu v ramci Eurépy. Podla odtienu farby, ktory pred-
stavuje frekvenciu, mdZeme vidiet, Ze obyvatelstvo
severnych krajin Eurdépy travi na internete viac ¢asu ako
obyvatelstvo krajin juznej a vychodnej Eurdpy.

Krajiny ako Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Chor-
vatsko, Litva, Lotyssko, Madarsko, Cierna Hora, Polsko,
Portugalsko, Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko
a Taliansko zaradujeme do skupiny krajin, v ktorej respon-
denti uvadzali, Ze pouZivaju internet menej ¢asto. Hodnoty
tejto skupiny eurdpskych krajin st priemerne v intervale
od 3 do 4, o predstavujete odpovede: Zopdrkrdt do tyzdria
a Va&sinu dni. Dalsiu skupinu tvoria krajiny, v ktorych sa
priemerna hodnota odpovedi respondentov pohybuje
medzi hodnotami Skaly 4 a 5, teda odpovedami: V&csinu
dni a Kazdy deri. Podla uvedeného kritéria sa do tejto
skupiny krajin zaraduje Belgicko, Esténsko, Finsko, Franctz-
sko, Holandsko, irsko, Nemecko, Nérsko, Rakusko,
Svajéiarsko a Svédsko.

Krajiny Eurépy sa v dalSej analyze rozdelili podla
publikacie od Jordana (2005) do $tyroch zakladnych celkov:
severng, juzna, vychodna a zapadna Eurdpa. Ako bolo
uvedené vyssie, obyvatelstvo severnej Eurdpy skoruje
najvyssie v ramci frekvencie vyuzivania internetu.

MR csrv@say &S

Najmenej skéruje obyvatelstvo juznej Eurdpy. Obyvatel-
stvo zapadnych krajin travi na internete v priemere viac
casu ako obyvatelstvo vychodnych krajin. Tieto rozdiely
su jasne viditelné v grafe (Graf 2) na zaklade farebného

Graf 2. Zobrazenie tyZdennej frekvencie pouZivania internetu respondentov
eurdpskych krajin na zdklade priemerného skore v polozke (EU, N=47086)
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frekvenciu uzivania, naopak tmavo-modra farba signali-
zuje najvyssiu frekvenciu pouZivania internetu. Krajiny
sfarbené sivou farbou su krajiny, ktoré sa deviateho kola
projektu ESS nezucastnili.

Graf 3 ilustruje porovnanie krajin Eurdpy, avsak
tentokrat v otazke: Kolko ¢asu asi strdvite pouzZivanim
internetu na pocitaci, tablete, smartféne alebo inom
zariadeni, ¢i uZ na pracovné alebo osobné tcely pocas
beZného dra? Respondenti zadavali svoje odpovede
v minutach. Vo vysledkoch mézeme vidiet priemerné
mnozstvo minut pre kazdu zo zucastnenych krajin.

Najnizsie priemerné hodnoty boli zaznamenané
v Rakusku (148 minut), v Slovenskej republike (157 minut)
a v Madarsku (157 minut). Najvyssie hodnoty boli naopak
namerané v Nérsku (252 minut), v Esténsku (251 minut)
a v Portugalsku (246 minuat). Celoeurdpsky priemer
denného casu straveného na internete sa pohyboval
na hodnote 199 minut.
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Graf 3. Denné pouZivanie internetu respondentov eurdpskych krajin v mindtach
(EU, N=47086)
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Graf 4 ilustruje (pomocou mapy Eurdpy) porovnanie
eurépskych krajin v otazke: Kolko ¢asu asi stravite
pouZivanim internetu na pocitadi, tablete, smartféne

E— |
147.57 252.42

alebo inom zariadeni, & uz na pracovné alebo osobné
Ucely pocas bezného dria? Podla Jordana (2005) sme
krajiny opat rozdelili do Styroch skupin severnej, juznej,
vychodnej a zapadnej Eurdépy. Krajiny severnej Eurdpy
dominuju aj v dennej frekvencii pouzivania internetu.

Na grafe to mézeme vidiet aj na zaklade farebného odli-
Senia, kedZe tmavomodrou farbou st oznacené krajiny

s vy$8im ¢asom stravenym na internete, zatial ¢o svetlo-
zelenou farbou su oznacené krajiny, ktoré su online menej
casu. Krajiny sa pohybovali v intervale medzi 147 minut
a 252 minut.

Najvyssie hodnoty boli teda zaznamenané v severnych
krajinach ako su Svédsko, Nérsko, Esténsko a Lotyssko.
Vysoké priemery sa potvrdili aj v krajinach zapadnej
Eurdpy - Portugalsko a Spanielsko. Krajiny juznej a vychod-
nej Eurdpy sa aj v dennom case online umiestnili nizsie.

Slovenska republika s priemerom 157 minut, ¢o je
v prepocte priblizne 2 hodiny a 37 minut pouZivania inter-
netu za den, sa zaradila medzi krajiny, ktoré travia online
aktivitami menej casu.

Graf 4. Zobrazenie dennej frekvencie pouZivania internetu respondentov
eurépskych krajin v minttach (EU, N=47086)
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Aky vplyv ma vzdelanie a prijem na frekvenciu vyuzZivania
internetu na Slovensku?

Prijem a vzdelanie patria medzi délezité charakteristiky
populacie, preto sme sa rozhodli preskimat, ¢i maju

vplyv na frekvenciu vyuzivania internetu. Pri porovnavani
velkosti prijmu jednotlivca bola slovenska vzorka rozdelena
do troch platovych tried podla Zakona ¢. 224/2019 Z. z.

V poslednej triede bol v grafe uvedeny horny strop prijmu
na zaklade maximalnej hodnoty zaznamenanej v datach
projektu ESS 9. kola. Prvu skupinu tvorili respondenti,
ktorych mesacny prijem nepresahoval 720 Eur za mesiac.
Druhut skupinu tvorili ludia, ktorych prijem bol v intervale
od 720 do 1100 Eur za mesiac. Poslednu skupinu tvorili

ti, ktorych prijem presahoval 1100 Eur. Pre kazdu skupinu
je uvedeny priemerny denny cas straveny na internete

v minutach. Najvyraznejsie rozdiely (aj Statisticky vyznamné)
boli zaznamenané medzi respondentmi druhej a tretej
skupiny. Vysledky st prezentované v Grafe 5.

do720 | | 12570
720-1100 | | 112.32
1100-4500 | | 167.36

Graf 5. Priemerny denny ¢as na internete v minutach v zdvislosti od prijmu
Jjednotlivea (SK, N=1083)
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Aj na zaklade dosiahnutého vzdelania bola slovenska
vzorka rozdelena do skupin, v stlade s prislusnym zako-
nom (Zakon ¢&. 245/2008 Z. z.). Prvu skupinu tvorili
respondenti, ktori dosiahli najvyssie dosiahnuté studium
na Urovni zakladnej skoly. Druht skupinu tvorili zacastneni
so stredoskolskym najvyssim vzdelanim a tretia skupina
bola zloZena z respondentov s vysokoskolskym vzdelanim.
Priemerny denny cas straveny na internete je uvadzany
v minUtach. Najvacsie rozdiely (aj Statisticky vyznamné)
boli zistené medzi skupinami, ktoré dosiahli zakladné vzde-
lanie a stredoskolské vzdelanie. Vysledky su prezentované
v Grafe 6.

Zakladné stadium | | 21953
Stredogkolské Stadium | 163.91

Vysokoskolské Stadium | | 198565

Graf 6. Priemerny denny ¢as na internete v minutach v zdvislosti od dosiahnutého
vzdelania (SK, N=1083)
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Existuju rozdiely v charakteristikach medzi pouzivatelmi
a nepouzivatelmi internetu na Slovensku?

Poslednym cielom kapitoly bolo preskimat rozdiely
charakteristik slovenskych pouzivatelov a nepouzivatelov
internetu. Najprv sme slovensku vzorku rozdelili na

2 kategdrie, pouzivatelov a nepouzivatelov, a to v otazke:
Ludia mézu pouZivat internet na réznych zariadeniach
ako pocitacoch, tablete a smartfénoch. Ako ¢asto pouZi-
vate internet na tychto alebo inych zariadeniach, ¢i uz
na pracovné, alebo osobné uUcely? Do prvej kategdrie boli
zaradeni respondenti, ktori odpovedali Kazdy deri (teda
najaktivnejSich pouZivatelov internetu), do druhej kategorie
boli zaradeni respondenti, ktori odpovedali Nikdy. Toto
rozdelenie dokaze jasne zachytit fenomén digitalnych
rozdielov na Slovensku.

Tieto dve skupiny boli porovnané vo vybranych pre-
mennych z dat ESS 9.kola, ktoré prezentujeme v Tabulke 3.
Premenné boli vybrané na zaklade teoretickych poznatkov
uvedenych v Uvode tejto kapitoly, kedze prave v tychto
premennych sa mdze preukazat socialna nerovnost alebo
fenomén digitalnych rozdielov. K premennym boli prira-
dené priemerné hodnoty reportovanych premennych
pre obe skupiny. Oznacili sme tie, ktoré sa preukazali ako
Statisticky signifikantné.

Mgt csevdsnv &

Politickd participdcia bola merana pomocou polozky,
ako velmi ludia participuju v politickych aktivitach. Respon-
denti mohli odpovedat na 5 bodovej skale od odpovede,
Ze vBbec neparticipuju, az po polozku, Ze participuju
vo velkej miere. Vysledky ukazuju, Ze aktivni pouZzivatelia
internetu v priemere politicky participuju viac ako
nepouzivatelia (Cohen D = 0,63).

Pocit zdravia bolo merané polozkou, v ktorej respon-
dent na 5 bodovej Skale urcil, do akej miery sa citi zdravy.
Skala sa pohybovala od odpovede Velmi zdravy po odpo-
ved Vbbec sa necitim zdravy. Vysledky odhaluju, Ze pouzi-
vatelia internetu sa v priemere citia vyrazne zdravsie
(Cohen D =0,15).

Rovnako sme analyzovali pocit Stastia - respondent
na 10 bodovej Skale urcil, do akej miery sa citi Stastny.
Hodnota 1 predstavovala, Ze sa respondent citi extrémne
nestastne, pricom hodnota 10 naopak znamenala
extrémne Stastne. PouZivatelia internetu su podla nasich
vysledkov vyraznejsie Stastnejsi (Cohen D = O,75).

Dal¥ou nami skimanou premennou bol pocit Zivotnej
spokojnosti. U¢astnici vyskumu znovu odpovedali na 10
bodovej skale - hodnota 1 predstavovala, Ze respondent
je extrémne nespokojny a hodnota 10, Ze je respondent
extrémne spokojny. Vysledky naznacuju, Ze aktivni pouzi-
vatelia internetu s nespokojnejsi ako nepouzivatelia
internetu (Cohen D = 0,54).
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Poslednou analyzovanou premennou bola troveri
socidlnej interakcie. Respondenti mali na 7 bodovej skale
urcit, ako casto sa stretavaju so svojimi znamymi.

Cim vy$3iu hodnotu oznacili, tym ¢astejie sa so znamymi
stretavali. Podla analyz sa pouZivatelia internetu stretavaju
so znamymi CastejSie ako nepouZivatelia internetu (Cohen
D =0,78).

Uzivatelia internetu NeuZivatelia internetu
(N=100) (N=207)
Politicka participacia 1,69* 127*
Pocit stastia 7,40* 6,20*
Pocit zdravia 1,68* 2,93*
Pocit Zivotnej spokojnosti 567* 6,69*%
Socialna interakcia 5,23* 4,17

* - predstavuje Statistickd vyznamnost rozdielov priemernych skére u reportovanych premennych,
na zaklade vypoctov t-testu

Tabul’ka 3. Porovnanie priemernych skdre pouZivatelov a nepouZivatelov internetu
na Slovensku vo vybranych premennych (SR, N=307)
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Cielom tejto kapitoly bolo zodpovedat viacero otazok tyka-
jucich sa vyuZivania internetu u nas na Slovensku,

aj v ostatnych eurdpskych krajinach. V prvom rade nas
zaujimalo, aka je situacia u nas doma, teda ako casto

st online Slovaci. 22 % Slovakov v prieskume Eurdpskej
socialnej sondy uviedlo, Ze vébec nepouzivaju internet.
Ostatok respondentov, 78 % Slovakov v ramci tyzdia
aspon prilezitostne vyuZiva internet. Medzinarodna
webova stranka (Internet World Statistics, 2020) uvadza
k 30. junu 2020 optimistickejsie vysledky, podla ktorych
84,8 % slovenskej populacie tvoria pouzivatelia internetu.
Daléi medzinarodny vyskum (DESI, 2019) zistil, Ze 81 %
Slovakov vyuziva internet aspon raz tyZzdenne, zatial ¢o
12 % slovenskych obcanov nikdy nepouZzivalo internet.

Aj ked percentualne zastupenie [udi, ktori internet vyuzi-
vaju a nevyuzivaju sa v jednotlivych prieskumoch meni,
spolocny trend vSetkych medzinarodnych prieskumov
hovori o tom, Ze v uZivani internetu patrime v ramci
Eurdpy skér k podpriemeru.

Vyse tretina Slovakov (34 %) uviedla, Ze travia na in-
ternete jednu aZ dve hodiny denne. 23 % Slovakov uviedlo,
Ze travi na internete menej ako 60 minut denne. Ak tieto
Udaje porovname s predchadzajuicimi vysledkami (22 %
Slovéakov internet vébec nepouzivaju), mézeme usudit,
Ze t& Cast Slovakoy, ktora internet pouziva, je online
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minimalne hodinu denne. Priemerne travia Slovaci
na internete denne 157 minut, ¢o predstavuje vyse
2 a pol hodiny.

KedZe ESS ponuka data z mnohych eurépskych krajin,
ponuka aj prilezitost porovnat pouzivanie internetu
na Slovensku oproti zvysku Eurdpy. Prekvapivo, spomedzi
skdmanych krajin sa Slovensko v oboch nasich analyzach
umiestnilo na predposlednom mieste. V prvej analyze
(Graf 1) Slovensko skérovalo s hodnotou 3.44, ¢o predsta-
vuje frekvenciu uZivania internetu medzi Zopdrkrat do
tyZdria a V&c&sinu dni. Pre porovnanie, pre najvyssie umiest-
nené krajiny Eurépy - Nérsko, Svédsko a Holandsko boli
vypocitané hodnoty od 4.57 po 4. 73. Celoeurdpsky
priemer odpovedi v tejto otazke je 3. 86. MéZzeme teda
usudit, Ze aj ked rozdiel medzi obyvatelmi Slovenska
a obyvatelmi poprednych krajin v pouzivani internetu je
markantny, celoeurdpsky priemer sa vyraznejsie nevzdaluje
od slovenského priemeru.

V dalej analyze (Graf 3), sa ukazalo, Ze priemerny
Slovak stravi na internete denne 157 minut. Tento Udaj
mo&Zeme porovnat s priemermi najvyssie umiestnenych
krajin v tejto kategdrii — s Norskom, Esténskom a Portu-
galsku s priemermi od 246 po 252 minut denne.
Celoeurdpsky priemer denného online ¢asu sa pohybuje
na hodnote 199 minut. Oproti online lidrom Eurdpy teda
zaostavame takmer o 100 minut, zatial ¢o v porovnani
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s priemernym Eurépanom je Slovak denne na internete
o vySe 40 minut menej.

TieZz sme sa zaoberali rozdielmi v uZivani internetu
v réznych castiach Eurdpy. Nase analyzy ukazali, Ze severna
Eurdpa skéruje najvyssie v oboch otazkach, ktoré merali
pouzivanie internetu. Menej v oboch otazkach skéruje
juznda Eurdpa. Zapadné krajiny travia v online priestore
v priemere viac ¢asu ako vychodné krajiny. Tieto vysledky
su konzistentné so sucasnymi medzinarodnymi vysku-
mami pouzivania internetu, v ktorych sa severské krajiny
opakovane umiestfuju v popredi a juzné a vychodné
krajiny na pomyselnom chvoste (Internet World Statistics,
2020; DESI, 2019).

Nasledujucim cielom kapitoly bolo objasnit, ¢i vzdela-
nie a prijem na Slovensku suvisi s frekvenciou vyuZivania
internetu. Zistili sme, Ze medzi skupinou s prijmom od 720
eur do 1100 eur a skupinou s prijmom nad 1100 eur exis-
tuju pomerné velké rozdiely. Skupina Slovakov s prijmom
nad 1100 eur travila na internete denne v priemere o 55
minut viac.

Vyskum dlhodobo zdérazrniuje ekonomické vyhody
uzivania internetu, vratane zvySenia osobného prijmu
(Helsper, 2012). Nase vysledky preto mézu viest k Gvahe
o tom, Ze viac ¢asu online moze viest k prilezitostiam
zabezpecit si lepsi financny prijem. Internet predsa ponuka
mnozZstvo moznosti online vzdelavania ¢i zdokonalovania
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pracovnych schopnosti, nehovoriac o pristupe k portalom
s denne aktualizovanymi pracovnymi ponukami. Svetovy
vyskum (Van Deursen, Van Dijk, 2014) nas vSak pri tychto
uvahach nabada k opatrnosti, kedZe ukazuje, Ze cas
online automaticky neznamena cas investovany do kon-
Struktivnych aktivit. Pri interpretacii tychto vysledkov teda
ostavame obozretni.

Neurcitost vyuZivania internetu sa rovnako odzrkadlila
pri skimani suvislosti vzdelania a pouzivania internetu
na Slovensku. Podstatné rozdiely sme zistili medzi ludmi
s dokoncenym zakladnym a stredoskolskym vzdelanim.
Respondenti s ukoncenym zakladnym vzdelanim stravili
na internete o 56 minut viac ako respondenti s ukonéenym
stredoskolskym vzdelanim. Je teda nespochybnitelné, ze
Slovaci so zakladnym vzdelanim su castejSie online, avsak
ako tento online ¢as vyuZivaju zostava otazne. Pripominame,
Ze vyskum z roku 2014 zistil, Ze skupina najaktivnejsich
pouZivatelov internetu mali nizsie vzdelanie a najviac
casu online travila na socialnych sietach a hranim hier
(Van Deursen, Van Dijk, 2014).

Posledny ciel, ktory sme si vzhladom na aktualnost
témy digitalnych rozdielov vytycili, bol priblizit rozdiely
v charakteristikadch medzi pouzivatelmi a nepouzivatelmi
internetu na Slovensku. Overovali sme rozdiely v tychto
dvoch skupinach v nasledujucich premennych - politicka
participacia, pocit Stastia, pocit zdravia, pocit Zivotnej
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spokojnosti a socidlna interakcia. Nase zistenia naznacili,
Ze aktivni pouZivatelia internetu oproti nepouzivatelom
internetu skoérovali vyssie v politickej participacii, pocite
zdravia, pocite Stastia, aj v Urovni socidlnej interakcie.
Naopak, nepouzivatelia internetu skérovali vyssie v pocite
zivotnej spokojnosti.

Da sa teda predpokladat, Ze aj na Slovensku existuje
urcity druh digitalnych rozdielov a prejavuje sa vo via-
cerych oblastiach. Frekvencia pouzivania internetu ako
prediktor politickej participacie sa potvrdil ako vo svete
(Anduiza a kol., 2010), tak aj u nas. Hoci podla niektorych
autorov je pouzivanie internetu spojené s nizSou Urovrou
socialnej interakcie a niz8im prezivanym Stastim (Kraut
a kol., 1998), analyzy v tejto kapitole ukazuju opak.
Internet je predsa médium, ktoré umoZzniuje vytvaranie
novych socialnych kontaktov a tiez zapajanie do réznych
kultdrnych ¢&i volno ¢asovych aktivit (Di Maggio, Hargittai,
2001). Nie je teda prekvapenim, Ze Slovaci aktivni
na internete v priemere prezivaju vyssiu mieru Stastia
a viac sa zapajaju do socialnych interakcii. Internet taktiez
poskytuje bohaté zdroje informacii o starostlivosti o zdra-
vie (Rogers a kol., 2017), ¢o mdze vysvetlovat vyssi pocit
zdravia u pouzivatelov internetu. Zaujimavym je tiez
zistenie, Ze nepouZivatelia internetu na Slovensku prezivali
vysSiu celkovu Zivotnu spokojnost. Aj ked nasa analyza dat
nedokaze toto zistenie hlbsie vysvetlit, tento ukazovatel
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pripomina, Ze pouZivanie internetu nie je automaticky
spojené iba s vyhodami.

Internet, ako miesto zahltené najréznejSim typom
obsahu a umoznujlce réznorodé aktivity, na nas vplyva
komplikovanym spdsobom. Potvrdzuje to aj nasa studia.
Preto zistenia, Ze priemerny Slovak denne pouziva internet
menej ako priemerny Eurépan nemébzeme jednoznacne
oznacdit za negativne. Rovnako ani zistenia, Ze Slovaci
so zékladnym vzdelanim travia na internete viac ¢asu ako
Slovaci so stredoskolskym vzdelanim nie je mozné auto-
maticky interpretovat ako priaznivé alebo nepriaznivé.
Vysledny vplyv internetu na kazdého z nas totiz zrejme
vznika kombinaciou kvantity internetu v nasich Zivotoch,
ako aj jeho kvality.

cspvé&sny & ST
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SUMMARY
Usage of internet in Europe (and in Slovakia). What are
differences between online and offline Slovaks?

INTRODUCTION: Increasing usage and societal importance of
internet ignite a need for its rigorous research. Influence
of internet on society and individual is unquestionable,
and it brings positive and also negative outcomes. Indi-
vidual can benefit from internet use in economic, cultural,
social and personal areas (Helsper, 2012) but internet

can also contribute to populistic, hateful and extremistic
attitudes (Pariser, 2011). Unequal distribution of internet
resources and unequal online skills also create new kind of
social inequality (9. kolo, 2018). This social inequality, also
called digital divide, may widen a gap between privileged,
educated part of society and unprivileged, poor and un-
educated part of society, and is regularly monitored and
studied by international research.

AM: This chapter aims to present findings of Round 9 of
the European Social Survey on internet usage in Europe
(including Slovakia) and on differences between online
and offline Slovaks. We decided on several research ques-
tions: How often Slovak people use internet? How often
Slovak people use internet compared to other European
countries? Are there differences in internet use among
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different areas of Europe? Do income and education have
influence on internet use in Slovakia? Are there differences
in characteristics among users and non-users of internet
in Slovakia?

MEeTtHob: Data from ESS data round 9, module “Media and
social trust” were analyzed and interpreted. Data were
collected using two items. First item: People can use the
internet on different devices such as computers, tablets
and smartphones. How often do you use the internet on
these or any other devices, whether of work or personal use?
Responses were given on a 5-point scale (1 - never,

2 - only occasionally, 3 - a few times a week, 4 - most days,
5 - every day). Second item: On typical day, about how
much time do you spend using the internet on computer,
tablet, smartphone or other device, whether for work or
personal use? Answers were given in hours and minutes.

ResuLts: According to our data, 22 % of Slovak people
claim not to use internet at all, while 78 % claim to use
internet at least occasionally during week. Average daily
amount of time spend on internet for Slovak people

is 157 minutes. Surprisingly, two analyses have confirmed
that Slovakia, compared to all other studied European
countries, has rated next to last in frequency of internet
use. Compared to average European, average Slovak
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spends daily 40 minutes less time doing internet-related
activities. Our results have also discovered northern
Europe scores highest in internet use, southern Europe
scores relatively less. Comparing western and eastern
countries, western countries are more active internet users.

Income and education were confirmed to impact
internet use in Slovakian sample. Group of people with
income higher than 1100 euro spends on internet on
average 55 minutes a day more than a group with income
from 720 euro to 1100 euro. Also, group of people with
highest level of education being completed primary
school spends on internet on average 56 minutes a day
more than a group with highest level of education being
completed high school.

We have also analyzed differences between users and
non-users of internet in Slovak sample in these variables -
political participation, feeling of happiness, feeling of
health, feeling of life satisfaction and social interactions.
We have concluded that active internet users scored
higher in political participation, in feeling of happiness,
in feeling of health and in social interactions. It is apparent
that certain type of digital divide, characterized by spe-
cific measures, does exist in Slovakia. Our more interesting
finding is that non-users scored higher in feeling of life
satisfaction.

Mist| csevdsnv &EE

ConcLusioN: Internet non-users scoring higher in feeling
of life satisfaction reminds us that internet usage is not
associated only with benefits. Internet, space filled with
different types of content and allowing variety of activities,
affects us in complicated manner. Effect of internet on
each user is probably result of combination of its quality
and quantity in our life.
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