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Introduction 

 

Due to the COVID-19 pandemic the 19th International Conference Work and 

Organizational Psychology 2020 took place online between 20 and 21 May 2020.  

Despite the unprecedented situation, over 35 participants took part in the Conference 

with 11 online presentations and 19 posters. The online presentations were divided into three 

sections: Psychology in Organisations; Diagnostics in Work Psychology, and the Social 

Context of Work.  

In this book of conference proceedings, following a now over 20-year tradition, we 

present 23 selected studies, which have been presented in the form of a lecture or a poster at the 

conference and later submitted as written papers and peer reviewed. We would like to thank 

our colleagues from Charles University in Prague, Palacký University in Olomouc, Tomas Bata 

University in Zlín, Masaryk University in Brno, Constantine the Philosopher University in 

Nitra, P. J. Šafárik University in Košice and from the Centre of Social and Psychological 

Sciences in Košice for their valuable help with the organization of the conference and for their 

cooperation in the review process. We wish that the readers of the proceedings will find 

interesting information and inspiration for their own work tasks and practice. 

This conference, organized by the team of the Centre of Social and Psychological 

Sciences in Košice, was a special one due to the global pandemic and consequently a time of 

physical and social distancing. However, it is worth emphasising that the organizers succeeded 

in keeping the conference continuity, and despite the online distancing the conference climate 

still enabled valuable and inspiring discussions between participants.  

 

 

Ivana Piterová, Denisa Fedáková & Jozef Výrost 

editors of the conference proceedings 

  



Úvodné slovo 

 

 Kvôli celosvetovej pandémii COVID-19 sa 19. ročník medzinárodnej konferencie 

Psychológia práce a organizácie 2020 konal online, v dňoch 20. – 21.  mája 2020. 

 Navzdory okolnostiam a neobvyklej situácii sa konferencie zúčastnilo viac ako 35 ľudí, 

s 11-timi online prezentáciami a 19-timi postermi. Online prezentácie boli rozdelené do troch 

sekcií: 1. Psychológia v prostredí organizácie; 2. Psychologická analýza pracovnej činnosti a 

psychodiagnostika v psychológii práce; a 3. Práca a jej sociálny kontext, jednotlivec v práci. 

V tomto konferenčnom zborníku z konferencie, ktorá má viac ako 20 ročnú tradíciu, 

prezentujeme 23 príspevkov, ktoré boli na konferencii prezentované formou prednášky alebo 

posteru a neskôr boli v písomnej podobe zaradené do recenzného procesu.  Radi by sme sa 

poďakovali našim kolegom z Karlovej univerzity v Prahe, Univerzity Palackého v Olomouci, 

Univerzity Tomáše Bati v Zlíne, Masarykovej univerzity v Brne,  Univerzity Konštantína 

Filozofa v Nitre, Univerzity Pavla Jozefa Šafárika v Košiciach a z Centra spoločenských a 

psychologických vied SAV v Košiciach, za ich pomoc s organizáciou konferencie a ich 

spoluprácu na recenznom procese. Želáme čitateľom tohto zborníka, aby našli zaujímavé 

informácie a inšpiráciu pre ich vlastnú vedeckú prácu, aj odbornú prax.  

Tohtoročná konferencia PPaO 2020, organizovaná tímom Centra spoločenských a 

psychologických vied SAV, bola kvôli globálnej pandémii a z toho vyplývajúcich fyzických 

odstupov realizovaná v netradičnej online podobe. Napriek tomu, stojí za to zdôrazniť, že 

organizátori uspeli v udržaní kontinuity konferencie a napriek fyzickej vzdialenosti, online 

podmienky konferencie umožnili hodnotné a inšpirujúce diskusie medzi jej účastníkmi a 

účastníčkami. 

 

Ivana Piterová, Denisa Fedáková & Jozef Výrost 

editori konferenčného zborníka 
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Work Engagement and Personality of Employees 

Pracovná angažovanosť a osobnosť zamestnancov 

 

Denisa Newman, Andrea Hladká & Henrieta Koklesová 

Fakulta psychológie, Paneurópska vysoká škola, Bratislava 

 

Abstract  

Objective. Work engagement is a relatively accented topic in the field of work and 

organizational psychology. It is also career characteristics emphasized by employers.  In this 

paper, we present selected outcomes of a quantitative study focused on the relationships 

between work engagement and personality in the context of the work environment. Study is part 

of the research project GAAA 3_5/2020. 

Method. We conducted a study on a sample of 122 employees of different age (M = 32 years, 

SD = 6.36) of multinational company with focus on the relationship between work engagement 

and personality and their components. Methods used were Utrecht Work Engagement Scale 

(UWES-17, Schaufeli & Bakker, 2003) focusing on three factors: Vigor, Dedication, Absorption 

and Mini International Personality Item Pool (Mini-IPIP, Donellan et al., 2006) working with 

five factors of personality: Neuroticism, Extraversion, Openness, Agreeableness, 

Conscientiousness. 

Results. The results showed weak negative correlation between Neuroticism and Work 

Engagement, moderate negative correlation between Neuroticism and Vigor. We also found 

weak positive correlation between Extraversion and Vigor, Conscientiousness and Vigor.  

Conclusions. Based on the findings of studies by various authors, as well as the study we 

conducted, it is possible to indicate some relationships between work commitment and 

personality. 

Limitations. We see several limits of the study, especially specificity of the internal 

organizational environment and sample size.  

Keywords. Work engagement; Personality; Employees 

https://doi.org/10.31577/2020.978-80-89524-51-8.19
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Abstrakt 

Cieľ. Pracovná angažovanosť je v oblasti pracovnej a organizačnej psychológie pomerne 

akcentovanou témou. Ukazuje sa, že je tiež zamestnávateľmi preferovanou kariérovou 

charakteristikou. V príspevku prezentujeme vybrané výstupy kvantitatívnej štúdie zameranej na 

skúmanie vzťahov medzi pracovnou angažovanosťou a osobnosťou. Príspevok je súčasťou 

výskumného projektu GAAA 3_5/2020. 

Metóda. Výskumnú vzorku tvorilo 122 zamestnancov (n = 122) rôzneho veku (M = 32 rokov, 

SD = 6.36) pracujúcich v konkrétnej nadnárodnej spoločnosti. Použitými metódami boli 

Dotazník pracovnej a osobnej pohody (Utrecht Work Engagement Scale, UWES-17, Schaufeli 

& Bakker, 2003) zameraný na pracovnú angažovanosť a jej tri komponenty: energickosť, 

zasvätenie, pohltenie a krátky osobnostný inventár Mini-IPIP (Mini International Personality 

Item Pool, Donellan et al., 2006) zameraný na dimenzie neuroticizmus, extraverzia, otvorenosť, 

prívetivosť,  svedomitosť.  

Zistenia. Výsledky ukázali štatisticky významné slabé negatívne vzťahy medzi neuroticizmom a 

pracovnou angažovanosťou. Stredný negatívny vzťah sa ukázal medzi neuroticizmom a 

energickosťou. Pozitívny vzťah slabej sily bol zistený medzi extraverziou a energickosťou 

a svedomitosťou a energickosťou.  

Záver. V zmysle zistení vyplývajúcich zo štúdií rôznych autorov, ako aj nami realizovanej štúdie 

je možné naznačiť niektoré vzťahy medzi pracovnou angažovanosťou a osobnosťou.  

Limity. Za limity štúdie považujeme možnú špecifickosť vzorky a prostredia konkrétnej 

organizácie, či veľkosť vzorky. 

Kľúčové slová. pracovná angažovanosť; osobnosť; zamestnanci 

 

Pracovná angažovanosť a osobnosť zamestnancov 

Pracovná angažovanosť je oblasťou, ktorú je dôležité skúmať (nielen v kontexte 

osobnosti), nakoľko, ako sa ukazuje, je to zamestnávateľmi preferovaná kariérová 

charakteristika. Naša štúdia (Lisá et al., 2019) ukázala že „angažovanosť, ochota urobiť niečo 

navyše“ je najdôležitejšou z 32 zručností u absolventov VŠ, zároveň jedna z viacerých, s ktorej 

úrovňou zamestnávatelia zúčastnení v našej štúdii neboli spokojní (n = 27 zamestnávateľov). 

V HR sektore sa v kontexte zamestnávateľských očakávaní umiestnila v prvej polovici 
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dôležitosti (n = 21 zamestnávateľov), v IT sektore to bola obdobne jedna z najdôležitejších 

charakteristík absolventov (Mdn = 5; 0 nedôležité, 5 veľmi dôležité, n = 16 zamestnávateľov; 

Newman et al., 2018). Angažovanosť je takisto považovaná za zložku psychologického 

kapitálu, sebaúčinnosti, ako prediktor výkonu a spokojnosti v práci (Luthans et al., 2007).   

V prezentovanom príspevku uvádzame vybrané výsledky zamerané primárne na 

angažovanosť a osobnosť a ich vzájomné vzťahy zo štúdie kvantitatívneho charakteru.  

Angažovanosť 

Koncept angažovanosti sa v súčasnej literatúre objavuje v kontexte  rôznych vymedzení. 

Podľa Armstronga (2007) je to oddanosť, práca z presvedčenia, vyjadruje tiež mieru 

identifikácie sa s organizáciou. Môže byť tiež chápaná ako manifestácia psychologického 

vloženia sa do vykonávaných pracovných úloh (Chen & Cooper, 2014), či mentálne nastavenie 

voči vlastnej práci (Schaufeli et al., 2002). Maslach a Leiter (1997) v angažovanosti vidia 

opozitum k vyhoreniu. V našom príspevku vychádzame z konceptu autorov Schaufeli 

a Bakkera (2004, s. 4), ktorí pracovnú angažovanosť chápu ako „pozitívne, napĺňajúce 

psychické rozpoloženie súvisiace s prácou, ktoré je charakterizované energickosťou, 

zasvätením práci a pohltením prácou“.  Angažovanosť tvoria tri dimenzie (Graf 1), ktorými sú: 

● Energickosť (angl. Vigor) - vyznačuje sa vysokou úrovňou energie, duševnou 

odolnosťou počas práce, ochotou investovať energiu do práce aj vtedy, keď sa nedarí.  

● Zasvätenie (angl. Dedication) – vypovedá o miere nadšenia, inšpirácie, hrdosti 

a taktiež výzvy.  

● Pohltenie (angl. Absorption) - je charakterizované absolútnym ponorením sa do 

práce. Tento stav by sa dal nazvať aj flow, kedy je jednotlivec absolútne koncentrovaný 

a jeho myseľ je čistá (Schaufeli & Bakker, 2004). 

 

Graf 1. Model konceptu angažovanosti podľa Schaufeli & Bakker (2004) 
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Osobnosť 

V našom príspevku sa opierame o päťfaktorový model (Big Five) osobnosti, ktorý je 

tvorený piatimi dimenziami: I. neuroticizmus (resp. emocionálna stabilita), II. extraverzia, III. 

otvorenosť (resp. intelekt), IV. prívetivosť a V. svedomitosť (Costa & McCrae, 1992; 

Donnellan et al., 2006; Goldberg, 1990, 1992; Lisá, 2019). 

 

Vzájomné vzťahy medzi angažovanosťou a osobnosťou 

Súčasné výskumné štúdie zamerané na skúmanie vzťahov medzi angažovanosťou 

a osobnosťou poukazujú na ich vzájomné vzťahy. Niektoré štúdie poukázali na stredne silný 

negatívny vzťah neuroticizmu a energickosti (Kim et al., 2009; Gulamali, 2017), ako aj 

neuroticizmu a angažovanosti celkovo (Woods & Sofat, 2013). Stredne silný pozitívny vzťah 

sa zistil medzi svedomitosťou a angažovanosťou (v komponentoch energickosť, pohltenie 

prácou; Gulamali, 2017; Kim et al., 2009; Woods & Sofat, 2013). Ďalší pozitívny vzťah slabej, 

až strednej sily sa zistil medzi extraverziou a angažovanosťou (Gulamali, 2017; Wildermuth, 

2008), či extraverziou a energickosťou, ako komponentom angažovanosti (Pocnet et al., 2015). 

Obdobné výsledky naznačuje štúdia Koklesovej (2019) uskutočnená v domácich podmienkach 

na vzorke 40 zamestnancov vybranej nadnárodnej spoločnosti. Výskumný súbor tvorilo 32 

žien, 8 mužov; rôzneho veku (Mdn = 29, min. 22, max. 43, SD = 5.77) a dĺžky pôsobenia v 

organizácii (Mdn = 32 mesiacov, min. 4 mes., max. 14 rokov, SD = 6.36). V tejto štúdii sa 

zistili signifikantné vzťahy pracovnej angažovanosti a jej súčastí najmä v osobnostnej dimenzii 

neuroticizmus. Neuroticizmus stredne silno negatívne koreloval s dimenziami pracovnej 

angažovanosti pohltenie prácou (rs = -.34; p < .05), pracovnej energickosti negatívne silno (rs = 

-.51; p < .001). Stredne silná negatívna korelácia bola zistená aj s celkovou pracovnou 

angažovanosťou (rs = -.44; p < .01). Stredne silno pozitívne bola vo vzťahu dimenzia pracovná 

energickosť s extraverziou (rs = .44; p < .01). Z hľadiska vzťahu pracovnej angažovanosti a 

osobnosti k vybraným  sociodemografickým premenným sa v štúdii Koklesovej (2019) 

zaujímavými javia vyššie hodnoty (Mdn) angažovanosti, ktoré dosahovali muži oproti ženám 

(rm = .31, stredne veľký rozdiel; pohltenie prácou rm = .34; malé rozdiely zasvätenie rm = .27, 

energickosť rm = .16). Ďalšie sociodemografické premenné, ako napríklad vek, ani dĺžka 

pracovného pomeru v organizácii v uvedenej štúdii nehrali v hodnotách angažovanosti rolu.  
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Metódy 

Participanti 

Štúdie sa zúčastnilo 122 zamestnancov nadnárodnej spoločnosti so sídlom 

v Bratislavskom kraji pracujúcich na trvalý pracovný pomer. Spoločnosť poskytuje najmä 

konzultačné služby v oblasti financií spoločnostiam v rámci celého sveta.  Výskumný súbor 

tvorilo 46 mužov, 75 žien. Priemerný vek bol 32 rokov (M = 32; SD = 6.36; min. 22, max. 58). 

24% participantov pôsobilo na riadiacej pozícii, priemerná dĺžka pôsobenia v organizácii 

zúčastnených zamestnancov bola 7 rokov (M = 7.04; SD = 5.85). Realizovaný bol dostupný 

výber. Zamestnanci pochádzali z rôznych oddelení uvedenej spoločnosti, napr. finančného, IT 

oddelenia,  oddelenia ľudských zdrojov a iných. Pôsobili na riadiacej a inej, ako riadiacej 

pozícii.  

Metódy zberu dát 

UWES 17 (Utrecht Work Engagement Scale) 

Pre meranie pracovnej angažovanosti a jej komponentov sme zvolili škálu UWES 

(Utrecht Work Engagement Scale, Schaufeli & Bakker, 2003) v jej 17 položkovej verzii. Je 

tvorená sedemnástimi položkami, ktoré spoločne merajú pracovnú angažovanosť. Sumačné 

indexy vybraných položiek slúžia na meranie zložiek angažovanosti, ktorými sú energickosť 

(Vigor), zasvätenie práci (Dedication) a pohltenie prácou (Absorption). Táto škála vykazuje 

uspokojivé hodnoty reliability. Autori škály Schaufeli a Baker (2003) uvádzajú hodnoty 

reliability Cronbach alpha α = .81 – .95. V našich podmienkach (napr. Koklesová, 2019; 

Kováčová, 2019) boli zistené obdobne uspokojivé hodnoty celkovej reliability v rozpätí od α = 

.90 – .95 (v jednotlivých faktoroch v rozpätí α = .73 – .94). Všetky tri škály dotazníka v našom 

výskume dosiahli dobrú úroveň vnútornej konzistencie. Škála „energickosť“ dosiahla hodnotu 

α = .79, škála „zasvätenie práci“ α = .85 a škála „pohltenie prácou“ α = .83. Celková hodnota 

vnútorná konzistencie dotazníka vykazovala úroveň α = .92. Tieto hodnoty považujme za 

uspokojivé. Nakoľko škála nebola dostupná v slovenskom jazyku, využili sme anglickú a českú 

verziu a dvojitou kontrolou sme dotazník preložili.  

Osobnostný inventár MINI-IPIP  

Pre skúmanie osobnosti sme zvolili Osobnostný inventár MINI-IPIP (Mini International 

Personality Item Pool, Donnelan et al., 2006), ktorý pozostáva z 20 položiek. Meria 5 

osobnostných dimenzií zodpovedajúcich modelu Big 5, t.j. neuroticizmus, extraverziu, 
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otvorenosť, prívetivosť a svedomitosť. Hodnoty reliability (Cronbach alpha) nadobúdali 

v našej štúdii v zásade, až na ojedinelé výnimky v niektorých dimenziách, uspokojivé hodnoty 

α = .64 – .85. Obdobné, v zásade uspokojivé hodnoty reliability nachádzame aj u iných autorov 

(napr. Donnelan et al., 2006, α = .65 – .82; Duriš, 2012, α = .67 – .76, Neuroticizmus .59; 

Koklesová, 2019 α = .70 – .84, Otvorenosť α = .55). 

Metódy analýzy dát 

Dáta boli analyzované pomocou štatistického softvéru SPSS. Vnútornú konzistenciu 

dotazníkov sme zisťovali pomocou Cronbach alpha (nami namerané hodnoty uvádzame 

vyššie). Pre zisťovanie rozloženia normality sme použili Kolmogorov-Smirnov test. Dáta 

neboli rozložené normálne, pre posúdenie sily vzťahov sme použili Spearmanov koeficient 

poradovej korelácie. 

Výsledky 

Na základe analýz vzájomných vzťahov angažovanosti a osobnosti a ich komponentov sa 

ukázalo niekoľko zaujímavých výsledkov (Tabuľka 1). 

Tabuľka 1. Hodnoty korelačných koeficientov pracovnej angažovanosti a osobnosti (n=122) 

  
Pracovná 

angažovanosť 
Energickosť 

Zasvätenie  

práci 

Pohltenie 

 prácou 

Spearmanov koeficient 

poradovej korelácie rs 

Neuroticizmus -.21* -.35*** -.16 -.06 

Extraverzia .13 .20* .17 -.03 

Otvorenosť .03 -.04 .10 .04 

Prívetivosť .04 .07 .08 -.02 

Svedomitosť .13 .25** .10 .06 

Poznámka. N = 122; *p < .05; **p < .01, ***p < .001 

Najvyššie zastúpenie signifikantných vzťahov pracovnej angažovanosti a jej súčastí bolo 

zistené v osobnostnej dimenzii neuroticizmus. Výsledky ukázali, že neuroticizmus slabo 

negatívne koreluje s pracovnou angažovanosťou. Slabá negatívna korelácia bola zistená  

s celkovou pracovnou angažovanosťou (rs = -.21; p < .05). Dimenzia pracovnej energickosti s 

neuroticizmom koreluje negatívne, stredne silno (rs = -.35; p < .001). Slabo pozitívne je vo 

vzťahu dimenzia pracovná energickosť s extraverziou (rs = .20; p < .05). Takisto slabý 

štatisticky signifikantný vzťah nachádzame medzi svedomitosťou a energickosťou (rs = .25; p 
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< .01). Medzi pracovnou angažovanosťou či jej dimenziami a ďalšími komponentami 

osobnosti, t.j. otvorenosťou, prívetivosťou a svedomitosťou, už nachádzame len slabé, 

nesignifikantné vzťahy poradovej korelácie pozitívneho i negatívneho smeru. 

Diskusia 

Prezentované výsledky z výskumnej štúdie boli zamerané primárne na vzťah medzi 

globálnou pracovnou angažovanosťou a osobnosťou, ako aj ich jednotlivými komponentmi. 

Podarilo sa nám podporiť niekoľko hypotéz, vychádzajúcich zo súčasnej literatúry. Napríklad 

tak, ako aj u iných autorov, aj v našej štúdii sa ukázal negatívny vzťah medzi neuroticizmom a 

angažovanosťou (Woods & Sofat, 2013), energickosťou (Gulamali, 2017; Kim et al., 2009). 

Takisto slabý pozitívny vzťah medzi extraverziou a angažovanosťou (Gulamali, 2017; 

Wildermuth, 2008) a jej komponentom - energickosťou (Pocnet et al., 2015). 

Niektorí autori (napr. Gulamali, 2017; Kim et al., 2009; Woods & Sofat, 2013) zistili 

stredne silné pozitívne vzťahy medzi svedomitosťou a angažovanosťou, konkrétne 

v komponentoch energickosť a pohltenie prácou. Tieto vzťahy sa nám podarilo čiastočne 

podporiť. V našich zisteniach sa ukázal iba mierny, pozitívny, štatisticky významný vzťah 

medzi svedomitosťou a energickosťou, vzťah svedomitosti a pohltenia prácou sa nám 

nepodarilo empiricky podporiť. Celkovo sme v našej štúdii preukázali vzťahy slabšej sily, ako 

v literatúre, z ktorej sme vychádzali. Jedno z možných vysvetlení odlišností môže súvisieť s 

rozdielnymi zloženiami vzoriek skúmaných v našej štúdii a tých, ktoré boli predmetom 

výskumu iných autorov, odlišnou pracovnou náplňou a veľkosťami výskumných súborov. Ak 

by sme zosumarizovali naše zistenia, tak neuroticizmus je v slabom negatívnom vzťahu 

s celkovou pracovnou angažovanosťou, pričom v komponente energickosti nachádzame 

negatívny vzťah strednej sily. Energickosť (ako komponent pracovnej angažovanosti) je takisto 

v miernom pozitívnom vzťahu s extraverziou a svedomitosťou. V ostatných dimenziách 

osobnosti, či komponentoch pracovnej angažovanosti sa v našom výskume vzťahy 

nepreukázali. 

Za prínosy realizovanej štúdie považujeme podporu už zistených vzťahov v iných 

štúdiách a obohatenie poznatkovej základne v oblastiach vzťahov medzi angažovanosťou a 

osobnosťou. Ako prínos tiež považujeme analýzu premenných v konkrétnom prostredí 

organizácie, ktorá tak môže benefitovať z aktuálnych zistení či už v oblasti angažovanosti a jej 

komponentov, ale aj v oblasti osobnosti a jej štruktúry u svojich zamestnancov. 

Za limity považujeme veľkosť vzorky. Domnievame sa tiež, že ďalším limitom by mohla 
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byť špecifickosť pracovného prostredia konkrétnej organizácie. Každá organizácia má totiž 

svoje charakteristické znaky prostredia, napr. preferovaný štýl riadenia, súbor akcentovaných 

hodnôt, internú firemnú kultúru a iné, ktoré by tu mohli pôsobiť. Na základe uvedených limitov 

zistenia predkladáme s určitou opatrnosťou.  

V našich budúcich výskumných zámeroch by sme okrem našich aktuálnych zistení radi 

určite nezabudli na skúmanie angažovanosti vo vzťahoch s inými premennými (aj 

organizačnými), ako sú napríklad angažovanosť vo vzťahu so spokojnosťou (napr. Lisá, 2017), 

kde na vzorke n = 1263 bol zistený silný vzťah medzi angažovanosťou a spokojnosťou (r = 

.725; p ˂  .001). Angažovanosť je zaujímavá tiež vo vzťahu k pracovnej pozícii (napr. manažéri/ 

radoví pracovníci). Tieto vzťahy naznačila napr. štúdia Kováčovej (2019, n = 70), kde zistila, 

že manažéri konkrétnej organizácie boli angažovanejší, zistila tiež negatívny vzťah 

angažovanosti a vyhorenia, či pozitívny vzťah medzi angažovanosťou a záväzkom voči 

organizácii (commitment). Vzťahy pracovnej angažovanosti a osobnosti, ktorým sme sa 

venovali v uskutočnených štúdiách by sme radi naďalej zaradili medzi naše budúce výskumné 

ciele skúmali ich na väčšej vzorke. V budúcnosti zamýšľame náš výskumný zámer obohatiť o 

ďalšie premenné vo vzťahu k angažovanosti, ktoré by mohli azda sľubovať zaujímavé zistenia 

napr. rezistencia voči zmene (tieto vzťahy už naznačila napr. štúdia Hladkej, 2020), vzťah k 

pracovnému miestu (attachment, Greškovičová, 2020), k iným zložkám psychologického 

kapitálu, ako napríklad sebaúčinnosti (Lisá, 2020), vodcovstvu, či organizačnej kultúre. 
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