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Introduction

Due to the COVID-19 pandemic the 19th International Conference Work and
Organizational Psychology 2020 took place online between 20 and 21 May 2020.

Despite the unprecedented situation, over 35 participants took part in the Conference
with 11 online presentations and 19 posters. The online presentations were divided into three
sections: Psychology in Organisations; Diagnostics in Work Psychology, and the Social
Context of Work.

In this book of conference proceedings, following a now over 20-year tradition, we
present 23 selected studies, which have been presented in the form of a lecture or a poster at the
conference and later submitted as written papers and peer reviewed. We would like to thank
our colleagues from Charles University in Prague, Palacky University in Olomouc, Tomas Bata
University in Zlin, Masaryk University in Brno, Constantine the Philosopher University in
Nitra, P. J. Safarik University in Kosice and from the Centre of Social and Psychological
Sciences in Kosice for their valuable help with the organization of the conference and for their
cooperation in the review process. We wish that the readers of the proceedings will find

interesting information and inspiration for their own work tasks and practice.

This conference, organized by the team of the Centre of Social and Psychological
Sciences in KoSice, was a special one due to the global pandemic and consequently a time of
physical and social distancing. However, it is worth emphasising that the organizers succeeded
in keeping the conference continuity, and despite the online distancing the conference climate

still enabled valuable and inspiring discussions between participants.

Ivana Piterovd, Denisa Feddakova & Jozef Vyrost

editors of the conference proceedings



Uvodné slovo

Kvoli celosvetovej pandémii COVID-19 sa 19. rocnik medzinarodnej konferencie

Psycholdgia prace a organizacie 2020 konal online, v ditoch 20. — 21. maja 2020.

Navzdory okolnostiam a neobvyklej situdcii sa konferencie zicastnilo viac ako 35 l'udi,
s 11-timi online prezentdciami a 19-timi postermi. Online prezentéacie boli rozdelené do troch
sekcii: 1. Psychologia v prostredi organizacie; 2. Psychologické analyza pracovnej ¢innosti a

psychodiagnostika v psycholdgii prace; a 3. Praca a jej socialny kontext, jednotlivec v praci.

V tomto konferenénom zborniku z konferencie, ktora ma viac ako 20 ro¢nu tradiciu,
prezentujeme 23 prispevkov, ktoré boli na konferencii prezentované formou prednasky alebo
posteru a neskor boli v pisomnej podobe zaradené do recenzného procesu. Radi by sme sa
pod’akovali nasim kolegom z Karlovej univerzity v Prahe, Univerzity Palackého v Olomouci,
Univerzity TomaSe Bati v Zline, Masarykovej univerzity v Brne, Univerzity KonStantina
Filozofa v Nitre, Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach a z Centra spologenskych a
psychologickych vied SAV v KoSiciach, za ich pomoc s organizaciou konferencie a ich

spolupracu na recenznom procese. Zelame citatelom tohto zbornika, aby nasli zaujimavé

.....

Tohtorocna konferencia PPaO 2020, organizovana timom Centra spolofenskych a
psychologickych vied SAV, bola kvoli globalnej pandémii a z toho vyplyvajtcich fyzickych
odstupov realizovand v netradi¢nej online podobe. Napriek tomu, stoji za to zdoraznit’, Ze
organizatori uspeli v udrzani kontinuity konferencie a napriek fyzickej vzdialenosti, online
podmienky konferencie umoznili hodnotné a inSpirujiice diskusie medzi jej ucastnikmi a

ucastni¢kami.

Ivana Piterova, Denisa Feddkova & Jozef Vyrost

editori konferencného zbornika
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Work Engagement and Personality of Employees

Pracovna angaZovanost’ a osobnost’ zamestnancov

Denisa Newman, Andrea Hladka & Henrieta Koklesova

Fakulta psychologie, Paneuropska vysoka skola, Bratislava

Abstract

Objective. Work engagement is a relatively accented topic in the field of work and
organizational psychology. It is also career characteristics emphasized by employers. In this
paper, we present selected outcomes of a quantitative study focused on the relationships
between work engagement and personality in the context of the work environment. Study is part
of the research project GAAA 3_5/2020.

Method. We conducted a study on a sample of 122 employees of different age (M = 32 years,
SD = 6.36) of multinational company with focus on the relationship between work engagement
and personality and their components. Methods used were Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-17, Schaufeli & Bakker, 2003) focusing on three factors: Vigor, Dedication, Absorption
and Mini International Personality Item Pool (Mini-IPIP, Donellan et al., 2006) working with
five factors of personality: Neuroticism, Extraversion, Openness, Agreeableness,

Conscientiousness.

Results. The results showed weak negative correlation between Neuroticism and Work
Engagement, moderate negative correlation between Neuroticism and Vigor. We also found

weak positive correlation between Extraversion and Vigor, Conscientiousness and Vigor.

Conclusions. Based on the findings of studies by various authors, as well as the study we
conducted, it is possible to indicate some relationships between work commitment and

personality.

Limitations. We see several limits of the study, especially specificity of the internal

organizational environment and sample size.

Keywords. Work engagement; Personality; Employees
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Abstrakt

Ciel'. Pracovna angazovanost' je v oblasti pracovnej a organizacnej psychologie pomerne
akcentovanou témou. Ukazuje sa, Ze je tiez zamestndvatelmi preferovanou kariérovou
charakteristikou. V prispevku prezentujeme vybrané vystupy kvantitativnej studie zameranej na
skumanie vztahov medzi pracovnou angazZovanostou a osobnostou. Prispevok je sucastou

vyskumného projektu GAAA 3 5/2020.

Metéoda. Vyskumnu vzorku tvorilo 122 zamestnancov (n = 122) rézneho veku (M = 32 rokov,
SD = 6.36) pracujucich v konkrétnej nadnarodnej spolocnosti. PouZitymi metodami boli
Dotaznik pracovnej a osobnej pohody (Utrecht Work Engagement Scale, UWES-17, Schaufeli
& Bakker, 2003) zamerany na pracovnu angazovanost a jej tri komponenty: energickost,
zasvdtenie, pohltenie a krdtky osobnostny inventar Mini-1PIP (Mini International Personality
Item Pool, Donellan et al., 2006) zamerany na dimenzie neuroticizmus, extraverzia, otvorenost,

privetivost, svedomitost.

Zistenia. Vysledky ukdzali Statisticky vyznamné slabé negativne vztahy medzi neuroticizmom a
pracovnou angazovanostou. Stredny negativny vztah sa ukdzal medzi neuroticizmom a
energickostou. Pozitivny vztah slabej sily bol zisteny medzi extraverziou a energickostou

a svedomitostou a energickostou.

Zaver. N zmysle zisteni vyplyvajucich zo studii roznych autorov, ako aj nami realizovanej studie

je mozné naznacit niektoré vztahy medzi pracovnou angazovanostou a osobnostou.

Limity. Za limity Studie povazujeme moznu Specifickost vzorky a prostredia konkrétnej

organizdacie, ¢i velkost vzorky.

Kruacové slova. pracovna angazovanost; osobnost; zamestnanci

Pracovna angaZovanost’ a osobnost’ zamestnancov

Pracovna angaZovanost' je oblastou, ktorti je ddlezité skimat (nielen v kontexte
osobnosti), nakolko, ako sa ukazuje, je to zamestnavatemi preferovana kariérova
charakteristika. Nasa Stadia (Lisa et al., 2019) ukazala Ze ,,angazovanost, ochota urobit’ nieco
navyse“ je najdolezitejsou z 32 zruénosti u absolventov VS, zarove jedna z viacerych, s ktorej
urovilou zamestnavatelia zi€astneni v nasej Studii neboli spokojni (n = 27 zamestnavatel'ov).

V HR sektore sa Vv kontexte zamestnavatel'skych ocCakavani umiestnila v prvej polovici
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dolezitosti (n = 21 zamestnavatel'ov), v IT sektore to bola obdobne jedna z najdolezitejSich
charakteristik absolventov (Mdn = 5; 0 neddlezité, 5 vel'mi dolezité, n = 16 zamestnavatel'ov;
Newman et al., 2018). Angazovanost’ je takisto povazovana za zlozku psychologického

kapitalu, sebat¢innosti, ako prediktor vykonu a spokojnosti v praci (Luthans et al., 2007).

V prezentovanom prispevku uvadzame vybrané vysledky zamerané primarne na

angaZovanost’ a osobnost’ a ich vzajomné vzt'ahy zo Studie kvantitativneho charakteru.
AngaZovanost’

Koncept angazovanosti sa v si¢asnej literatire objavuje v kontexte réznych vymedzeni.
Podla Armstronga (2007) je to oddanost, praca z presvedCenia, vyjadruje tiez mieru
identifikacie sa s organizaciou. Mo6ze byt tiez chapana ako manifestacia psychologického
vloZenia sa do vykonavanych pracovnych tloh (Chen & Cooper, 2014), ¢i mentalne nastavenie
voci vlastnej praci (Schaufeli et al., 2002). Maslach a Leiter (1997) v angazovanosti vidia
opozitum k vyhoreniu. V nasom prispevku vychadzame z konceptu autorov Schaufeli
a Bakkera (2004, s. 4), ktori pracovnu angaZovanost’ chapu ako ,,pozitivne, naplnajace
psychické rozpoloZenie suvisiace s pracou, ktoré je charakterizované energickostou,

zasvitenim praci a pohltenim pracou®. Angazovanost’ tvoria tri dimenzie (Graf 1), ktorymi st:

e Energickost’ (angl. Vigor) - vyznacuje sa vysokou uroviiou energie, dusevnou

odolnost'ou pocas prace, ochotou investovat’ energiu do prace aj vtedy, ked’ sa nedari.

a taktiez vyzvy.

e Pohltenie (angl. Absorption) - je charakterizované absolutnym ponorenim sa do
prace. Tento stav by sa dal nazvat’ aj flow, kedy je jednotlivec absolutne koncentrovany

a jeho mysel je Cista (Schaufeli & Bakker, 2004).

Graf 1. Model konceptu angazovanosti podl'a Schaufeli & Bakker (2004)
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Osobnost’

V naSom prispevku sa opierame o péatfaktorovy model (Big Five) osobnosti, ktory je
tvoreny piatimi dimenziami: 1. neuroticizmus (resp. emocionalna stabilita), II. extraverzia, III.
otvorenost’ (resp. intelekt), IV. privetivost a V. svedomitost’ (Costa & McCrae, 1992;
Donnellan et al., 2006; Goldberg, 1990, 1992; Lisa, 2019).

Vzajomné vzt’ahy medzi angaZovanost’ou a osobnost’ou

Stcasné vyskumné Studie zamerané na skimanie vztahov medzi angazovanost'ou
a osobnost’ou poukazuju na ich vzajomné vzt'ahy. Niektoré¢ stidie poukazali na stredne silny
negativny vzt'ah neuroticizmu a energickosti (Kim et al., 2009; Gulamali, 2017), ako aj
neuroticizmu a angazovanosti celkovo (Woods & Sofat, 2013). Stredne silny pozitivny vztah
sa zistil medzi svedomitostou a angazovanostou (v komponentoch energickost, pohltenie
pracou; Gulamali, 2017; Kim et al., 2009; Woods & Sofat, 2013). Dali pozitivny vzt'ah slabej,
az strednej sily sa zistil medzi extraverziou a angaZovanostou (Gulamali, 2017; Wildermuth,
2008), ¢i extraverziou a energickost'ou, ako komponentom angazovanosti (Pocnet et al., 2015).
Obdobné vysledky naznacuje Studia Koklesovej (2019) uskuto¢nend v domacich podmienkach
na vzorke 40 zamestnancov vybranej nadnarodnej spolo¢nosti. Vyskumny subor tvorilo 32
zien, 8 muzov; rozneho veku (Mdn = 29, min. 22, max. 43, SD = 5.77) a diiky pOsobenia v
organizdcii (Mdn = 32 mesiacov, min. 4 mes., max. 14 rokov, SD = 6.36). V tejto §tadii sa
zistili signifikantné vztahy pracovnej angazovanosti a jej sucasti najméa v 0sobnostnej dimenzii
neuroticizmus. Neuroticizmus stredne silno negativne koreloval s dimenziami pracovnej
angazovanosti pohltenie pracou (rs = -.34; p <.05), pracovnej energickosti negativne silno (rs =
-51; p < .001). Stredne silnd negativna korelacia bola zistena aj s celkovou pracovnou
angazovanostou (1s = -.44; p < .01). Stredne silno pozitivne bola vo vztahu dimenzia pracovna
energickost’ s extraverziou (rs = .44; p < .01). Z hladiska vzt'ahu pracovnej angaZovanosti a
osobnosti k vybranym sociodemografickym premennym sa v studii Koklesovej (2019)
zaujimavymi javia vyssie hodnoty (Mdn) angaZovanosti, ktoré¢ dosahovali muzi oproti Zendm
(rm = .31, stredne vel’ky rozdiel; pohltenie pracou rm= .34; malé rozdiely zasvéitenie rm = .27,
energickost’ rm = .16). Dalsie sociodemografické premenné, ako napriklad vek, ani dizka

pracovného pomeru v organizacii v uvedenej §tadii nehrali v hodnotach angaZovanosti rolu.
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Metody
Participanti

Stadie sa zdlastnilo 122 zamestnancov nadnarodnej spoloénosti so sidlom
V Bratislavskom kraji pracujucich na trvaly pracovny pomer. Spolocnost’ poskytuje najmé
konzulta¢né sluzby v oblasti financii spolo¢nostiam v ramci celého sveta. Vyskumny subor
tvorilo 46 muzov, 75 Zien. Priemerny vek bol 32 rokov (M = 32; SD = 6.36; min. 22, max. 58).
24% participantov posobilo na riadiacej pozicii, priemerna dizka posobenia v organizacii
zucCastnenych zamestnancov bola 7 rokov (M = 7.04; SD = 5.85). Realizovany bol dostupny
vyber. Zamestnanci pochadzali z r6znych oddeleni uvedenej spolo¢nosti, napr. finanéného, IT
oddelenia, oddelenia T'udskych zdrojov a inych. Posobili na riadiacej a inej, ako riadiacej

pozicii.
Metody zberu dat
UWES 17 (Utrecht Work Engagement Scale)

Pre meranie pracovnej angazovanosti ajej komponentov sme zvolili Skdlu UWES
(Utrecht Work Engagement Scale, Schaufeli & Bakker, 2003) v jej 17 poloZzkovej verzii. Je
tvorena sedemnastimi polozkami, ktoré spolocne meraji pracovni angazovanost. Sumacné
indexy vybranych poloZziek sluzia na meranie zloziek angazovanosti, ktorymi st energickost’
(Vigor), zasvitenie praci (Dedication) a pohltenie pracou (Absorption). Téato Skala vykazuje
uspokojivé hodnoty reliability. Autori Skaly Schaufeli a Baker (2003) uvadzaji hodnoty
reliability Cronbach alpha a = .81 — .95. V naSich podmienkach (napr. Koklesova, 2019;
Kovécova, 2019) boli zistené obdobne uspokojivé hodnoty celkovej reliability v rozpéti od o =
.90 — .95 (v jednotlivych faktoroch v rozpiti o = .73 — .94). Vsetky tri Skaly dotaznika v naSom
vyskume dosiahli dobrti troven vnutornej konzistencie. Skéla ,.energickost™ dosiahla hodnotu
o = .79, 8kala ,,zasvétenie praci“ a = .85 a Skala ,,pohltenie pracou* a = .83. Celkova hodnota
vnutorna konzistencie dotaznika vykazovala Urovenn a = .92. Tieto hodnoty povazujme za
uspokojivé. Nakol'ko skala nebola dostupna v slovenskom jazyku, vyuzili sme anglickll a cesku

verziu a dvojitou kontrolou sme dotaznik preloZili.
Osobnostny inventar MINI-IPIP

Pre skiimanie osobnosti sme zvolili Osobnostny inventar MINI-IPIP (Mini International
Personality Item Pool, Donnelan et al., 2006), ktory pozostdva z 20 poloziek. Meria 5

osobnostnych dimenzii zodpovedajucich modelu Big 5, tj. neuroticizmus, extraverziu,
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otvorenost’, privetivost' a svedomitost. Hodnoty reliability (Cronbach alpha) nadobudali
V nasej Studii v zasade, az na ojedinelé vynimky v niektorych dimenzidch, uspokojivé hodnoty
o =.64 —.85. Obdobné, v zasade uspokojivé hodnoty reliability nachddzame aj u inych autorov
(napr. Donnelan et al., 2006, oo = .65 — .82; Duris§, 2012, o = .67 — .76, Neuroticizmus .59;
Koklesova, 2019 a = .70 — .84, Otvorenost’ a. = .55).

Metody analyzy dat

Data boli analyzované pomocou Statistického softvéru SPSS. Vnutorni konzistenciu
dotaznikov sme zistovali pomocou Cronbach alpha (nami namerané hodnoty uvadzame
vyssSie). Pre zistovanie rozlozenia normality sme pouzili Kolmogorov-Smirnov test. Data
neboli rozlozené normadlne, pre posudenie sily vztahov sme pouzili Spearmanov koeficient

poradovej korelacie.
Vysledky

Na zaklade analyz vzajomnych vzt'ahov angazovanosti a osobnosti a ich komponentov sa

ukézalo niekol’ko zaujimavych vysledkov (Tabulka 1).

Tabul’ka 1. Hodnoty korelacnych koeficientov pracovnej angazovanosti a osobnosti (n=122)

Pracovna . , Zasvatenie Pohltenie
Y , Energickost L . ,
angazovanost praci pracou
Neuroticizmus -.21* -, 35*** -.16 -.06
Extraverzia 13 .20* A7 -.03
Spearmanov koeficient 0 e 03 -04 10 04
poradovej korelacie rs
Privetivost’ .04 .07 .08 -.02
Svedomitost’ 13 .25** .10 .06

Poznamka. N =122; *p < .05; **p < .01, ***p <.001

Najvyssie zastipenie signifikantnych vztahov pracovnej angaZovanosti a jej stucasti bolo
zistené¢ v osobnostnej dimenzii neuroticizmus. Vysledky ukézali, Ze neuroticizmus slabo
negativne koreluje s pracovnou angazovanostou. Slaba negativna korelacia bola zistena
s celkovou pracovnou angazovanostou (rs = -.21; p < .05). Dimenzia pracovnej energickosti s
neuroticizmom koreluje negativne, stredne silno (rs = -.35; p < .001). Slabo pozitivne je vo
vztahu dimenzia pracovna energickost s extraverziou (rs = .20; p < .05). Takisto slaby

Statisticky signifikantny vztah nachadzame medzi svedomitost'ou a energickostou (rs = .25; p
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< .01). Medzi pracovnou angazovanostou ¢i jej dimenziami a d’al§imi komponentami
osobnosti, t.j. otvorenostou, privetivostou a svedomitostou, uz nachddzame len slabé,

nesignifikantné vztahy poradovej korelacie pozitivneho 1 negativneho smeru.
Diskusia

Prezentované vysledky z vyskumnej Stadie boli zamerané primarne na vzt'ah medzi
globalnou pracovnou angazovanost'ou a osobnostou, ako aj ich jednotlivymi komponentmi.
Podarilo sa nam podporit’ niekol'’ko hypotéz, vychadzajucich zo sucasnej literatiry. Napriklad
tak, ako aj u inych autorov, aj v naSej stadii sa ukazal negativny vzt'ah medzi neuroticizmom a
angazovanostou (Woods & Sofat, 2013), energickostou (Gulamali, 2017; Kim et al., 2009).
Takisto slaby pozitivny vztah medzi extraverziou a angazovanostou (Gulamali, 2017;

Wildermuth, 2008) a jej komponentom - energickostou (Pocnet et al., 2015).

Niektori autori (napr. Gulamali, 2017; Kim et al., 2009; Woods & Sofat, 2013) zistili
stredne silné pozitivne vztahy medzi svedomitostou a angaZovanostou, konkrétne
v komponentoch energickost’ a pohltenie pracou. Tieto vztahy sa ndm podarilo Ciastocne
podporit. V naSich zisteniach sa ukdzal iba mierny, pozitivny, Statisticky vyznamny vztah
medzi svedomitostou a energickostou, vztah svedomitosti a pohltenia pracou sa ndm
nepodarilo empiricky podporit. Celkovo sme v nasej studii preukazali vzt'ahy slabse;j sily, ako
Vv literattre, z ktorej sme vychadzali. Jedno z moznych vysvetleni odliSnosti méze stvisiet’ s
rozdielnymi zloZeniami vzoriek skimanych v naSej Studii atych, ktoré boli predmetom
vyskumu inych autorov, odliSnou pracovnou napliiou a vel'kostami vyskumnych suborov. Ak
by sme zosumarizovali nase zistenia, tak neurotiCizmus je Vv slabom negativnom vztahu
s celkovou pracovnou angazovanostou, pricom v komponente energickosti nachadzame
negativny vzt'ah strednej sily. Energickost’ (ako komponent pracovnej angazovanosti) je takisto
V miernom pozitivnom vztahu s extraverziou a svedomitostou. V ostatnych dimenziach
osobnosti, ¢i komponentoch pracovnej angaZovanosti sa Vv naSom vyskume vztahy

nepreukazali.

Za prinosy realizovanej Stidie povaZujeme podporu uz zistenych vzt'ahov v inych
Studiach a obohatenie poznatkovej zakladne v oblastiach vztahov medzi angaZzovanostou a
osobnostou. Ako prinos tiez povazujeme analyzu premennych v konkrétnom prostredi
organizacie, ktora tak moze benefitovat’ z aktudlnych zisteni ¢i uz v oblasti angazovanosti a jej

komponentov, ale aj v oblasti osobnosti a jej struktiry u svojich zamestnancov.

Za limity povaZzujeme vel'kost’ vzorky. Domnievame sa tiez, Ze d’al§Sim limitom by mohla
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byt Specifickost’ pracovného prostredia konkrétnej organizacie. Kazda organizacia ma totiz
svoje charakteristické znaky prostredia, napr. preferovany styl riadenia, subor akcentovanych
hodndt, internu firemnu kulturu a iné, ktoré by tu mohli pdsobit’. Na zaklade uvedenych limitov

zistenia predkladame s urcitou opatrnost'ou.

V naSich buducich vyskumnych zameroch by sme okrem naSich aktualnych zisteni radi
urite nezabudli na skumanie angazovanosti vo vztahoch s inymi premennymi (aj
organizacnymi), ako su napriklad angazovanost’ vo vzt'ahu so spokojnost'ou (napr. Lisa, 2017),
kde na vzorke n = 1263 bol zisteny silny vzt'ah medzi angazovanostou a spokojnostou (r =
.7125; p<.001). Angazovanost’ je zaujimava tiez vo vztahu k pracovnej pozicii (napr. manazéri/
radovi pracovnici). Tieto vzt'ahy naznacila napr. stadia Kovacovej (2019, n = 70), kde zistila,
7ze manazéri konkrétnej organizacie boli angazovanej$i, zistila tieZ negativny vzt'ah
angazovanosti a vyhorenia, ¢i pozitivny vztah medzi angaZovanostou a zavdzkom voci
organizacii (commitment). Vztahy pracovnej angazovanosti a osobnosti, ktorym sme sa
venovali v uskuto¢nenych stadiach by sme radi nad’alej zaradili medzi nase budiice vyskumné
ciele skiimali ich na vic¢Sej vzorke. V buducnosti zamysl'ame nas§ vyskumny zamer obohatit’ o
d’al$ie premenné vo vztahu k angazovanosti, ktoré by mohli azda sI'ubovat’ zaujimavé zistenia
napr. rezistencia voci zmene (tieto vztahy uz naznacila napr. Stadia Hladkej, 2020), vztah k
pracovnému miestu (attachment, GreSkovicova, 2020), k inym zlozkdm psychologického

kapitélu, ako napriklad sebatcinnosti (Lisa, 2020), vodcovstvu, ¢i organiza¢nej kultare.
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