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Introduction

Due to the COVID-19 pandemic the 19th International Conference Work and
Organizational Psychology 2020 took place online between 20 and 21 May 2020.

Despite the unprecedented situation, over 35 participants took part in the Conference
with 11 online presentations and 19 posters. The online presentations were divided into three
sections: Psychology in Organisations; Diagnostics in Work Psychology, and the Social
Context of Work.

In this book of conference proceedings, following a now over 20-year tradition, we
present 23 selected studies, which have been presented in the form of a lecture or a poster at the
conference and later submitted as written papers and peer reviewed. We would like to thank
our colleagues from Charles University in Prague, Palacky University in Olomouc, Tomas Bata
University in Zlin, Masaryk University in Brno, Constantine the Philosopher University in
Nitra, P. J. Safarik University in Kosice and from the Centre of Social and Psychological
Sciences in Kosice for their valuable help with the organization of the conference and for their
cooperation in the review process. We wish that the readers of the proceedings will find

interesting information and inspiration for their own work tasks and practice.

This conference, organized by the team of the Centre of Social and Psychological
Sciences in KoSice, was a special one due to the global pandemic and consequently a time of
physical and social distancing. However, it is worth emphasising that the organizers succeeded
in keeping the conference continuity, and despite the online distancing the conference climate

still enabled valuable and inspiring discussions between participants.

Ivana Piterovd, Denisa Feddakova & Jozef Vyrost

editors of the conference proceedings



Uvodné slovo

Kvoli celosvetovej pandémii COVID-19 sa 19. rocnik medzinarodnej konferencie

Psycholdgia prace a organizacie 2020 konal online, v ditoch 20. — 21. maja 2020.

Navzdory okolnostiam a neobvyklej situdcii sa konferencie zicastnilo viac ako 35 l'udi,
s 11-timi online prezentdciami a 19-timi postermi. Online prezentéacie boli rozdelené do troch
sekcii: 1. Psychologia v prostredi organizacie; 2. Psychologické analyza pracovnej ¢innosti a

psychodiagnostika v psycholdgii prace; a 3. Praca a jej socialny kontext, jednotlivec v praci.

V tomto konferenénom zborniku z konferencie, ktora ma viac ako 20 ro¢nu tradiciu,
prezentujeme 23 prispevkov, ktoré boli na konferencii prezentované formou prednasky alebo
posteru a neskor boli v pisomnej podobe zaradené do recenzného procesu. Radi by sme sa
pod’akovali nasim kolegom z Karlovej univerzity v Prahe, Univerzity Palackého v Olomouci,
Univerzity TomaSe Bati v Zline, Masarykovej univerzity v Brne, Univerzity KonStantina
Filozofa v Nitre, Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach a z Centra spologenskych a
psychologickych vied SAV v KoSiciach, za ich pomoc s organizaciou konferencie a ich

spolupracu na recenznom procese. Zelame citatelom tohto zbornika, aby nasli zaujimavé

.....

Tohtorocna konferencia PPaO 2020, organizovana timom Centra spolofenskych a
psychologickych vied SAV, bola kvoli globalnej pandémii a z toho vyplyvajtcich fyzickych
odstupov realizovand v netradi¢nej online podobe. Napriek tomu, stoji za to zdoraznit’, Ze
organizatori uspeli v udrzani kontinuity konferencie a napriek fyzickej vzdialenosti, online
podmienky konferencie umoznili hodnotné a inSpirujiice diskusie medzi jej ucastnikmi a

ucastni¢kami.

Ivana Piterova, Denisa Feddkova & Jozef Vyrost

editori konferencného zbornika
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Work Eustress Sources of Primary School Teachers

Zdroje eustresu v praci uliteliek a ucitel’ov zakladnych s$kol

Alexander Loziak & Denisa Fedakova

Spolocenskovedny ustav Centrum spolocenskych a psychologickych vied, Slovenska akadémia

vied

Abstract

Objective. There are many studies that identify sources of distress in the job of teacher,
worldwide (Boyle et al., 7995) and in our country (Zitniakova-Gurgovi & Behiifiova, 2017).
However, there are not many studies identifying sources of eustress. Main goal of this study is

to identify and describe sources of eustress in the job of primary school teachers.

Method. The sample was created by opportunity sampling from three primary schools, the size
of the sample was 12 participants. We mapped sources of eustress using method of personal

conversations.

Results. We analyzed acquired material using content analysis. Two independent evaluators
analyzed material with intent to identify repeating situations causing stress. We identified 12
sources of eustress and described its characteristics, connected corresponding citations and

calculated frequency of occurrence in the material.
Conclusions. Identified sources of eustress complete the current picture of teacher stress.

Limitations. Study is limited by small size and by fact that most participants are from the same

primary school. It is needed to conduct broader research.

Keywords. eustress; sources; primary school teacher
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Abstrakt

Ciel’. Existuje viacero Studii, ktoré identifikujui zdroje distresu v prdci ucitela ato ako
V zahranict (Boyle et al., 1995), tak aj u nas (Zitniakova-Gurgova & Behuifiovd, 2017). Avsak
vyskumov zameriavajucich sa na identifikaciu zdrojov eustresu je pomerne malo. Hlavnym
cielom tejto Studie je preto identifikovat’ a popisat zdroje eustresu v praci ucitelov zakladnych

Skol.

Metoda. Vzorku sme ziskali prilezitostnym vyberom z troch zdkladnych skol, velkost vzorky je

12 participantov. Ako metodu mapovania zdrojov eustresu sme si zvolili osobné rozhovory.

Zistenia. Ziskany material sme vyhodnotili obsahovou analyzou. Dvaja posudzovatelia
analyzovali material nezavisle od seba, s cielom identifikovat situdcie v praci ucitelov
vyvolavajiice prezZivanie eustresu. Identifikovali sme 12 zdrojov eustresu a popisali ich
charakteristiky, priradili sme k nim vystihujuce citaty a vypracovali frekvencie ich vyskytu v

materiali.
Zaver. Zistené zdroje eustresu dopliuju doterajsi obraz o strese V prdci ucitelov.

Limity. Stidia je limitovand malou vzorkou a faktom, Ze vicsina participantov pochddzala

Z rovnakej zakladnej skoly. Je potrebné uskutocnit’ dalsi, sirst vyskum.

Kruacové slova. eustres; zdroje; ucitel/ka zdakladnej skoly

Uvod

V roku 1974 Selye definoval stres ako ,,neSpecifickt reakciu tela na naroky, ktoré st
naitho kladené®. Argumentoval, Ze telo nevyhnutne musi reagovat’ na vSetky naroky a preto
povazoval stres za v§adepritomny a neodvratny. Jeho konceptualizacia rozdelila tito reakciu na

jej pozitivne a negativne aspekty, zname ako distres a eustres (Selye, 1974).

Distres je podla tejto konceptualizacie destruktivny typ stresu, ktory vo vSeobecnosti
poskodzuje zdravie. Eustres je konStruktivny typ stresu sluZiaci pre zdravie ako podpora a

ochranny faktor.

Stucasné modely stresu si zachovali Selyeho holistickli konceptualizaciu, zvyraziujic
diferencidciu  medzi pozitivhymi a negativhymi stresovymi reakciami. Napriklad
Transakcionalny model (Lazarus & Folkman, 1984) zdoraznuje, Ze individualna sktisenost

stresu zavisi od posudzovania vlastnej schopnosti vyrovnat’ sa so stresorom. Ked’ osoba vnima,
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ze jej schopnost’ vyrovnat’ sa so stresom je adekvatna, zaZziva pozitivny stres. Naopak, ak je tato

schopnost’ vnimané ako neadekvatna, osoba zaziva negativny stres.

Holisticky model (Nelson & Simmons, 2003) podobne rozliSuje medzi pozitivhym
anegativnym stresom na zdklade individudlneho posudenia. AvSak tento model sa viac
sustred'uje na charakteristické individudlne rozdiely, ktoré stresovu reakciu podmieniuju.
Empirické vyskumy, ked’ze zdoraziuju dolezitost’ posudzovania a vnimania stresu, podporuju

oba modely (Lazarus, 1993).

Tieto modely akceptuju rozdiel medzi pozitivhymi a negativnymi stresovymi reakciami,
no liSia sa v Specifickej konceptualizacii stresového procesu. Medzi modelmi existuje variacia,
vSetky vSak zahrnuji kl'acové koncepty. Tieto koncepty su zhrnuté v Obrazku 1 (Branson et
al., 2019).

Obrazok 1. Klucové koncepty stresu

Distres

negativna, neziadlca,
/' poskodzujica reakcia
na stresor

..................
....

Stresor

Individudlne
posudenie stresu

Stresova

. Désledky
reakcia

relevantny stimul
zat'azujuici osobu

., 0
......
........
-----------

Eustres

\ pozitivna, ziaduca,
adaptivna reakcia na
stresor

Pomahajice a pedagogicke profesie patria z hl'adiska stresu k najohrozenejSim. Vyskum
opakovane preukazal, Ze ucitelia st vo svojej praci kazdodenne vystaveni negativnemu stresu.
Ak sa regulécia stresu dlhodobo zanedbava, ucitel'om hrozi strata motivacie, idedlov a nadSenie
pre profesiu slabne. Ohrozena je ako pracovna vykonnost’, tak aj psychické zdravie (Herman et
al., 2017).

Zahrani¢ny vyskum identifikuje viacero negativnych stresorov, ktoré ohrozuju ucitelov.
Patria k nim napriklad nejasnost’ ich roly, nedostatok profesionalneho uznania, malé finan¢né
ocenenie, ¢i nevhodné spravanie ziakov. Na zdklade tychto zisteni je zrejmé, Ze ucitel'ska
profesia je charakteristickd konkrétnymi stresovymi faktormi, ktoré sa v istej miere odliSuju od

inych druhov zamestnani (Boyle et al., 1995).
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Aj slovenské studie identifikovali negativne stresory v profesii u€itel'a. Za najvaznejsie
stresujuce faktory slovenski ucitelia povazovali pritomnost’ ziaka so $pecidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami, spolocenské ohodnotenie ich prace a Casté legislativne zmeny

(Zitniakova-Gurgova & Behuiova, 2017).

Vyskumov, ktoré sa zameriavaji na pozitivny stres, je pomerne malo. AvSak uskutocnilo
sa par stadii, ktoré sa zaoberali eustresom roznych typov ucitelov, v réznych kontextoch.
Napriklad stadia z roku 2019 skimala percepciu eustresu vysokoskolskymi profesormi. Autori
zistili, Ze profesori prezivaju stredné hodnoty eustresu (Fonseca & Jorddo, 2019). Stidia z roku
2013 priniesla zistenia, Ze ucitelia matematiky strednych §kol prekonavaju distres a podporuja
eustres pomocou vhodnych copingovych mechanizmov, pristupu k profesionalnej a osobnej
podpore a pomocou spravneho nastavenia mysle, konkrétne, vnimanim stresorov ako niecoho,

¢o sa da prekonat’ (Mujtaba & Reiss, 2013).

Autor Mujtaba v roku 2010 kvalitativne analyzoval rozhovory s 1187 u¢itel'mi. Zistil, Ze
eustres je ¢asto spojeny s pozitivnym afektom a S uvedomenim si a naslednou reflexiou (alebo
prehodnotenim) stresujucich udalosti. Ucitelia, ktori si uvedomovali, Ze bez stresu nie je mozny

rast, reportovali aj vy$$iu mieru eustresu (Mujtaba, 2010).

Vyskum sa v praci ucitel'a jednoznacne orientuje na negativny aspekt stresu, ¢o je
V konecnom doésledku logické - ucitelia su Casto krat obetami syndromu vyhorenia ¢i
nezvladdnutého chronického stresu. Avsak jednym zo spdsobov, ako chronicky stres zvladat’ je

zdoraziovanie pozitivneho aspektu stresu (Crum et al., 2013).

Pre uplnejSie pochopenie ucitel'ského stresu a pre poznanie novych spdsobov zvladania
stresu, je potrebné identifikovat’ a bliZSie popisat’ ucitel'mi prezZivany eustres. Pre tento tcel sa
zd4 vhodnd metoda kvalitativneho rozhovoru. Kvalitativny rozhovor s otvorenymi otazkami
ponuka respondentom vol'nejSiu tvorbu odpovedi a dovol'uje identifikovat’ prvky stresu, ktoré
by rydzo kvantitativny pristup mohol prehliadnut. Umoziiuje zaznamenavat’ vyskyt situacii,

ktoré su sice stresové, su vSak vnimané skor pozitivne a konStruktivne (Thomas, 2017).

Celkovym cielom préace je prispiet’ k lepSiemu pochopeniu stresu uciteliek a ucitelov
zakladnych $kol, konkrétne popisat’ prezivanie pozitivneho aspektu stresu - eustresu. Cielom
je identifikovat’ stresory spojené s preZivanim eustresu vyuc€ujucich a vytvorit’ z nich ,,sadu*
dotaznikovych poloziek aplikovatelnych pre d’al§i vyskum. Pre dosiahnutie tohto ciela sme
uskuto¢nili analyzu vypovedi uiteliek a ucitel'ov zakladnych $kol na tému pozitivny pracovny

stres.
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Metoda

Nasu zakladnt vyskumna otazku formulujeme takto: Aké situacie (stresory) v praci
ucitela vyvolavaju eustres? Okrem identifikacie stresorov eustresu nas vSak zaujima aj blizsi
popis tychto stresorov a tiez prehl’ad, ako Casto sa s nimi ucitelia vo svojej profesii stretavaju.
Vzorku sme ziskali prilezitostnym vyberom z troch zékladnych $kol. Vacsina zacastnenych
uciteliek/ucitel'ov (9) pracuje na jednej zédkladnej Skole, ked’ze tato Skola bola pre nas vyskum
najdostupnejsia. Velkost’ vzorky bola 12 participantov. Rozhovorov sa zucastnili 4 ucitel’ky

prvého stupiia a 8 uciteliek a ucitel'ov druhého stupiia.

Pre ucely nasho sme si zvolili metédu osobnych rozhovorov. InSpirovali sme sa
podobnymi stadiami, ktoré zistovali vyskyt eustresu v pracovnom prostredi prostrednictvom
kvalitativnych rozhovorov (Fleige, 2017; Thomas, 2017). Pouzili sme rovnaki Struktiru
rozhovorov, aka bola vyuzitd v tychto vyskumoch. Metéda obsahuje prvky kvalitativneho, ale
aj kvantitativneho vyskumu, ked’Ze analyza sa orientuje aj na frekvenciu pritomnych tém.
Rozhovory boli uskuto¢nené jednotlivo, s vynimkou jedného rozhovoru, ktorého sa zucastnili
dvaja ucitelia. Prevaha rozhovorov s jednou/ym ucitelkou/om bola spésobena praktickymi
dovodmi, ked’Ze bolo naro¢né v pracovnom case zorganizovat’ stretnutie niekol’kych ucitelov.

Rozhovory trvali od 15 do 45 minut.

Rozhovor pozostdval zdvoch casti. V prvej casti boli vyucujici oboznameni
s konceptom distresu a eustresu. V ramci rozhovoru boli zistované aj negativne stresory, tie
vSak v ramci tejto Stadie nie su uverejnené. Eustres bol opisany ako pocit, ze dana situacie je
sice zat'azova, ale zaroven je sprevadzana aj pozitivnymi emociami, pretoze vas obohacuje, uci

novym vedomostiam a prinasa pozitivne, zmysluplné vysledky.

V druhej Casti sme polozili tieto otdzky: Viete si spomenut’ na konkrétne situdcie, v
ktorych ste prezivali eustres? UCcitel'ky a uclitelia boli vo svojich odpovediach slovne

podporovani a nabadani, aby €o najdetailnejSie spominané situacie popisali.

Ziskany material sme vyhodnotili obsahovou analyzou. Dvaja posudzovatelia analyzovali
material nezavisle od seba, s cielom identifikovat’ opakujice sa témy - situacie vyvolavajuce
preZivanie eustresu. Po zhodnej identifikacii kategorii sme vytvorili ich charakteristiky,

priradili sme k nim vystihujuce citaty a vypracovali frekvencie ich vyskytu v materiali.

194



Vysledky

Analyzou sme identifikovali 17 kategorii, avSak po odstraneni kategorii, ktoré sa objavili
V materiali iba jeden krat, nam ostalo 12 kategoérii. V prvom kroku sme pre kategoriu/situaciu
vytvorili vhodny, vystihujuci ndzov. V d’alSom kroku sme kazdu kategoriu v kratkosti popisali,
charakterizovali. Pri tychto charakteristikdch sme sa snazili ,,destilovat™ popisy samotnych

uciteliek/ucitel'ov tak, aby bola vysledna charakteristika zhriiujica a jasna.

Do vysledkov sme sa rozhodli pridat’ aj priklady citatov. Citaty podl'a nasho nazoru
obohacuju vysledky a pontkaju autenticky nahl'ad do realnych odpovedi ucitel'ov. Frekvencia
zistenych kategorii reprezentuje kvantitativny rozmer vyskumu — Castost’ prezivanych situacii

nam dovol'uje vytvorit’ Gplnejsiu predstavu o uéitel'skom strese.

V Tabul’ke 1 a v Tabulke 2 teda uvddzame kategorie situacii podnecujucich eustres, ich

charakteristiky, priklady citatov a frekvencie vyskytu.

Tabul’ka 1. Charakteristiky kategorii eustresu

Kategorie eustresu Charakteristika kategorie

Vystipenia/programy/aka
démie/iné akcie

Organizacia prezentacnych a umeleckych vystapeni a aktivit, ktora
vo velkej miere zabezpecuju ucitelia
Klasické vyucovanie, ucenie, asto spojené s dobrymi Studijnymi
vysledkami alebo pozitivnou spétnou vézbou zo strany deti alebo
rodi¢ov

Samotné u€enie

Konstruktivne a uzitoéné stretnutia/pohovory alebo dlhodobejsia
spolupraca s rodi¢mi diet'ata

Komunikacia s rodiémi diet’at’a

Rozvijanie alebo usmerfiovanie osobnosti, spravania alebo etiky

Vychovné vedenie deti . . L, 5 .
4 dietata mimo klasického vyucovania

Dlhodobejsia priprava deti na stitaze, olympiady s dobrymi

Priprava na sut'aze . . .
P dosiahnutymi vysledkami

i - L, Ucast’ na dobrovol'nom vzdelavani, d’al§i rozvoj a rozsirovanie
Ucast’ na d’alsom vzdelavani

ucitel'skych kompetencii

Skolské vylety Dozor nad det'mi v priebehu akychkol'vek skolskych vyletov

Praca s nadanymi detmi

Priprava novych foriem
vyucovania

Praca s disciplinou triedy

Triednictvo

Adaptacia, ucenie skusenostou

Usmeriovanie deti s nadpriemernych Studijnym potencialom,
rozvijanie talentu
Priprava a vyuzivanie modernych a inovativnych spésobov
vyucovania
Korigovanie discipliny a atmosféry triedy s cielom vytvorit’
optimalne prostredie na ucenie
Vsetky povinnosti spojené s pracou s triednym kolektivom ako
triedny ucitel’
Ucenie sa prostrednictvom skusenosti s triedou a prispdsobovanie
sa stale meniacim podmienkam s pozitivnym vysledkom
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Tabulka 2. Frekvencie kategorii eustresu a ich priklady

Kategorie eustresu

Vystupenia/programy/akadémie

Samotné uéenie

Komunikacia s rodi¢mi diet'at’a

Vychovné vedenie deti

Priprava na sutaze

Ucast’ na d’alSom vzdelavani

Skolské vylety

Praca s nadanymi detmi

Priprava novych foriem

vyucovania

Praca s disciplinou triedy

Triednictvo

Adaptacia, ucenie sktsenost'ou

Priklady citatov
,»Kym si deti zapamétaju program... to je
nekonecny pribeh. Ale potom, ked’ ich vidite a bavi
ich to, to je super.*

»Uc&enie samo o sebe je pozitivny stres. Ved’
kebyze v tom zmysel nevidim, nerobim to 30
rokov.*

,»Aj stretnutie s rodi¢om moze byt pozitivne, je
viac horsich, ale su aj dobré.” ,,Stretnutie
s rodi¢om, ktory sa zaujima...*

,,To nie je len ucit.. ale ist’ hlbsie, hoci je to tazsie.
Ked’ deti chapu, Ze sa maju samé ucit’, ked’ st sami
motivované.*

,Je to praca, pripravovat’ deti, nie je to l'ahkeé, ale

stale sa umiestnime.*

,»Na kazdom kurze, aj ked’ sa tam ¢loveku nechce
byt, sa da dozvediet’ nieco nové.*
,»-..stale stresujiice, ale mam z toho dobry pocit.*
,»Viem, ze matematiku vyuziju..., ze pojdu za
inzinierov... Praca s nadanej$imi je vyzva, oni zase

vedia byt sebavedomi...”

,,Snazim sa ucit’ moderne. Je to narocné...*

»,Manazovat’ atmosféru triedy. Je to vyzva, ale mna

to bavi...

,,Praca s triedou? Robia mi nervy, ale ide to
dobrym smerom.*
,Dobry stres je ta prisposobivost, lebo nikdy ni¢

nejde, ako si naplanujete.”

Frekvencie
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Diskusia

V dobe, ktord denne prindsa stresové situdcie, je poteSujuce zistit, ze 'udia predsa len
vnimaju aj pozitivne aspekty stresu. Plati to aj v zamestnani ucitel’ky/ucitela, ktoré je
bezpochyby v mnohych ohl'adoch naro¢né. Napriek uvedenému nasa $tadia aj pri vykone tejto
profesie potvrdila pritomnost eustresu, ¢o sa zhoduje s predchadzajucim vyskumom na
vysokoskolskych profesoroch (Fonseca & Jordao, 2019), potvrdilo sa tiez, ze tento typ stresu

je spajany s pozitivnym aspektom (Mujtaba, 2010).

Je ddlezité poznamenat’, ze mnoZzstvo ,,eustresorov‘ sa zhoduje s ,,distresormi‘, ktoré boli
zistené v nasej, aj inych Stadiach. Toto zistenie podporuje model uvedeny v teoretickej Casti
(Branson et al., 2019) a tiez jeho zakladny predpoklad — dolezitejSie ako samotny konkrétny
stresor je jeho individudlne, subjektivne posudenie. Rovnaky stresor teda moze sposobovat’
distres aj eustres a to nielen medzi roznymi osobami, ale aj jednej osobe. Vsetko zavisi od

vnimania daného stresoru, pripadne od predchadzajticej skiisenosti s nim.

Ako najfrekventovanejSie situacie eustresu z pohladu vyucujucich sa ukazali
vystupenia/programy/akadémie a taktiez samotné ucenie Ziakov. Ucenie Ziakov tvori
samozrejme jadro profesie ucitel’ky/ucitela a Casto sa spaja s poslanim tejto profesie, avSak
Vv stcasnosti vystupuje do popredia aj organizacia roznych skolskych vystipeni. Uvedené dve
kategdrie v mnohych pripadoch tvoria zlomok z pracovnej naplne ucitel’ky/ucitel'a. No zistenie,
ze tieto kategorie maju potencial produkovat eustres, vnimame ako pozitivny signal pritomnosti

obohacujicich momentov v praci uciteliek a ucitel'ov zédkladnych §kol.

Za Specificky prinos tejto Studie povazujeme vytvorenie prilezitosti pre ucitel’ky/ucitel'ov
porozpravat’ sa ako o strese ajeho podobach, tak aj o svojej kazdodennych pracovnych
skusenostiach z prostredia Skolskych tried. U¢itelia vo vSeobecnosti uvadzali, Ze nemaju vel'a
moznosti sa o tychto témach konStruktivne rozpravat. Dafame, ze okrem edukacnej stranky

rozhovory ponukli vyu¢ujucim aj priestor pre zdiel'anie osobnych pocitov a zazitkov.

Limity naSej Stadie spocivaju vo velkosti vzorky apocte §kol, kde bol vyskum
uskutoéneny. Viacsia vzorka, ako aj vicsia diverzita skimanych §kol by mohli odhalit” SirSie
spektrum kategoérii prezivaného eustresu. Napriek tomu si myslime, ze nas vyskum moze sluzit’

ako podklad pre d’alSie skimanie v tejto oblasti.
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Do budtcna by sme privitali, keby nadvizujici vyskum pokracoval prave tymto smerom.
Aj ked’ sa ndm podarilo identifikovat kategorie eustresu v nasej vzorke, bolo by vhodné overit’,
¢i tieto kategorie budu pritomné aj vo viacsej vzorke ucitel'ov a uciteliek (nielen) zédkladnych

skol.
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