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Introduction

Due to the COVID-19 pandemic the 19th International Conference Work and
Organizational Psychology 2020 took place online between 20 and 21 May 2020.

Despite the unprecedented situation, over 35 participants took part in the Conference
with 11 online presentations and 19 posters. The online presentations were divided into three
sections: Psychology in Organisations; Diagnostics in Work Psychology, and the Social
Context of Work.

In this book of conference proceedings, following a now over 20-year tradition, we
present 23 selected studies, which have been presented in the form of a lecture or a poster at the
conference and later submitted as written papers and peer reviewed. We would like to thank
our colleagues from Charles University in Prague, Palacky University in Olomouc, Tomas Bata
University in Zlin, Masaryk University in Brno, Constantine the Philosopher University in
Nitra, P. J. Safarik University in Kosice and from the Centre of Social and Psychological
Sciences in Kosice for their valuable help with the organization of the conference and for their
cooperation in the review process. We wish that the readers of the proceedings will find

interesting information and inspiration for their own work tasks and practice.

This conference, organized by the team of the Centre of Social and Psychological
Sciences in KoSice, was a special one due to the global pandemic and consequently a time of
physical and social distancing. However, it is worth emphasising that the organizers succeeded
in keeping the conference continuity, and despite the online distancing the conference climate

still enabled valuable and inspiring discussions between participants.

Ivana Piterovd, Denisa Feddakova & Jozef Vyrost

editors of the conference proceedings



Uvodné slovo

Kvoli celosvetovej pandémii COVID-19 sa 19. rocnik medzinarodnej konferencie

Psycholdgia prace a organizacie 2020 konal online, v ditoch 20. — 21. maja 2020.

Navzdory okolnostiam a neobvyklej situdcii sa konferencie zicastnilo viac ako 35 l'udi,
s 11-timi online prezentdciami a 19-timi postermi. Online prezentéacie boli rozdelené do troch
sekcii: 1. Psychologia v prostredi organizacie; 2. Psychologické analyza pracovnej ¢innosti a

psychodiagnostika v psycholdgii prace; a 3. Praca a jej socialny kontext, jednotlivec v praci.

V tomto konferenénom zborniku z konferencie, ktora ma viac ako 20 ro¢nu tradiciu,
prezentujeme 23 prispevkov, ktoré boli na konferencii prezentované formou prednasky alebo
posteru a neskor boli v pisomnej podobe zaradené do recenzného procesu. Radi by sme sa
pod’akovali nasim kolegom z Karlovej univerzity v Prahe, Univerzity Palackého v Olomouci,
Univerzity TomaSe Bati v Zline, Masarykovej univerzity v Brne, Univerzity KonStantina
Filozofa v Nitre, Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach a z Centra spologenskych a
psychologickych vied SAV v KoSiciach, za ich pomoc s organizaciou konferencie a ich

spolupracu na recenznom procese. Zelame citatelom tohto zbornika, aby nasli zaujimavé

.....

Tohtorocna konferencia PPaO 2020, organizovana timom Centra spolofenskych a
psychologickych vied SAV, bola kvoli globalnej pandémii a z toho vyplyvajtcich fyzickych
odstupov realizovand v netradi¢nej online podobe. Napriek tomu, stoji za to zdoraznit’, Ze
organizatori uspeli v udrzani kontinuity konferencie a napriek fyzickej vzdialenosti, online
podmienky konferencie umoznili hodnotné a inSpirujiice diskusie medzi jej ucastnikmi a

ucastni¢kami.

Ivana Piterova, Denisa Feddkova & Jozef Vyrost

editori konferencného zbornika
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Is There a Gap between Research and Practice in Work and

Organizational Psychology?

Existuje medzera (gap) medzi vyskumom a praxou v psycholégii prace

a organizacie?

Jozef Vyrost

Spolocenskovedny iistav Centrum spolocenskych a psychologickych vied, Slovenska akadémia

vied

Abstract

In the professional community — and not in W&OP only — the opinion about the growing gap
between theory/research and practice, between scholars and practitioners is spreading. This
topic induces interest of both sides to discuss 1.nature and causes of this phenomenon; 2.extent
and expressions of this phenomenon which documents its presence in W&OP; 3.nature and
lineament of relations between scholars and practitioners; 4.alternative ways and tools to
undergo the existing state. The article offers information about reflection of these processes on
the world scene with intention to stimulate discussion about the state of arts in the work and

organizational psychology in our settings.

Keywords. work and organizational psychology; research - practice gap; roads for bridging
a gap

Abstrakt

V odbornej verejnosti vo svete — a fo nielen v psycholégii prace a organizacie (dalej PPO) —
sa Siri nazor, Ze sa medzi teoriou/vyskumom a praxou, medzi akademikmi a praktikmi, vytvorila
medzera ktora sa dalej prehlbuje. Tato téma vyvolava zdujem oboch stran diskutovat: 1. o
povahe a pricinach vzniku tohto fenoménu ; 2. o jeho rozsahu a prejavoch, ktoré jeho
pritomnost' v oblasti PPO potvrdzuju; 3. o charaktere a konkrétnej podobe vztahov medzi
akademikmi a praktikmi; 4. o alternativnych cestach a prostriedkoch prekondvania
existujuceho stavu. Prispevok ponuika informacie o reflexii tychto procesov vo svete s cielom

3

podnietit’ diskusiu ucastnikov ,,0 stave veci* v psychologii prace a organizdcie aj v nasich

podmienkach.
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Kracdové slova. psychologia prdce a organizdcie;, medzera medzi vyskumom a praxou,

moznosti preklenutia medzery

Ak nie sme uZ d’alej schopni zmenit’ situdciu, je to vyzva, aby sme zmenili samych seba

(Frankl, 1992, 117).

Otazka vztahu tedrie a praxe je, zdd sa, permanentnym sprievodnym znakom vyvoja
Pudského poznania. Uz v staroveku Aristoteles, pod vplyvom Sokrata a Platona, v svojich
uvahach o mudrosti rozliSoval jej teoreticku (sophia) a prakticka (phronesis) podobu (2011).
V suvislosti s burlivym rozvojom vied sa snaha o rieSenie tohto problému postupne prestvala
z roviny filozofickej do otazky vztahu vyskumu a praxe. Aj v psychologii tvorila vyznamnu
cast’ diskurzu o stratégii uz od zaciatkov jej rozvoja — napr. pohl'ad Wilhelma Wundta na
psychologiu ako ¢istu vedu a v protiklade k nemu postoj v tom ¢ase jeho asistenta na Univerzite
v Lipsku Huga Minsterberga, ktory ponimal psycholdgiu ako nastroj na rieSenie praktickych
problémov (Hergenhahn, 2001). Navraty k tejto téme mozno zaznamenat’ aj v d’alSom obdobi,
napr. Kurt Lewin a jeho koncepcia ,,akéného vyskumu® (1946), ¢i programové vyhlasenie v r.
1957 novozvoleného predsedu Americkej psychologickej asociacie Lee Cronbacha (1957).
Gabriella Belli (2010) sa v svojom prispevku sustredila na obdobie od roku 1975 po prva
dekadu tohto storocia a dosla k zaveru, Ze tato téma je stale aktualna, venuje sa jej pozornost’
dlhodobo, je Ziva v mnohych oblastiach vedy, ale napriek vynaloZenému usiliu podstata

problémov pretrvava.

Vnimana povaha medzery (gap, divide) medzi tedriou a praxou Vv psycholégii prace

a organizacie

V oblasti psychologie prace tato téma oziva opéat’ koncom 60-tych rokov, aj pri¢inenim
Marvina Dunetta, editora 1700 stranového handbooku (1976), ktory na akademicku podu
(University of Minnesota) priSiel z manaZérskej pozicie vo velkej nadnarodnej firme (3M
Company). V stadii, ktorej vysledky neskor zverejnil (Dunette & Brown, 1968), 200 top-
manazérov dostalo zoznam 33 v tom obdobi najzndmejSich a najcitovanejSich titulov knih
a ¢lankov z oblasti psychologie manazmentu. Poziadavka znela, aby sa vyjadrili, ¢i sa s nimi
stretli a ¢i nieCo z ich obsahu vyuzili vo svojej praci. Vysledky ukézali, Ze suvislost’ medzi
citovanost'ou prac a ich praktickym vyuZzivanim je mala. Terpstra a Rozellova (1997) na vzorke

201 top-manazérov popisuju vel'mi podobny stav veci o tridsat’ rokov neskor.
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V snahe ziskat’ komplexnej$i obraz o situacii v oblasti manazmentu l'udskych zdrojov
(HRM — Human Resources Management) v otazke korespondencie medzi vyskumom a praxou
sa pozornost Sary Rynesovej ajej spolupracovnikov (2002) zamerala okrem top-HR
manaz€érov aj na nizSie postavené pozicie. Vyskumu sa zucastnilo 959 respondentov a ich
ulohou bolo odpovedat’ na 39 poloziek vedomostného testu, reflektujucich aktualnu uroven
vedeckého poznania HRM (napr. vyjadrit’ sa k tvrdeniu, Ze star$i ucastnici Skoleni sa naucia
viac ako mladsi). Sucastou vyskumu bolo aj zistovanie odpovede na otazku, z akych zdrojov
respondenti Cerpaju najcastejsie informacie pri rieSeni problémov. Vysledky ukazali, ze miera
znalosti participantov je skor nizSia, vdcSina znich sa nezaujima o akademické zdroje
informacii a pri rieSeni praktickych problémov ich konzultuje predovsetkym s kolegami,
pripadne vyhl'addva informécie na internete. Konzultacie s predstaviteI'mi akademickej obce sa
ocitli na poslednom mieste zoznamu. Karin Sandersov so spolupracovnikmi v ich replikacne;j
studii (2008) zaujimalo, ¢i sa dany stav potvrdi aj v odliSnom kultirnom kontexte (Holandsko).
Pri opakovani vyskumu sa snazili zachovat’ vSetky jeho podstatné charakteristiky (s drobnym,
pre nés ale podstatnym rozdielom - kym v Rynesovej vyskumnej vzorke nebolo uvedené, kol'ko
z uvedeného poctu HR-profesionalov bolo psycholéogov, vo vzorke Sandersovej z 626
ucastnikov ich bolo 18%). Vysledky holandskej Stadie v plnom rozsahu potvrdili zistenia

prezentované Rynesovou.

Wayne Cascio a Herman Aguinis (2008) uskutoénili obsahovl analyzu prispevkov
z oblasti psychologie prace a organizacie v 45 ro¢nikoch (1963-2007) dvoch vyznamnych
medzinarodnych odbornych periodik, Journal of Applied Psychology a Personnel Psychology.
Jednym z kI'i€ovych zaverov analyzy bol v Case sa prehlbujuci predel (pouzivaji vyraz divide)
medzi preferovanymi témami akademickej obce a praxe, ktory podl'a nazoru autorov o. i.

vysvetl'uje aj nizky zaujem o akademickt produkciu, dokumentovany vo vyskume Rynesove;.

Rick Vogel (2010) si v nemeckom prostredi pre overenie zaverov, plynucich z uvedenych
vyskumov, vybral oblast manaZmentu verejnej spravy: aby eliminoval ,anglo-americké
skreslenie citaénych databaz* (210, 688) analyzoval 17-ro¢nu (1989-2005) produkciu deviatich
odbornych (akademickych i praktickych) interdisciplinarne orientovanych periodik z oblasti
verejnej spravy, publikovanych v nemeckom jazyku. Pokusil sa zistit, ktora z troch stratégii
rieSenia vzt'ahov teorie a praxe, publikovanych v prispevku Van de Vena a Johnsona (2006), sa

uplatnila najcastejSie:
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Pri paralelnej stratégii sa popiera moznost' odvodenia praktického poznania z tedrie,
charakterizuje ich rozdielny kontext, ucel i proces ziskavania, nie je medzi nimi subordindcia,
lebo su to dve odlisné, nezavislé formy poznania. Stratégia transferu predpoklada, ze
akademické poznanie je pre prax relevantné, miera transferu je vSak bezprostredne zavisla na
efektivnosti procesov diseminacie poznania. Stratégia kolabordcie vychadza z predpokladu, ze
poziadavky praxe ma reflektovat’ cely proces poznavania/vyskumu — teda uz od prvého kroku,
polozenia vyskumnej otazky — a vyzaduje si preto aktivnu persondlnu ucast’ praktikov. Pre
posudenie vyskytu uvedenych stratégii boli pouzité 3 indikatory: intenzita kolaboracie
operacionalizovand poctom autorov jednotlivych prispevkov; exkluzivita zdroja vyjadrena
podielom autorov z akademického prostredia vs. praxe; diferenciacia operacionalizovana
zameranim na auditérium (vedecké/praktické) v spdsobe prace s pozndmkovym apardtom.
Vysledky uskutoénenej analyzy ukazali, Ze v sledovanej oblasti v danom obdobi dominujucou
bola stratégia transferu, s vyraznym odstupom nasledovand paralelnou stratégiou

a kolaborativna stratégia sa vyskytla len vynimocne.

Oleksander Tkachenko so spolupracovnikmi (2017) realizoval, s pouzitim informacii
z reprezentativnych elektronickych databaz, analyzu prispevkov publikovanych v obdobi 2000-
2014 na tému ,research-practice gap*“ v 3 oblastiach psycholégie prace a organizicie:
manazment, psycholdgia prace, vyvoj l'udskych zdrojov. Autori vo vsetkych sledovanych
oblastiach identifikovali pocetny (vySe 100) vyskyt prispevkov, ktoré potvrdzovali existenciu
medzery medzi vyskumom a praxou, snazili sa zmapovat’ jej rozsah a popisovali jej rozne
prejavy. Osobitna pozornost’ bola v Casti prispevkov venovana vztahu akademici-praktici
(scholar-practitioner phenomenon) s foékusom na otazky identity, roli a kompetencii aktérov,
vratane pokusu o typologiu praktikov (atheoretical practitioner, practitioner, reflective
practitioner, scholar practitioner — Ruona & Gilley, 2009) ¢i akademikov (willing and able,
theoretician, willing but underexposed — Hughes et al., 2011).

Ako vSak upozornili Bartunek a Rhynes (2014) v prehl'adove;j §tudii, vacSina prac (87%)
venovanych tejto téme v obdobi 1960-2013 nebola empirickej povahy, mala skor charakter
eseji a vac¢sina bola uverejnena v ¢asopisoch orientovanych do akademickej sféry. V svojej
analyze sa pokusili identifikovat' kl'icové bariéry komunikacie resp. trecie plochy, ktoré
nazyvaju ,,napitiami (anglicky vyraz tension sa moze prekladat’ aj ako stav hroziaci stretmi):
rozdielna logika — ktora sa prejavuje od vymedzenia problému, prostriedkov jeho poznavania
az po rieSenie; rozdielne casové dimenzie — Casovy horizont pre vysledky prace akademikov je

vyrazne dlhsi, Chorpita a Daleiden (2014) hovoria v tejto suvislosti o design-time, rieSenie pro-
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blému v idedlnych podmienkach arun-time ked” sa ho praktik pokisa implementovat
v podmienkach realneho sveta; odlisné komunikacné praktiky — vyplyvajuce zrozdielov
v standardoch a konvenciach pri prezentacii poznania; rigoroznost alebo relevancia — vedecka
prisnost’ vyzadovana v akademickej sfére v pristupe k problému sa casto dostava do konfliktu
s akcentom praxe na spolocenskil vyznamnost’ problému a naliehavou potrebou vyznamnym
spdsobom prispiet’ k jeho rieSeniu; zaujmy a pohnutky — na strane akademikov kultirne vzorce
vo vyznamnej miere izolovaného prostredia, systém stimulov a oficialne preferovanych hodnot
reprezentuji vlastny svet, oddeleny od vzitych kultirnych vzorcov, stimulov a hodnot

,;ostatného sveta“.

O uvaZovanych cestach a prostriedkoch prekonavania existujiceho stavu

Prevladajiicim postojom v prebiehajicej diskusii je snaha o preklenutie (najcastejsie sa
pouziva vyraz bridging — premostenie) existujicej medzery a pre jeho podporu sa vyuzivaji
rdzne cesty — od teoretizovania, cez vyskum az po osobné skusenosti aktérov vzt'ahu akademici-
praktici, a tiez r6zne prostriedky — od navrhov, cez poradenstvo, stratégie az po organiza¢né

schémy.

Tkachenko et al. (2017) sa pokusili o systematické usporiadanie tychto heterogénnych
zdrojov a vytvorili 4 kategorie rieSeni (oznacuju ich terminom elementy), zacielenych na zmenu
existujuceho stavu: individudlne aspekty aktérov (kto?); proces (ako?); produkt (Co?);
inStitucionalne a organizacné aspekty (kde?). Povazujeme tuto klasifikaciu za vhodnu aj pre nés
zamer ilustrovat’, na obmedzenom priestore ktory je k dispozicii, syntézu informécii pre opis

zakladnych trendov uvah.

Kto: Na strane akademikov sa ako bazalna osobna charakteristika vyzdvihuje motivacia
zapojit’ sa do aktivit ,budovania mosta® t. j. zaujem o potreby praxe, hodnotovy systém
a motivacia prispiet’ k rieSeniu praktickych problémov, schopnost’ aplikacie vysledkov
vyskumu v danej oblasti poznania do praktickej roviny, popularizacia, schopnost’ pracovat
V heterogénnych timoch. Aj u praktikov sa za zdkladnt charakteristiku povazuje motivacia
zapojit’ sa do tychto aktivit, zdujem o seba-rozvoj a zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb,
snaha o vyuzitie vedeckého poznania pre rieSenie problémov, schopnost’ timovej prace. Len pre
ilustraciu — Hughes et al. (2011) diskutuju v tejto suvislosti o troch typoch praktikov —

angaZovanych, nezaviznych a cynickych.
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Ako: Dialog medzi akademikmi a praktikmi ma produktivne ovplyviiovat’ vsetky fazy
procesu poznavania: of formulécie problému/vyskumnej otdzky, cez vyskumny dizajn, analyzu
ziskanych empirickych dat, integraciu zisteni do existujuceho systému poznania (budovanie
funkc¢nej teodrie), az po diseminaciu vysledkov do praxe. Van de Ven (2007) takyto druh aktivit
oznacuje ako angazovanu vedeckl pracu (engaged scholarship). Jej dosledkom moze byt o. i.
aj obohatenie v akademickej obci prevladajiceho kvantitativneho, nomotetického pristupu
0 techniky kvalitativneho vyskumu, ktoré su v optike praktikov ,,v kurze* pre ich pristupnost,

aplikovatelnost’ a ilustrativny potencial.

Co: Kanalov, ktoré su dnes k dispozicii pre komunikovanie vo vyskume ziskanych
informacii odbornikom (akademickej obci, praktikom) i verejnosti, je skutocne mnoho. Pod
vplyvom internetu sa prehibil proces segmentéacie auditoria, o sa okrem kvantity prejavuje aj
Specializaciou informacnych zdrojov. Tento stav na jednej strane kladie zvySené naroky na
pripravu adresnych vystupov (odborné publikacie a podujatia, popularizacia), na druhej strane

vyrazne roz$iruje mnohorakost’ moznosti a foriem zverejiiovania vyskumnych zisteni.

Kde: Navrhované instituciondlne a organizaéné zmeny odzrkadl'uju Siroky diapazon
alternativ, silne previazanych so Specifickym kontextom, v ktorom by sa mali/mohli realizovat’.
Vo vztahu k akademickému prostrediu by to mali byt Ciastkové zmeny, tykajice sa napr.
fungovania grantovych agentr, hodnotenia vysledkov prace akademickych pracovnikov, alebo
edi¢nej politiky v oblasti periodickych i neperiodickych vedeckych publikacii. Vo vztahu
k odbornej praxi sa va¢§ina navrhov zmien tyka fungovania profesiovych asociacii a zdruzeni.
Doterajsie skusenosti ukazuju, Ze efekt sa da dosiahnut’, tak ako v mnohych inych oblastiach
Pudskej c¢innosti, skor systémovymi opatreniami neZ kampanou. Pre ilustraciu uvedieme

niekol’ko prikladov:

Stratégia na dokazoch zaloZenej praxe (Evidence-Based Practice in Psychology,
EBPP) Americkej psychologickej asocidcie sa zameriava na integraciu Spickového vedeckého
poznania a psychologickej praxe v roznych oblastiach psychologickej ¢innosti v USA. Koncept
EBPP je paralelou definicie Institute of Medicine (2001,147) zameranou do oblasti medicinske;
praxe a chape psychologicky servis ako integraciu najlepSieho dostupného vyskumu a
expertizy, adresovanej klientovi v kontexte jeho osobnych charakteristik, kultiry a preferencii
(2006, 273). Moznostiam, skusenostiam i problémom, ako aj perspektive EBPP v oblasti
psycholégie prace a organizacie bolo napr. venované celé Cislo 4/2011 ¢asopisu Industrial and

Organizational Psychology.
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Akény vyskum v organizacii (organizational action research) predstavuje metodu
facilitacie organizanych zmien prostrednictvom systematického zapajania klientov do celého
procesu realizacie, od identifikacie problému, cez proces diagnostiky, hodnotenia alternativ az
po implementaciu rieSenia (napr. OARM — Organizational Action Research Model, Elfenbein
et al., 1998). Akény vyskum predstavuje, tak ako ho projektoval uz Kurt Lewin (1958)
repetitivny, cyklicky retazec planovanie-akcia-meranie vysledku/zmeny. Akény vyskum sa
efektivne uplatfiuje v rozmanitych oblastiach spoloCenskej praxe, ako to dokumentuje The
SAGE Handbook of Action Research (Reason & Bradbury, 2008), alebo existencia viacerych

odbornych ¢asopisov (napr. Action Research, International Journal of Action Research).

Implementaéna veda (implementation science) aspiruje na samostatnu,
multidisciplinarne organizovanu oblast’ vedy. Eccles a Mittman (2006, 1) v editoriali k prvému
ro¢niku a Cislu open acces ¢asopisu Implementation Science definuju implementa¢ny vyskum
ako ,,vedecké stidium metdd presadzovania systematického preberania vysledkov vyskumu
a ostatnych na dokazoch zalozenych praktik do rutinnej praxe v zdujme zvysSenia kvality
a efektivnosti poskytovanych sluzieb*. Dean Fixsen, jeden z lidrov rozvoja tejto oblasti (Fixsen
et al.,, 2005) ocakéva, Ze uplatnenim implementacnej vedy sa postoj vyskumnikov zmeni z

,hech sa deje, ¢o sa deje* na ,,pomozme, aby sa stalo to, o sa ma* (Fixsen et al., 2010).

Otvorena veda (Open Science Framework; https://osf.io/) je platformou pre spolupracu
vyskumnikov, pristupnou bez obmedzeni pre vSetkych zadujemcov. Poméha realizovat’ vedecky
vyskum spdsobom, ktory umoznuje komukol'vek so zaujemcov podielat’ sa na vSetkych

etapach jeho realizcie (vid’ napr. The Open Science Training Handbook, 2018).

Syntéza Big Data: moderné technologie spdsobili informacny boom — ro¢na
technologicka kapacita skladovania informacii sa zdvojnasobovala od 80-tych rokov priblizne
v intervale troch rokov (Hilber & Lopez, 2011). Syntéza informacii zo zdrojov, uchovavanych
a spristupnenych v digitalizovanej podobe, predstavuje jednu z efektivnych ciest integracie
dosiahnutého stavu poznania na réznych urovniach generalizacie (od Specifického problému,
cez tematicku oblast, az po celt disciplinu). Spracovanie rozsiahlych suborov sa potom
uskutociiuje v niekol’kych na seba nadvazujucich krokoch (napr. Bosco et al., 2014): extrakcia
informécii zjednotieck definovanej bazy zdrojov; vytvorenie kompletnej taxonomie
konstruktov; vytvorenie databazy a jej formatovanie pre potreby meta-analyzy; navrat k baze
zdrojov a zakodovanie jednotiek podla taxonomie; vytvorenie softvéru, ktory umozni

zaujemcom z celého sveta, vyskumnikom i praktikom, realizaciu meta-analyz v redlnom case.
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Biznis model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010; 2014) poskytuje vizualnu
prezenticiu modelu kliCovych segmentov podnikania. Na webstranke Strategyzer

(https://www.strategyzer.com/), mozno najst’ vSetky potrebné informacie o aplikacii, ktora

umoziuje aplikovat’ model na konkrétne podmienky (uvadza sa viac ako 22 000 uzivatelov
Z celého sveta); virtudlne, online kurzy, pripadové studie a vycviky v podnikani; metodiky na
rozvoj inovaénych a akceleracnych programov a vySe 30 vol'ne pristupnych aplikécii, ktoré

ulahéuju testovanie podnikatel'skych zamerov a planovanie®.

Prieskum nazorov komunity, zdruzenej v profesiovych asociaciach, patri k osved¢enym
zdrojom informaécii o reflexii aktualneho stavu v oblasti, ako i nametov pre plany na d’alSie
obdobie. Society for Industrial and Organizational Psychology (SIOP) uskuto¢nila v roku 2015
prieskum za ucasti 469 praktickych psychologov, co predstavovalo 10% clenskej zékladne
SIOP. Ziskané udaje (Ferro et al., 2016) umoznili porovnanie s vysledkami podobného
prieskumu z roku 2008 (Silzer et al., 2008; 1005 respondentov t. j. 36% ¢lenov) a potvrdili
nielen pretrvavajucu pritomnost’ fenoménu medzery, ale aj signaly jej d’alSieho prehlbovania.
Rob Silzer v svojom prispevku (2020) uvadza nasledovné faktory, vplyvajice podla jeho
nazoru na tento stav: enormny rast [-O oblasti ainforma¢ny boom; kariérova izolacia
akademikov a praktikov, ktora v existujuicom systéme kvalifikacie brani prechodu z jednej
profesiovej linie do druhej; limitovany kontakt medzi 1 vo vnutri komunit (Silzer to expresivne
oznacuje za ,,vzrastajicu balkanizaciu®); tlak zo strany inych disciplin angazovanych v oblasti
— tradi¢né teritorium s ponukou obsadzujii odbornici zvnutra (napr. klinicki, poradenski,
socialni psychologovia), ale i zvonku. Pokial’ ide o moznosti prekonania medzery medzi
vyskumom a praxou, domnieva sa, Ze s metaforou stavania mosta nevysta¢ime, pokial’ kazda
zo stran o€akéava od tej druhej, Ze most prejde. VhodnejSim sa javi koncept partnerstva, ktory
by sa potom sustred’oval a) predovSetkym na tych kolegov, ktori citia osobny zavidzok pre
takyto model spoluprace; b) zameriaval by sa na skumanie a integraciu sucasnej I-O praxe
a vedy; c) sustred’oval by sa na potreby redlneho sveta a zarucoval uzitocnost’ a efektivnost’
vystupov; d) zakladal by pracu na kvalitnej vede a kritickej analyze; e) systematicky by hl'adal
cesty d’alSieho rozSirovania praxe 1 vedy; f) sprostredkuval by vyskumné zistenia a praktické

aplikacie kolegom v akademickej sfére 1 praxi zrozumiteI'nymi formami.

1 Informacie o modeli Canvas mozno ziskat aj na strankach Narodného podnikatelského centra
http://www.sbagency.sk/mapa-k-vasmu-uspechu-na-jednej-strane-vytvorte-si-business-model-canvas
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Zaver

V oblasti psychologie prace a organizacie v obdobi poslednych 3 desatroci, ako mozno
vidiet’, prevladol v oboch zainteresovanych komunitach ndzor, Ze medzi tedriou/vyskumom
a praxou pretrvava stav, interpretovany ako medzera, predel (gap, divide), pre niekoho bariéra,
¢i dokonca priepast’, ktory sa - podl'a niektorych priznakov — ma tendenciu d’alej rozsirovat’.
Opatrenia, ktorych ucel mal spocivat’ v jeho preklenuti (bridging), sa zatial' neukdzali ako
dostatocne efektivne. Situaciu vystizne popisuje Edgar Schein, kIicova osobnost’ rozsirenia
psychologie prace o vyznamny dovetok ,,a organizacie® v prispevku, publikovanom pri
prilezitosti jubilea vydania jeho excelentnej monografie (1965): ,,Po 60-tich rokoch v tejto
aréne som presvedcCeny, ze sme eSte stile v darwinovskom S§tddiu hladania konStruktov
a premennych, ktoré by stdlo za to Studovat’ a eSte stale ¢akame na nejakého mendelovského
génia, ktory by tuto oblast’ pre nas organizoval. Inymi slovami, stale si myslim, ze dobré
pozorovanie, fenomenologia, terénna praca, etnografia a dokladné pripadové analyzy su

dolezitejSie, nez kvantitativne Statistické testovanie hypotéz“(2015, 4).

Motivom pripravy tohto textu (a pdvodne navrhovaného workshopu) bol ciel’ stimulovat’
diskusiu o vztahu vyskumu a praxe, akademikov a praktikov, aj v nasich podmienkach. Hl'adat’
spolo¢ne odpovede na otazku uvedenti v nazve prispevku — existuje tato medzera aj u nas a ak
ano, okrem jej univerzalnych priznakov vyskytuju sa aj urcité Specifika, charakterizujuce stav
odboru v nasich dvoch krajinaich? Aké existuju a aké by mohli byt nastroje eliminacie
popisovanych trendov rozSirovania medzery a aké systémové zmeny by mohli akcelerovat

zelatel'ny vyvoj?

Pri hl'adani odpovede na tieto otazky je potrebné pocitat’ s prekdzkami rézneho druhu,
niekedy i s prejavmi stereotypov, ¢i dokonca predsudkov (,,vedci su len sebastredni narcisti
uspokojujuci osobné zdujmy*; ,praktici su iba eskamotéri s obmedzenym rozhl'adom*),
Vv snahe za kazdu cenu a na ukor druhej strany obhdjit’ svoju profesiondlnu prestiz. Dobré
dovody pre spolocny postup a spolupracu tu realne existuju a treba dufat’, ze aj prevazuji:
previazanost’ a vzajomnu zavislost’ aktérov na spolo¢nom vysledku vystizne charakterizuju
Cronin a Klimoski (2011) metaforou trhu - tovar (psychologicky servis v oblasti psychologie
prace a organizacie) predstavuje spolo¢ny produkt vyrobcov (akademikov) a dodavatelov
(praktikov), poskytovany spotrebitelom (manaZzmentu a zamestnancom). Zakladom efektivne
organizovanej zmeny, k ¢omu nas o. 1. nabada aj situacia ktoru aktualne zazivame, by teda mali

byt uvedomenie zodpovednosti za stav veci, vzajomné porozumenie, vyjadrené zaujmom
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0 konstruktivny dialog, akcelerujiicim poznanie povahy problémov a ochota hl'adat’ spolocné

rieSenia.
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