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Introduction 

 

Due to the COVID-19 pandemic the 19th International Conference Work and 

Organizational Psychology 2020 took place online between 20 and 21 May 2020.  

Despite the unprecedented situation, over 35 participants took part in the Conference 

with 11 online presentations and 19 posters. The online presentations were divided into three 

sections: Psychology in Organisations; Diagnostics in Work Psychology, and the Social 

Context of Work.  

In this book of conference proceedings, following a now over 20-year tradition, we 

present 23 selected studies, which have been presented in the form of a lecture or a poster at the 

conference and later submitted as written papers and peer reviewed. We would like to thank 

our colleagues from Charles University in Prague, Palacký University in Olomouc, Tomas Bata 

University in Zlín, Masaryk University in Brno, Constantine the Philosopher University in 

Nitra, P. J. Šafárik University in Košice and from the Centre of Social and Psychological 

Sciences in Košice for their valuable help with the organization of the conference and for their 

cooperation in the review process. We wish that the readers of the proceedings will find 

interesting information and inspiration for their own work tasks and practice. 

This conference, organized by the team of the Centre of Social and Psychological 

Sciences in Košice, was a special one due to the global pandemic and consequently a time of 

physical and social distancing. However, it is worth emphasising that the organizers succeeded 

in keeping the conference continuity, and despite the online distancing the conference climate 

still enabled valuable and inspiring discussions between participants.  

 

 

Ivana Piterová, Denisa Fedáková & Jozef Výrost 

editors of the conference proceedings 

  



Úvodné slovo 

 

 Kvôli celosvetovej pandémii COVID-19 sa 19. ročník medzinárodnej konferencie 

Psychológia práce a organizácie 2020 konal online, v dňoch 20. – 21.  mája 2020. 

 Navzdory okolnostiam a neobvyklej situácii sa konferencie zúčastnilo viac ako 35 ľudí, 

s 11-timi online prezentáciami a 19-timi postermi. Online prezentácie boli rozdelené do troch 

sekcií: 1. Psychológia v prostredí organizácie; 2. Psychologická analýza pracovnej činnosti a 

psychodiagnostika v psychológii práce; a 3. Práca a jej sociálny kontext, jednotlivec v práci. 

V tomto konferenčnom zborníku z konferencie, ktorá má viac ako 20 ročnú tradíciu, 

prezentujeme 23 príspevkov, ktoré boli na konferencii prezentované formou prednášky alebo 

posteru a neskôr boli v písomnej podobe zaradené do recenzného procesu.  Radi by sme sa 

poďakovali našim kolegom z Karlovej univerzity v Prahe, Univerzity Palackého v Olomouci, 

Univerzity Tomáše Bati v Zlíne, Masarykovej univerzity v Brne,  Univerzity Konštantína 

Filozofa v Nitre, Univerzity Pavla Jozefa Šafárika v Košiciach a z Centra spoločenských a 

psychologických vied SAV v Košiciach, za ich pomoc s organizáciou konferencie a ich 

spoluprácu na recenznom procese. Želáme čitateľom tohto zborníka, aby našli zaujímavé 

informácie a inšpiráciu pre ich vlastnú vedeckú prácu, aj odbornú prax.  

Tohtoročná konferencia PPaO 2020, organizovaná tímom Centra spoločenských a 

psychologických vied SAV, bola kvôli globálnej pandémii a z toho vyplývajúcich fyzických 

odstupov realizovaná v netradičnej online podobe. Napriek tomu, stojí za to zdôrazniť, že 

organizátori uspeli v udržaní kontinuity konferencie a napriek fyzickej vzdialenosti, online 

podmienky konferencie umožnili hodnotné a inšpirujúce diskusie medzi jej účastníkmi a 

účastníčkami. 

 

Ivana Piterová, Denisa Fedáková & Jozef Výrost 

editori konferenčného zborníka 
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Work Role as a Part of Life Story. A Review Study. 

Pracovná rola ako súčasť životného príbehu. Prehľadová štúdia. 

 

Katarína Matejová 

Katedra psychológie, Filozofická fakulta, Katolícka univerzita v Ružomberku 

 

Abstract 

Objective.  The aim of this review study is to identify the possibilities of using the life story 

method in the study of the work role, to clarify the content categories used with a focus on the 

field of work psychology, to describe the components of work identity present in 

autobiographical narratives. The description of the work role space in life stories in order to 

identify key developmental periods is a complementary benefit of the contribution. 

Method. Analysis of the obtained research studies (36) with respect to key terms. Search for 

content contexts in selected studies that expand, confirm or contradict the basic syllabus. 

Results. The results of the analytical process point to the widespread use of narrative 

procedures, the intersection with the area of examining labor variables is not significant. 

Formal characteristics dominate in the content categories examined in work psychology. The 

period of young adulthood proves to be the most important in terms of the intersection of work 

role and life story. 

Conclusions. The review study identifies two areas of future research focus, finding 

connections between the motivational profile and the importance of the work role in the life 

story and examining the work role in the life story with respect to the developmental period of 

the respondent. 

Limitations. The cross-sectional nature of the set of accessible empirical studies, the research 

studies included in the research set were, moreover, content-wise variable.  

Keywords. work role; life story; narrative identity 
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Abstrakt 

Cieľ. Cieľom prehľadovej štúdie je identifikovať možnosti využitia metódy životného príbehu 

pri skúmaní pracovnej roly, sprehľadniť využívané obsahové kategórie so zameraním na oblasť 

pracovnej psychológie, popísať súčasti pracovnej identity prítomné v autobiografických 

naratívoch. Deskripcia priestoru pracovnej roly v životných príbehoch s cieľom identifikovať 

kľúčové vývinové obdobia je komplementárnym prínosom príspevku. 

Metóda. Analýza dostupných výskumných štúdií (36) vzhľadom na kľúčové výrazy. Hľadanie 

obsahových súvislostí vo vybraných štúdiách, ktoré rozširujú, potvrdzujú alebo sú v protiklade 

so základnou osnovou príspevku. 

Zistenia. Výsledky analytického procesu poukazujú na široké využívanie naratívnych postupov, 

prienik s oblasťou skúmania pracovných premenných nie je výrazný. V obsahových kategóriách 

skúmaných v pracovnej psychológii dominujú formálne charakteristiky. Obdobie mladej 

dospelosti sa ukazuje ako najvýznamnejšie z hľadiska spojenia pracovnej roly a životného 

príbehu. 

Závery.  Prehľadová štúdia identifikuje dve oblasti budúceho výskumného zamerania, hľadanie 

súvislostí medzi motivačným profilom a významnosťou pracovnej roly v životnom príbehu a 

skúmanie pracovnej roly v životnom príbehu vzhľadom k vývinovému obdobiu respondenta. 

Limity. Prierezový charakter súboru prístupných empirických štúdií, výskumné štúdie zaradené 

do výskumného súboru boli navyše obsahovo variabilné.  

Kľúčové slová. pracovná rola; životný príbeh; naratívna identita 

 

Úvod 

Cieľom príspevku je na základe teoretického prehľadu výskumných štúdií popísať 

priestor, ktorý je venovaný pracovnej role z hľadiska koncipovania životných príbehov 

v ľudskej autobiografii. Životné príbehy sú dôležitým zdrojom informácií v pracovnej 

psychológii, pretože prinášajú hodnotné informácie o interpretácii participácie v zamestnaní 

a pracovnom živote vôbec zo strany jednotlivcov. Pomáhajú porozumieť forme, funkcii 

a významu zamestnania v rôznych vývinových obdobiach (Wicks & Whiteford, 2003). 
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Pracovná rola 

V realizovaných výskumoch sa môžeme stretnúť s chápaním pracovnej roly 

v analytickom (vo význame existencie konceptuálneho významu pracovnej roly) (o. i. Abramis, 

1994; Haun et al., 2011; Karatepe & Sökmen, 2006) a deskriptívnom zmysle (vo význame 

označenia pozícií týkajúcich sa zapojených jednotlivcov, organizácií alebo prístupov) (o.i. 

Belbin, 2010; Griffin et al., 2007; Murphy & Jackson, 1999). Isté zjednotenie predstavuje 

prístup Huvilu (2008), podľa ktorého je pracovná rola organizačný koncept, nie objektívna 

pozícia, predpokladané a vnímané roly sú zdieľané len čiastočne a  aktuálnu pozíciu jednotlivca 

konštruujú tiež len čiastkovo.  

Pojem pracovnej roly nachádzame rozpracovaný aj z hľadiska teórie rolí, na základe 

ktorej možno rolové identity vnímať ako internalizované očakávania rôznych self-konceptov 

(Belbin, 2010; Ng & Feldman, 2007). Každý jednotlivec môže zastávať viaceré pracovné roly, 

pričom rovnako aj pracovná rola môže byť súčasne vykonávaná rôznymi aktérmi. Podľa Huvilu 

(2008) je opodstatnené predpokladať, že pracovné roly týkajúce sa primárnej pracovnej 

činnosti, majú hlbší vplyv na aktivity jednotlivca a výraznejší potenciál podmieniť zmeny 

v jeho kognitívnych štruktúrach.  

Významnosť pracovnej roly znamená, že jednotlivci majú schopnosť a tendenciu 

organizovať a rozlišovať životné roly s rešpektovaním dôležitosti roly pre ich self-koncept 

(Super, 1990; Stryker & Burke, 2000). Pre zámer nášho príspevku je práve subjektívne 

prežívanie rolových atribútov kľúčové, keďže predpokladáme, že priestor venovaný pracovnej 

role v životnom príbehu bude skôr súvisieť s jej významom pre jednotlivca ako so všeobecnými 

rolovými atribútmi. Identifikácia s pracovnou rolou predstavuje psychologické zapojenie sa do 

pracovnej činnosti. Výskumy potvrdzujú, že jednotlivci, ktorí vnímajú svoju prácu ako dôležitú, 

sú psychicky identifikovaní s pracovnou rolou, na prácu nazerajú ako na zdroj cieľov 

a zmysluplnosti a pripisujú jej významnú úlohu v budovaní vlastného self (Belbin, 2010; Noor, 

2004; Wang et al., 2019).  

 

Životný príbeh 

Klasické chápanie životného príbehu ako výskumnej metódy je odvodené od 

McAdamsovho (1985; 1993; 2001; 2013) modelu identity životného príbehu. Pre náš zámer je 

najdôležitejšia najvyššia úroveň osobnostnej identity, ktorá predstavuje existujúci integratívny 
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životný príbeh alebo naratívnu identitu, ktorá samotná má podobu kompletného príbehu 

s prostredím, scénami, protagonistom, dejovou líniou a témou. (Viac informácií o životnom 

príbehu pozri aj Atkinson, 2002). 

V životných príbehoch je možné rozlíšiť kauzálnu a tematickú koherenciu (McAdams, 

1993; 2001; Habermas & Bluck, 2000). Pracovnú rolu vnímame ako skôr  súvisiacu 

s tematickou koherenciou životného príbehu, avšak iným spôsobom môže prispievať aj ku 

koherencii kauzálnej. Čermák (2004) upozorňuje, že vo vytváraní koherencie 

v autobiografickej pamäti majú príbehy nezastupiteľnú úlohu, bez ich pôsobenia by nedošlo 

k zapamätaniu sekvencií udalostí a ostali by fragmentované na jednotlivé, nespojité spomienky. 

Coleman (1999) navrhuje nasledujúce štyri charakteristiky úspešného životného príbehu: 

koherencia, asimilácia, štruktúra a pravdivá hodnota (pozri aj Čermák, 2004; Habermas & 

Bluck, 2000; Pasupathi et al., 2007).  

Životný príbeh predstavuje psychosociálnu konštrukciu, v spoluautorstve konkrétneho 

jednotlivca a kultúrneho kontextu, v ktorom je život jednotlivca ukotvený a ktorý mu dáva 

zmysel. Pracovná rola predstavuje neoddeliteľnú súčasť takto chápaného životného príbehu, 

prináša dôležité tematické stavebné bloky a oblasti, ktoré je potrebné zakomponovať. V tomto 

kontexte je potrebné zdôrazniť, že otázky týkajúce sa povolania jednotlivca a jeho profesijnej 

dráhy sa vyznačujú vysokou mierou komplexnosti, ktorá znižuje mieru uplatniteľnosti 

experimentálnych metód a kontrolu premenných (Clark et al., 1997). Životné príbehy prinášajú 

porozumenie významu, zážitkom a funkcii zamestnania počas životného cyklu. 

 

Metóda 

Na naplnenie cieľa sme zvolili analýzu dostupných výskumných štúdií s kľúčovým 

slovom pracovná rola („work role“, „job role“, „occupational role“) a/alebo životný príbeh 

(„life story/ies“). Štúdie do výskumného súboru boli vyberané na základe obsahovej zhody ako 

hlavného kritéria. Výskumné štúdie sme vyhľadávali cez prístupné databázy ResearchGate, 

Google Scholar, ScienceDirect, SpringerLink, Web of Science. Na vyhľadávanie relevantných 

príspevkov sme využili aj existujúce súhrnné štúdie a metaanalýzy ako podklad pre dohľadanie 

ďalších pôvodných zdrojov.  

V konečnom súbore sa nachádzalo 36 výskumných štúdií (zoznam k dispozícii u 

autorky), pochádzajúcich vo významnej miere zo zahraničných zdrojov. Zo súboru 

výskumných štúdií sú do prehľadu spracovaného v časti Výsledky zaradené len tie zaoberajúce 
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sa obsahovými kategóriami pracovnej roly, pričom v celkovom súbore sa nachádzali aj 

výskumné štúdie zamerané na naratívne metodiky. Vzhľadom na zmenu výskumného diskurzu 

v posledných rokoch (smerom ku skúmaniu špecifických čiastkových komponentov pracovnej 

roly) boli do výskumného súboru zaradené aj štúdie staršie ako 10 rokov. 

 

Výsledky 

Na základe analytického spracovania zhromaždených publikačných výstupov 

konštatujeme, že problematika pracovnej roly prostredníctvom metódy životného príbehu nie 

je komplexne spracovaná. Z analýzy vyplýva, že v oblasti skúmania pracovnej roly sa autori 

najčastejšie zameriavajú na obsahové kategórie - konflikt rolí, požiadavky pracovnej roly, 

nejednoznačnosť pracovnej roly, pracovná spokojnosť, fluktuačný zámer, vykonávanie 

pracovnej roly. Následné spracovanie potvrdilo, že väčšinou ide o formálne charakteristiky 

pracovnej roly, ktoré súvisia so subjektívnym prežívaním sprostredkovane (sprehľadnené 

obsahové kategórie sú uvedené v tabuľke 1).  

Tabuľka 1. Skúmané premenné týkajúce sa pracovnej roly vo výskumných štúdiách 

Autor výskumu Použitá metodika Skúmané premenné Rok 

Glen R. Avant;  

James O. Miller 

Work Role 

Expectation 

Rolová socializácia; Profesijné rolové 

očakávania; Pracovné dimenzie; 

Moderujúce presvedčenia; Výsledky 

práce 

1992 

Osman M. 

Karatepea; Alptekin 

Sokmenb 

 

Položky 

z dotazníkov: 

ROLEC – ROLEA – 

JSAT – W-FCON -  

F-WCON - 

SERPERF – 

INTLEAVE 

Konflikt rolí; Nejednoznačnosť rolí; 

Pracovná spokojnosť; Pracovno-rodinný 

konflikt; Vykonávanie; Fluktuačný 

zámer 

 

2006 

 

Mark A. Griffin; 

Andrew Neal;  

Sharon K. Parker 

 

Work Role 

Performance 

 

Individuálna odbornosť, adaptabilita, 

proaktivita 

Tímová odbornosť, adaptabilita, 

proaktivita 

Organizačná odbornosť, adaptabilita, 

proaktivita  

2007 

 

Christopher Pisarik; 

Marie F. Shoffner 

Work Possible 

Selves Questionnaire 

 

Ideálne pracovné self a Očakávané 

pracovné self: využitie, dosiahnutie, 

autónomia, rozvoj, kreativita 

2009 

 

Luis Curral;   

Pedro M.-Quinteiro 

Work Role 

Innovation Scale 

Schopnosť inovácie pracovnej roly 

 

2009 
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Sascha Haun a kol.  

 

Quantitative 

Workload Inventory 

Preťaženie prácou 

 

2011 

 

Sascha Haun a kol.  

 

Work role 

performance 

 

Vykonávanie organizačnej roly; 

Vykonávanie tímovej roly; 

Vykonávanie inovatívnej roly 

2011 

 

Hannes Leroy a kol.    

 

Work Role 

Functioning 

Questionnaire 

Časové, Výkonové, Fyzické, Psychické 

a sociálne požiadavky ; Požiadavky 

flexibility 

2015 

 

Margaret A. Shaffer 

a kol. 

Role adjustment 

scale 

Prispôsobenie pracovnej roly: úloha, 

vzťahy 

2015 

 

Marleen Damman;  

Kène Henkens 

Postretirement work 

role residuals 

miera pretrvávania pracovnej roly po 

odchode do dôchodku 

2017 

 

Marie-Josée Fleury a 

kol. 

Work Role 

Performance 

Odbornosť; Adaptabilita; Proaktivita 2017 

 

Femke Abma a kol. Work Role 

Functioning 

Questionnaire 2.0 

Časové, Výkonové, Fyzické, Psychické 

a sociálne požiadavky ; Požiadavky 

flexibility 

2018 

 

Teresa Carvalho;   

Sara Diogo 

Life Story interview 

 

Profesijná trajektória 

 

2018 

 

Adriana Gil-Juárez 

 

Life story 

 

deskripcia rozdielnych pracovných 

pozícií v rámci dvoch rozdielnych 

kultúrnych kontextov 

2019 

 

Qiang Wang a kol.  

 

Job Engagement 

Scale 

Fyzická,  Kognitívna a Emočná 

angažovanosť 

2019 

 

Qiang Wang a kol.  

 

Pracovná spokojnosť 

- Fluktuačný zámer 

Pracovná spokojnosť; Fluktuačný zámer 2019 

 

Qiang Wang a kol.  

 

Organizational 

Commitment Q.  

Záväzok voči organizácii 

 

2019 

 

 

V zameraní na súčasti pracovnej identity prítomné v autobiografických naratívoch sme 

zistili, že centrálnu úlohu zohrávajú self-definujúce spomienky, operacionalizované ako 

subkapitoly pamäťového systému vytvárajúceho autobiografické spomienky (Singer et al., 

2012; Woike, 2008). Životné udalosti, ktoré sa stávajú súčasťou životného príbehu, je možné 

rozdeliť na tri typy: normatívne udalosti súvisiace s vekom (napr. nástup do zamestnania), 

udalosti historického významu a nenormatívne udalosti (Glück & Bluck, 2007). Obsahy 

a udalosti zastúpené pracovnou rolou môžu byť do životných príbehov integrované na všetkých 

týchto úrovniach. 

Z analýzy životných príbehov vzhľadom na pracovnú rolu sa prínosným javí koncept 

imaga - idealizovanej personifikácie self, ktorá slúži ako protagonista v osobnom naratíve a 

personifikuje dôležité motivačné trendy, ako je silná potreba moci, úspechu alebo intimity 

(McAdams, 2001).  Konštrukcia imág pomáha integrovať životný príbeh tým, že v rovnakom 

naratívnom formáte sa ocitajú rozličné personifikácie jednotlivca (self-ako milujúca manželka, 
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self-ako rozvedená matka, self-ako úspešná podnikateľka, self-ako nezávislá pracovníčka 

a pod.). 

Komplementárnym prínosom prehľadovej štúdie je deskripcia priestoru pracovnej roly 

v životných príbehoch s cieľom identifikovať kľúčové vývinové obdobia. Viaceré výskumné 

štúdie potvrdzujú, že obdobie mladej dospelosti je z hľadiska rozvoja pracovnej roly 

signifikantné. V tomto období zároveň dochádza k vývinu autobiografickej pamäte (Conway 

& Pleydell-Pearce, 2000; Habermas & Bluck, 2000; McAdams, 2001; Super, 1990), ktorá 

súvisí s úrovňou neuropsychologickej maturácie a rozvojom koncepcií seba samého 

a naratívnej identity, objavujú sa dva ďalšie vývojové trendy v schopnosti vytvárať príbehy: (1) 

v ktorých skúsenosti formujú, tvarujú alebo menia self-koncept a (2) v ktorých sú zachytené 

meniace sa perspektívy udalostí.  Habermas a Bluck (2000) identifikovali štyri špecifické 

kognitívne zručnosti, ktoré sa používajú na vytvorenie koherencie v životnom príbehu a ktoré 

sa rozvíjajú pri autobiografickom zdôvodnení v období neskorej adolescencie: 1. rozvoj 

časového sekvencovania vzdialených skúseností, 2. kultúrny koncept biografie, 3. stabilná self-

koncepcia, ktorá môže byť použitá na integráciu rôznych udalostí a tým vytvoriť cit pre 

kauzálnu koherenciu, 4. schopnosť tematicky interpretovať minulé skúsenosti. 

Významnú oblasť aplikácie naratívnych postupov v súvislosti s pracovnou rolou sme 

našli v oblasti pracovnej terapie („ocupational therapy“), pričom najčastejšie je 

dokumentované využitie životných príbehov pri práci s klientami trpiacimi demenciou. Wicks 

a Whiteford (2003) uvádzajú 4 signifikantné dôvody, pre ktoré sú životné príbehy dôležitým 

príspevkom v oblasti výskumu pracovnej terapie. Pre nás sú relevantné dva z nich: 1. silné 

prepojenie medzi príbehmi a zamestnaním; 2. kontextuálny vzťahový rámec, v rámci ktorého 

je možné porozumieť pracovným skúsenostiam jednotlivca. 

 

Limity 

Za relevantný limitujúci faktor zovšeobecnenia našich výsledkov pokladáme prierezový 

charakter súboru prístupných empirických štúdií determinujúci rôzne pohľady, ktorými 

prechádzalo operacionalizovanie pracovnej roly v priebehu času. Z toho vyplýva aj ďalší 

limitujúci aspekt, a to vysoká obsahová variabilita zhromaždených výskumných štúdií, ktorá 

neumožňuje signifikantné porovnanie dosiahnutých výsledkov. Aktuálna prehľadová štúdia 

predstavuje skôr reprezentatívnu vzorku, ako kompletný prehľad. 
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Záver 

Prehľadová štúdia poskytuje východisko pre koncepciu ďalšieho výskumného zamerania 

pri skúmaní pracovnej roly. Môžeme konštatovať, že vzhľadom na výsledky analýzy 

dostupných výskumných štúdií sme identifikovali dve oblasti, ktoré sa javia ako prínosné. 

Prvou je potvrdenie existencie súvislosti medzi motivačným profilom osobnosti 

(reprezentovaným imagom v životnom príbehu), ktorý determinuje dominantné oblasti 

prežívané ako zdroj sebahodnotenia pri budovaní self-konceptu. Druhou oblasťou je rôzny 

priestor a dominantné postavenie venované pracovnej role v životných príbehoch vzhľadom na 

vývinové obdobie respondenta, kde sa kľúčovým javí obdobie mladej dospelosti. Počas 

realizácie a prípravy analýzy sme zistili, že komplexné spracovanie problematiky pracovnej 

roly cez naratívne metodiky nie je široko zastúpené, preto tento spôsob môže priniesť žiaduce 

výsledky.  
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