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1 UVOD

Ked som v roku 2001 dopisovala diplomovt pracu o konstruovani vlastnej
aj cudzej identity online, pouzivanie internetu nebolo vdbec masovo rozsirené
a uz vobec nie vo vsetkych vekovych skupinach. Tykalo sa skor mladych, stu-
dujucich alebo v IT branzi pracujticich 0sdb a vSetko sa dialo iba cez text. Pisala
som vtedy o pomerne exotickej téme a bala som sa, ¢i diplomova pracu obha-
jim, ale argumentovala som tym, Ze téma bude do budtcna doéleZita.

Ked som v roku 2010 dopisovala dizerta¢nt pracu o praci s identitou v ano-
nymnych a neanonymnych virtualnych prostrediach, socialne priestory online
a konanie v nich uz boli dolezitejsie pre vacsiu cast populacie, ale stale to bol iba
zlomok dnesného stavu. Akurat sa vtedy u nas masovejsie $irila novinka — prva
platforma pre socidlne siete Facebook (hovorilo sa jej ale , stranka pre socialne
siete”). Boli ,tam” (ak pouZzijeme metaforu miesta) prevazne I'udia do 35 rokov
a chodili sa ,,tam” pozriet na polhodinku vecer cez stolovy pocitac¢ alebo note-
book, napriklad na fotky z dovolenky svojich kamaratov. Ked sa ¢lovek prave
citil osamelo, vynimocne tam mohol stravit aj cely vecer — to ked' od prezerania
textovych statusov a par obrazkov od svojich znamych (lebo iné posty tam ne-
boli) presiel k pisaniu si sprav s niekym z jeho kontaktov, kto bol tiez vtedy za
pocitacom. Ak napisal niekomu, kto prave nebol online, odpoved mohla prist
za den, za tyZden alebo aj za mesiac, pretoZe notifikacie neexistovali. Vo svete
fungovala este platforma Twitter, ale u nas ju [udia nepouzivali.

Tieto dve reminiscencie prinasam prave preto, aby som pripomenula, ako
rychlo a ako masivne sa sféra pouzivania novych médii zmenila v poslednych
rokoch. Tym, Ze tito zmenu Zzijeme, mame totiZ tendenciu prispdsobovat sa
tomu, ¢o je beZné dnes a zabudat na to, Ze eSte pred kratkym ¢asom by to naozaj
normalne (v zmysle bezné) nebolo.

Ked dopisujem tato knizku (jesen 2024) neexistuje jedna platforma pre so-
cidlne siete, ale je ich viac ako desat, a to ked ratam iba tie najvacsie a globalne,
navyse existuje mnozstvo aplikacii pre posielanie sprav, telefonovanie a video-
telefonovanie, a stale vznikaju dalSie. Nové média su dnes dolezitou stcastou
zivota mnohych I'udi a maja priamy vplyv na mnohé oblasti Zivota. Zaroven sa
zmenil ich charakter, omnoho viac nez text sa pouzivaju obrazky a vided, vset-
ko sa zrychlilo vdaka rychlejSiemu internetovému pripojeniu, sluzby a aplika-
cie maju tendenciu konvergovat. Ponuka je v principe nekonecna a dostupna
okamzite cez smartfon, ktory ma stale viac Iudi v ruke coraz castejsie.

V tejto publikdcii sa venujem otazke, ako ttto situdciu zvladaju mladi dospe-
li, ktori s novymi médiami funguju viac-menej po cely Zivot a potrebuju znova
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a znova nachadzat sposoby, ako sa tym vSetkym nedat zahltit, ale vyuzivat
benefity a manazovat nesporne pritomné rizika. Aby som sa to dozvedela, ro-
bila som s nimi hikové polostruktirované interview o tom, ako pouZivaji nové
média.

V tomto momente je potrebné jedno terminologické upresnenie. Hovorim
vSeobecne o novych médiach, ¢o by sa dalo trochu zjednoduSene zadefino-
vat ako vSetko, ¢o funguje vdaka internetu a cez internet. Do takejto zamerne
vSeobecnej definicie by ale spadal aj tzv. internet veci, ¢ize napriklad ,smart”
chladnicka, ktora si vie monitorovat a cez internet doobjednat potraviny. Ni¢
také som ale nemala pri planovani vyskumu na mysli, ani to nespominali mladi
Iudia v interview. Mala som na mysli predovsetkym naozaj média, ale vo svo-
jej aktudlnej interaktivnej podobe, vratane vsetkych sluzieb, ¢i uz zabavnych,
vzdelavacich alebo praktickych, dostupnych cez internet. V praxi v interview
najvacsiu Cast zabrali socialne média, ktoré st pre mladych I'udi velmi dolezité
ako viac-menej plnohodnotné priestory socialnej interakcie a sekundarne naj-
roznejsie online sluzby a aplikacie, ktoré pre nich ale boli tiplne bezné a normal-
ne a nie vZdy hodné spomenutia.

ESte jedna technicka poznamka — hovoriac o meniacich sa a novych techno-
logiach, v texte pouzivam opakovane viaceré Specifické vyrazy, ktoré stivisia
s digitalnymi technolégiami a nemaju (zatial) svoj ekvivalent v slovencine, tak-
Ze sa zauzivali ich anglické alebo poslovencené anglické varianty. Pouzivam ich
tiez tak, rovnako, ako ich pouzivali vo svojich rozpravaniach aj participantky
a participanti, ale tie menej bezné vysvetlujem aj priamo v texte a vSetky som
zahrnula do Glosaru pouzitych pojmov z digitalnych technolégii, ktory pripa-
jam na zaver publikacie.

A este dve podakovania — dakujem participantkam a participantom, Ze sa so
mnou podelili o svoje vnimanie sveta novych médii a dakujem obom recenzent-
kam za podnetné pripomienky, ktoré vylepsili tuto publikaciu.
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V poslednych rokoch sa (najm4, ale nielen) v krajinach tzv. globalneho Seve-
ru, kam spada aj Slovensko, postupne stale viac aspektov kazdodenného Zivota
stava mediatizovanymi, ¢ize sprostredkovanymi pomocou médii, a to v ¢oraz
véacsej miere pomocou novych/digitalnych médii'. Tym sa otazka ich pouziva-
nia alebo nepouzivania, resp. Specifika a dosledky ne/pouZzivania stavaju viac
a viac dolezité, pretoze existuje redlne riziko, Ze nerovné prilezitosti v pristupe
k tymto technolégidm a rozdiely v ich vyuZivani mézu este prehibit uz existuju-
ce offline nerovnosti (boyd, 2014; Raghavendra et al., 2015). To vSetko namiesto
povodnych nddeji, Ze technolégie prave budu jednym zo zdrojov rieSeni, ako
zmensSovat nerovnosti, podporit demokraciu a participaciu (Rheingold, 1993).

Toto riziko sa moZze tykat najmé zranitelnych populdcii — ¢lenov a ¢leniek
vSetkych skupin, ktoré st nejakym spdsobom znevyhodnené alebo jednodu-
cho maju menej prilezitosti a viac prekazok v zivote. Medzi také spadaju deti
a mladez do 18 rokov, starsi dospeli zijtici z déchodku, I'udia s nizsim vzdela-
nim a/alebo v neistych zamestnaniach, nezamestnani Iudia, Iudia a najma mla-
di I'udia zijaci v domacnostiach s nizsim socioekonomickym statusom (SES),
¢lenovia akychkolvek mensin, migrantky, utecenci, osoby so zdravotnym zne-
vyhodnenim a pod. (por. boyd, 2014; Helsper, 2021; Tsatsou, 2022), aj ked ri-
zika plyntice z nepouzivania alebo Specifik pouzivania (vratane nadmerného
pouzivania) novych médii mézu byt pre rézne skupiny diametralne odlisné.
Efektivne vyuzivanie potencidlu novych médii moze priniest mnohé vyhody,
napriklad pristup k informaciam a vzdelaniu pre dospelych aj mladez, ¢im sa
zvysi celkova kvalita Zivota, odolnost a sebavedomie a prinesie to viac prile-
Zitosti na participaciu (napr. Livingstone et al., 2019; Milosevic et al., 2024).
Naopak, nevyuzivanie potencialu novych médii (v plnom rozsahu) moze viest
k stratam v tychto oblastiach, najma k mensej alebo Ziadnej participacii v dole-
zitych oblastiach spoloc¢enského Zzivota. Viac pouzivania ale prinasa aj viac ri-
zik (van Dijk, 2020) a sti¢asne casto viac kompetencii na zvladanie tychto rizik
(pozri napr. Smahel et al., 2020).

!V tomto texte pouzivam pojem nové média pomerne Siroko pre vSetky digitlne a cez internet
pristupné komunikac¢né platformy a sluzby — platformy pre socialne siete (napr. Facebook, X,
Instagram, YouTube a pod.), r6zne vzdelavacie a informacné portaly (vratane online novin a ca-
sopisov), mejly a komunikacné aplikdcie (messengery), resp. aj pre vsetko to, o sa v beznom
diskurze jednoducho nazyva internet.
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Celkovo by sa dalo povedat, Ze dnes je ddlezitou otazkou, ako maximali-
zovat benefity a ¢o najlepsie manazovat rizika vyuzivania novych technolégii
tak, aby sa clovek vyhol negativnym konzekvenciam (por. Helsper, 2021). Je
vela stadii, ktoré si tiito otazku kladu v suvislosti s vekovom kohortou deti
a dospievajucich (napr. Abi-Jaoude et al., 2020), ale domnievam sa, Ze je vel'mi
relevantna aj pre iné vekové skupiny.

Digitalny kapital

Jeden z moznych konceptov, cez ktory by sa dalo priblizit k nejakym odpo-
vediam, je koncept digitalneho kapitalu (Park, 2017; Ragnedda & Ruiu, 2018).
ZjednodusSene sa da povedat, ze ide o schopnosti, znalosti a zdroje, ktoré jed-
notlivci alebo skupiny vyuzivaji na efektivne fungovanie v digitalnych pros-
trediach.

Park (2017) skiima koncept digitalneho kapitalu ako nového dolezitého fak-
tora, ktory formuje sticasné spolocenské a ekonomické prostredie na tirovni ce-
lej spolocnosti, a tiez ovplyviiuje prileZitosti a spolocensky postup na tirovni
jednotlivcov. Pod digitalnym kapitalom autorka rozumie kombinaciu digital-
nej gramotnosti, pristupu k technologiam a schopnosti zapojit sa do digitalnej
ekonomiky. Digitalny kapital funguje podobne ako iné formy kapitalu (ekono-
micky, socidlny, kultirny), ako ich zaviedol Bourdieu (1986) tym, ze poskytuje
jednotlivcom vyhody v r6znych oblastiach Zivota.

Park (2017) spaja digitalnu gramotnost s Bourdieuovym pojmom kultirne-
ho kapitalu a naznacuje, Ze schopnost orientovat sa a kriticky pracovat s digi-
talnymi médiami je formou kapitalu, ktora moze byt nerovnomerne rozdelena
podobne ako tradicné formy gramotnosti a kultiirneho poznania. Zdoraznuje,
ze digitalny kapital ovplyviiuje nielen samotny pristup k digitalnym technolo-
giam, ale aj schopnost zmysluplne sa zapojit do digitalneho priestoru a prave
maximalizovaf benefity. VSima si socidlne dosledky vacSej alebo mensej mie-
ry digitalneho kapitalu u jednotlivcov, vratane toho, ako ovplyviiuje pracovné
prilezitosti, vzdelanie a spolocensky vzostup. Konkrétne vidi pat oblasti, v kto-
rych st dosledky jasne rozpoznatelné, s to obmedzené prilezitosti vzdelavat
sa a postupovat kariérne, prehlbovanie socialnych nerovnosti, nerovnosti v ob-
lasti zdravia, slabsia participacia na verejnom Zivote; a kultiirna a socialna izo-
lacia. Napriklad I'udia s nizSou arovnou digitalnych zrué¢nosti mézu mat preto
problém ziskat pristup k online informacidm o spolo¢enskom diani na lokalnej
alebo aj Statnej tirovni, alebo sa zapojit do diskusii na platformach pre socialne
siete, alebo inde, ¢o oslabuje ich hlas v spolocnosti. Ludia bez pristupu k tech-
nologiam mozu byt tiplne vyliceni z dolezitych online komunit a diskusii, kto-
ré sa stavaju coraz viac centrom spolocenského Zivota.
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Ragnedda a Ruiu (2018) tiez pouzivaju koncept digitalneho kapitalu na uva-
zovanie o tom, ako su digitalne zdroje (technologické nastroje a zariadenia),
zru¢nosti a kompetencie nerovnomerne rozdelené medzi rdznymi socialnymi
skupinami, a ako to potom prispieva k pretrvavaniu a prehlbovaniu digitalnych
priepasti. Digitalny kapital je podobne ako socialny alebo kultirny kapital ku-
mulovatelny a prenosny, a velmi konkrétne ovplyviuje prilezitosti alebo ich
nedostatok v digitalnom veku.

Autor a autorka chapu digitalny kapital ako klticovy faktor, ktory ovplyv-
nuje digitalnu priepast, resp. v sicasnom ponimani jej vSetky tri drovne, ku
ktorym sa vratime podrobnejsie nizsie. T1, ktori maju vacsi digitalny kapitdl, su
lepsie pripraveni na pristup k digitalnym technolégiam, ich pouzivanie a vyu-
zitie ich vyhod.

Ragnedda a Ruiu (2018) sa zameriavaju skor na makrotroven a vyuzivaju
digitalny kapital na analyzu SirSich spolocenskych struktir a nerovnosti, pri-
¢om kladt doraz na interakciu medzi digitalnym kapitdlom a inymi formami
kapitalu. Park (2017) sa viac sustreduje na mikrosocialnu troven, kde skiima
dynamiku digitalnej gramotnosti v r6znych socialnych kontextoch, a ako tieto
zrucnosti ovplyviiuju schopnost zapojit sa zmysluplne do digitalneho sveta.

Digitalna priepast

Ked sa v minulosti uvazovalo o benefitoch a negativnych dosledkoch v st-
vislosti s pouzivanim novych médii/internetu, bolo to cez koncept digitdlnej prie-
pasti (v ang. digital divide — van Dijk, 2005), ktora rozdel'ovala ['udi na tych, ktori
pristup mali a tych, ktori pristup nemali. Z toho vyplynula idea podporovat pri-
stup k internetu pre vSetkych a priblizne do roku 2010 bol v mnohych krajinach
globalneho Severu fyzicky pristup k internetu pre vsetkych (definovany ako
stolovy pocitac a internetové pripojenie doma?®) beznym cielom politik rovnosti
(Livingstone, 2003).

Ked sa v poslednych rokoch, opat najméa v krajinach globalneho Severu,
otazka pristupu k internetu vo velkej miere (pre vacsinové obyvatelstvo) vyrie-
Sila, zacal sa pouzivat novy, Specifickejsi termin — digitdlna priepast prvého radu
(van Dijk, 2020). Udialo sa to s predpokladom, Ze tento novy termin je teraz skor
relevantny v inych castiach sveta, napr. v krajinach globalneho Juhu. Niektori
vyskumnici a vyskumnicky vSak poukazuji na to, ze problémy s pristupom sté-
le pretrvavaju, najma pokial ide o rdzne zranitelné skupiny (Bastick & Mallet-

*  Domaci pristup totiz pontika viac slobody v pouZzivani a viac prileZitosti pre rozvoj digital-
nych zruc¢nosti prostrednictvom neformalneho ucenia ako pristup na inych miestach, napriklad

v 8kole alebo kniznici (Livingstone, 2003).
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-Garcia, 2022; Quan-Haase et al., 2021 a mnohi d'alsi). Napriklad na Slovensku
vyskumnicky z nasho timu zdokumentovali obmedzeny pristup k internetu
u mladeze z etnickej mensiny, konkrétne romskej (Medvedova & Petrjanosova,
2020), ako aj u dospelych romskych aktivistiek z vyliicenej lokality (Pestanska,
Petrjanosova, 2018).

Navyse aj v tych najviac digitalizovanych krajindch stale pretrvavaju vy-
znamné rozdiely v technickom vybaveni, ktoré su teraz konceptualizované ako
tzv. materidlny pristup k internetu na rozdiel od fyzického pristupu, ktory sa tyka
zakladnej pritomnosti alebo absencie internetového pripojenia (van Dijk, 2020).
Zameranie na materialny pristup upriamuje pozornost na nerovnosti v kvalite
a mnozstve technologickych a digitadlnych zdrojov dostupnych jednotlivcom.
Ludia s vy$$imi prijmami a lepsim vzdelanim zvycajne vlastnia viacero zaria-
deni s pristupom na internet, vratane najnovsich modelov tychto zariadeni,
a vyuzivaju najrychlejsie dostupné internetové pripojenie. Maju tiez tendenciu
pouzivat mnoho predplatenych sluzieb a platenych aplikacii. Naopak, jednot-
livei s niz8§imi prijmami a/alebo nizsim vzdelanim casto vlastnia len jedno také-
to zariadenie (¢asto smartfon namiesto PC alebo laptopu), musia sa vyrovnavat
s pomalsim internetovym pripojenim alebo obdobiami bez vlastného pripoje-
nia, ked zavisia od dostupnych Wi-Fi sieti. Maji malo alebo Ziadne predplatené
sluzby, spoliehaji sa predovsetkym na neplatené aplikacie a vSeobecne sa ovela
Castejsie venuju udrzbe technoldgii (Gonzales, 2015), kedZe ich starSie zariade-
nia sa bez toho nezaobidu.

Celkovo sa ale pozornost v krajinach globalneho Severu zamerala na nerov-
nosti v zru¢nostiach a vo vzorcoch pouZzivania novych médii (Hargittai, 2002;
Helsper, 2021; van Deursen & Solis Andrade, 2018), ¢o sa oznacuje ako digitalna
priepast druhého radu.

Co sa tyka digitalnych zru¢nosti, jednou z priekopnicok v tejto oblasti bola
Hargittai, ktora vo svojej stadii uz z roku 2002 skiimala digitalne zruc¢nosti
participantov a participantiek prostrednictvom kombinacie sebahodnotenia
a hodnotenia na zaklade vykonu. Studia zahttiala vzorku mladych dospelych,
ktorych poziadala, aby vykonali konkrétne online tilohy a nasledne hodnotili
svoju sebaddveru a schopnost tieto ilohy dokoncit. Ulohy boli navrhnuté tak,
aby hodnotili praktické internetové zrucnosti, ako je vyhladavanie informacii,
hodnotenie doveryhodnosti webovych stranok a pouZzivanie online komunikac-
nych nastrojov. Vykony participantiek a participantov pozorovala a hodnotila
z hl'adiska ich efektivnosti a dosiahnutych vysledkov. Hargittai zistila, Ze medzi
vnimanymi a skutoénymi digitalnymi zru¢nostami tcastnikov a ucastnicok,
ako aj medzi r6znymi demografickymi skupinami, existovali vyznamné roz-
diely. Autorka dospela k zaveru, ze verejné politiky by sa mali zameriavat aj
na zvySovanie digitalnej gramotnosti a nielen na podporu alebo poskytovanie
pristupu k internetu (Hargittai, 2002).
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Ovela neskor van Deursen s kolegami (2016) vyvinuli teoreticky aj empi-
ricky konzistentnti Skdlu internetovyjch zru¢nosti (ang. Internet Skills Scale — ISS),
ktora tvori pat typov internetovych sposobilosti (ja by som ich nazvala skor di-
gitalne sposobilosti), a to operacné, informacné, socialne, kreativne a mobilné.

Operacné spdsobilosti st zakladné technické zrucnosti potrebné na pouziva-
nie internetu, napr. stahovanie, ukladanie a otvaranie suborov; mobilné sp6so-
bilosti st technické zruc¢nosti potrebné na pouzivanie smartfonu s aplikaciami,
napr. stahovanie, instalovanie aplikacii a sledovanie ich nakladov; informacné
sposobilosti sa tykaju vyhladavania a hodnotenia zdrojov informacii; socialne
sposobilosti stivisia s rozhodovanim, kedy a s kym zdielat aky typ informacii
online, vratane sukromného/verejného statusu prispevkov a spravovania svoj-
ho zoznamu kontaktov; kreativne spdsobilosti st potrebné na vytvaranie ob-
sahu prijatelnej kvality na publikovanie alebo zdielanie s ostatnymi (textovy,
hudobny aj video obsah, fotografie, multimedialny a remixovany obsah) vrata-
ne uploadovania obsahu cez vhodné sluzby (van Deursen et al., 2016). V sku-
tocnosti aj Iudia z beznej populacie dnes uz potrebuju ovladat aspon do istej
miery vsetky tieto spdsobilosti na to, aby vedeli efektivne fungovat v online
prostrediach.

V nedavnych reprezentativnych prieskumoch na Slovensku (Velsic, 2022;
2023) boli digitalne sposobilosti merané odliSnym spdsobom. Boli to prieskumy
dotaznikové, sebahodnotiace a pouzivali len zaradenie na troven (zakladnu,
pokrocilt alebo expertnt) digitalnych sposobilosti. Zakladna/pouzivatel'ska
uroven digitalnej gramotnosti bola definovana ako zdatnost v pouzivani PC,
smartfénu alebo tabletu, pouzivanie kancelarskych aplikdcii, internetu vSeobec-
ne, mejlu, socidlnych médii, internetového bankovnictva atd'.; pokrocila aroven
ako zdatnost v pouzivani profesionalnych aplikacii a hardvéru v priemysle,
Statnych agenttirach, administrative, sluzbach atd'; a expertna troven ako zdat-
nost v programovani, vyvoji, modelovani, analyze a inych kreativnych vyuzi-
tiach IKT?. Vacsina slovenskej dospelej populacie (58 %) uvadza, Ze je na zak-
ladnej tirovni, jedna Stvrtina (25 %) na pokrocilej trovni a len 2 % na expertnej
urovni. Vysledky vsak stale ukazali pomerne velké rozdiely, najma v zavislosti
od veku, irovne vzdelania, zamestnaneckého statusu a socioekonomického sta-
tusu (SES) domacnosti (Velsic, 2022).

Pokial ide o vzorce pouzivania digitalnych/novych médii, rozdiely v kvalite,
rozsahu a tcele pouzivania technoldgii sa stale zvacsuju (boyd, 2014; van Dijk,
2020; Zillien & Hargittai, 2009). Van Dijk konkrétne uvadza ako faktory, ktoré
vplyvaji na rdzne vzorce pouzivania, socialnu triedu, vek, rod, etnicky a kul-
tarny povod, ako aj tiroven dosiahnutého vzdelania a digitalnych sposobilosti

3 IKT je skratka pre informac¢né a komunikaéné technoldgie. Tento termin pouzili v citovanom
vyskume, ale dnes sa uz Coraz Castejsie pre tuto oblast pouziva termin , digitalne technolégie”.
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(2020). Ragnedda a Ruiu konstatuju, Ze Sirsi rozsah online aktivit naznacuje vys-
81 digitalny kapital (2018). Podobne Zillien a Hargittai tvrdia, Ze l'udia s vySsim
vzdelanim a z vyssej socialnej triedy viac pouzivaji informacné, vzdelavacie,
pracovné a kariéru podporujtice aplikdcie v porovnani s ludmi s niz$im vzde-
lanim a z nizsej socidlnej triedy, ktori primarne pouzivaju aplikacie pre zabavu,
Cety alebo jednoduchti komunikdciu a nakupovanie online (2009).

Nedavno sa pozornost vyskumnikov a vyskumnicok upriamila aj na rozdie-
ly v hmatatelnych prinosoch aktivit a casu straveného online, ,,nerovnosti v na-
vratnosti pouzivania internetu v ramci populacii pouzivatelov a pouzivateliek,
ktoré vykazuju vSeobecne podobné vzorce pouzivania a maju relativne auto-
némny a neobmedzeny pristup k internetu” (van Deursen, Helsper, 2015, s. 30),
¢o sa konceptualizuje ako digitalna priepast tretieho radu. Prave v tejto sfére
sa totiZ nakoniec prejavuju vSetky rozdiely a znevyhodnenia, ktoré som spo-
minala vyssie (Helsper, 2021). Aj tu niektoré vyskumy ukazuju, Ze nové média
su prospesnejsie — z hladiska toho, ¢o dosiahnu ako hmatatelny vysledok ich
pouzivania — pre tych s vyssim socidlnym statusom (van Deursen & Helsper,
2015). Priklady takychto prinosov mézu byt najdenie si (lepSieho) zamestna-
nia online, ndjdenie si romantického partnera alebo partnerky online, tispesna
online komunikdcia s iradmi, r6zne efektivne vyuzité prilezitosti na obciansku
participaciu online (organizovanie uispesnej peticie o dolezitej téme, zdielanie
vlastnych politickych nazorov a ovplyvnovanie ostatnych napriklad k ticasti vo
volbach a pod.), organizovanie komunitnych aktivit alebo akychkol'vek kolek-
tivnych snah, ako aj na individualnej irovni ziskavanie konkrétnych zruc¢nosti
online (ucenie sa fundraisingu, programovania, cudzieho jazyka).

DalSou Specifickou oblastou, ktora v tejto stvislosti ziskava na dolezitos-
ti v poslednych rokoch, st online sluzby v starostlivosti o zdravie, ako je ob-
jednavanie sa na vysetrenia a procedury (ktoré sa stale viac prestiva online),
a konzulacie na dialku s pouzitim videa, ale da sa sem zahrnut aj celkova do-
stupnost spolahlivych informacii stivisiacich so zdravim. Vyskumy naznacuju
vel'ké znevyhodnenia 0s6b s nizSou mierou digitalnej gramotnosti, ktoré sa sys-
tematicky ignoruju a sucasne mo6zu mat vel'mi konkrétne negativne dosledky*
(Husain et al., 2022; Chang et al., 2021).

Konkrétny spdsob priblizenia sa vzorcom pouzivania digitalnych/novych
médii je mozny s vyuzitim konceptu medidlnych repertoarov.

¢ Konkrétnym prikladom z nasho prostredia bolo objednavanie sa na ockovanie vakcinami proti

Covid-19 v roku 2021, ked pre velku cast populdcie najviac ohrozenych pre ich vyssi vek bola
tato sluzba kvoli jej digitalnej forme prakticky nedostupna bez pomoci mladsich a technicky
zdatnej$ch rodinnych prislusnikov a prislusnicok.
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Medialne repertoare

Z oblasti medialnych stidii sa mdzeme inspirovat tedriou medialnych re-
pertoarov, ktora sa zaobera tym, ako jednotlivci alebo skupiny kombinuju roz-
ne média s cielom naplnit svoje rdzne potreby, predovsetkym potreby ziskania
informacii, komunikacie a zabavy, a to v ¢ase velmi Sirokej medidlnej ponuky
(Hasebrink & Domeyer, 2012; Peters et al., 2022). To vSetko dnes uz, samozrej-
me, v kontexte kazdodenného zivota ['udi, ich postojov, hodnot a konania. Preto
(aspon v novsich textoch) nie je vysledkom analyzy zoznam pouzivanych mé-
dii, ale kontextualizovana diskusia o tom, aké média Iudia volia a preco (por.
Aharoni & Kligler-Vilenchik, 2021; Carenzio et al., 2021; Dvir-Gvirsman, 2022;
Hasebrink & Popp, 2006; Peters et al., 2022; Schreder, 2019; Schwarzenegger,
2022). Aj ked' v medidlnych stadiach sa tieto vyskumy zameriavaji najviac na
média, kde Tudia konzumuja spravodajstvo, domnievam sa, Ze koncept me-
didlnych repertodrov je pouzitelny v sirsich kontextoch.

Z aktualnych vyskumov vyplyvaju viaceré charakteristické ¢rty pouziva-
nia médii v stcasnom velmi bohatom a r6znorodom medidlnom prostredi.
Prvou ¢rtou je, Ze I'udia maju svoje unikatne medidlne portfolia, ktoré si po-
stupne vytvaraju, ktoré sa menia v case, a ktoré zavisia od ich preferencii,
dostupnosti technoldgii, ale aj kulttirneho a socialneho prostredia (por. Schre-
der, 2019). Druhou je, Ze dnes medialne repertoare zahrnaja tradi¢né , staré”
média (televiziu, noviny) aj nové média, ako su socialne siete alebo mobilné
aplikacie. Napriklad Peters a kolegovia (2022) ukazujt, ako mladi ludia kom-
binuju platformy pre socialne siete a tradi¢né média. Trefou je, Ze na Specific-
ky vyber médii, ktorymi Tudia napitiaja $pecifické potreby, moézu mat vplyv
demografické charakteristiky, ako napr. vek a rod, ale aj aktualne psychické
rozpolozenie. Napr. Pahayahay a Khalili-Mahani (2020) skimali tesne po pr-
vych obmedzeniach pohybu pocas pandémie Covid-19, aky velky stres Iudia
pocas nich pocitovali a aké médid a v akom rozsahu volili s cielom nejako
sami seba podporit, ¢i uz aby zvladli izolaciu doma, alebo aby zvladli stresu-
jucu situdciu. DalSou Crtou je, Ze kazdé médium v repertoari mé svoju Speci-
fickt ulohu podTa ich funkénej $pecializacie. Napriklad Oblak Crni¢ a kole-
govia (2023) skamali medialne repertoare adolescentov a adolescentiek pocas
pandémie a opisali, ako mladi I'udia vyuzivali rdzne média, hlavne r6zne plat-
formy pre socidlne siete, komunikatory a vyhladévace (Instagram, Discord,
Zoom, Google) na napliianie roznych cielov. Poslednou értou, ktort chceme
spomentt je prepojenost a multitasking v tom, zZe pouzivatelia a pouzivatelky
¢asto kombinujt viacero médif naraz. To tieZ ukézali napriklad Oblak Crni¢
a kolegovia (2023), ked ich participanti a participantky rozpravali o tom, ako
pouzivaju skoro cely den viaceré (nové) média v principe sticasne, pricom
jedno z nich bola ¢asto jedna z platforiem pre socidlne siete alebo komunika-
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tory, cez ktoré boli v redlnom case v neustadlom kontakte so svojimi priatelmi
aj pocas distanc¢nej vyucby.

Socialne média

Vyskumy medialnych repertoarov deti, mladeze aj mladych dospelych sys-
tematicky ukazuji obrovsky podiel pouzivania novych médii, z toho najviac so-
cialnych médii (Peters et al., 2022). Na tomto mieste treba upresnit, ze v definicii
socialnych médii aktudlne nie je konsenzus, napriek popularite konceptu (Aich-
ner et al., 2021). Je jasné, ze socidlne média st (velkou) podmnozinou novych
médii, a platformy pre socidlne siete s velkou podmnozinou socidlnych médii,
ale potom sa rozliSovanie komplikuje. V tomto texte pojem socialne média pou-
zivam na oznacenie platforiem a aplikacii zalozenych na internete, ktoré umoz-
nuju tvorbu a vymenu obsahu generovaného pouzivateImi a pouzivatelkami,
¢im medzi nimi podporuju interakciu a spolupracu (Kaplan & Haenlein, 2010).

Specidlne pouZivanie platforiem pre sociélne siete, kedZe je také popular-
ne, je predmetom intenzivneho vyskumu uz skoro dve dekady a dosledky pre
konkrétnych jednotlivcov v konkrétnom case nie je fahké ani zmerat, ani pred-
povedat. Zjavne existuju benefity, napr. platformy pomahaji [udom udrziavat
a rozsirovat ich socidlne siete, zvysovat sebavedomie a spokojnost so zivotom
a sebaprezentovat sa (Malik et al., 2020). Na druhej strane vyskum dokladd ne-
gativne dosledky, ako napriklad snahu sledovat online stale vSetko zo strachu,
Ze ¢lovek nieco premeska (tzv. FoMO; Tandon et al., 2021a), problémy so span-
kom spdsobené nadmernym pouzivanim socialnych médii (Kaur et al., 2021)
a negativne emocie suvisiace s ich pouzivanim, ako su ziarlivost (Tandon et al.,
2021b), tizkost, depresia (Swain & Pati, 2019) a zahltenie socialnymi médiami
(Dhir et al., 2019).

Dosledky pouZivania novych médii

Komplexny dosledok pouzivania socidlnych médii zachytava pojem subjek-
tivny online wellbeing (Online Subjective Wellbeing — OSWB), ktory vyjadruje
spokojnost pouzivateliek a pouzivatelov s digitalnou castou ich zivotov (Kaur
et al., 2021). Nema vSak zmysel skiimat ho v zavislosti iba od toho, kolko ¢asu
pouzivatelia stravia napr. na konkrétnej platforme pre socialne siete, je dolezité
vediet, ¢o tam presne robia (Meier & Reinecke, 2021). Napriklad Vaterlaus a ko-
legovia (2016) ukazali, ako pouzivatelky a pouzivatelia hodnotili ta isti1 plat-
formu ako zdroj velmi pozitivnych alebo velmi negativnych emdcii v suvislosti
s konkrétnymi aktivitami, ktoré tam vykonavali. Takéto podrobnejsie skiimanie
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online konania moéze prispiet k omnoho presnejSej debate o benefitoch a rizi-
kach pre pouzivatelov a pouzivatelky, navyse z ich vlastnej perspektivy (boyd,
2014; Valkenburg et al., 2022).

Vyuzivanie novych médii na Slovensku

Co sa tyka celkovej situacie okolo vyuZivania novych médii na Slovensku,
globalna sprava sumarizujtica informacie z r6znych zdrojov z celého sveta uva-
dza, Ze miera penetrdcie internetu je u nas v roku 2024 priblizne 91 %, pricom
zahrnuli celti populaciu vratane deti (DataReportal, 2024). Podla Statistického
uradu malo v roku 2022 pristup na internet z domu 90,7 % domécnosti (élj,
2023). Iny reprezentativny prieskum ukazuje, Ze 83 % populacie nad 14 rokov
je pouzivatelmi novych médii (Velsic, 2023). Podrobnejsi ale starsi prieskum
z roku 2020 ukazal, Ze v tom case 19 % populdcie nepouzivalo internet. V tejto
skupine boli nadpriemerne zastiipené osoby nad 55 rokov, so zakladnym alebo
strednym odbornym vzdelanim, manudlne pracujiice, nezamestnané, pobera-
juce starobny dochodok, z domacnosti s niz§im socioekonomickym statusom
(SES) a z malych obci s menej ako 2 000 obyvatelmi. Naopak mladi dospeli vo
veku 18 — 24 aj 24 - 34 rokov, osoby s maturitou alebo vysokoskolskym vzdela-
nim, v prestiznejsich zamestnaniach, z domacnosti s vyssim SES a Studenti/ky
boli kategorie, kde internet pouzivalo najviac, az 98 — 100 % opytanych. To zod-
poveda pretrvavajucemu rozdeleniu slovenskej spolo¢nosti v zmysle digitalnej
priepasti prvého radu (Velsic, 2020) a podobné tdaje pre mladych dospelych
uvadza aj Statisticky tirad — 98,5 % 0s6b vo veku 16 az 24 rokov vyuzivalo inter-
net niekol’kokrat denne alebo kazdy den (SU, 2023).

Ked sa pozrieme specificky na pouzivanie platforiem pre socialne siete, v re-
prezentativnom vyskume s touto tematikou tiez velmi zalezalo na veku. Cel-
kovo na Slovensku pouziva platformy pre socidlne siete aspon raz za tyzden
82 % populacie, ale vo vekovej kategorii do 26 rokov to bolo 100 %, z toho 83 %
niekolkokrat denne (Go4Insight, 2024). Toto bola kategoéria najcastejSieho pou-
zivania, ktora bola vo vyskume pontknuta.

Co sa tyka konkrétneho konania, na Slovensku mame pomerne vela siroko
koncipovanych vyskumov o réznych aspektoch vyuzivania novych médii det-
mi a mladezou z poslednych rokov (napr. Bitto Urbanova et al.,, 2023; Holdos
et al., 2022; Husarova, 2023; Izrael et al., 2020; Petrjanosov4d, 2020; Smahel et al.,
2020; Savrnochové et al., 2020; Urbanova et al., 2019). Existuje ale omnoho me-
nej a uzsie zameranych vyskumov, ktoré sa venuju vekovej skupine 18 — 24 ro-
kov, napr. o ich digitalnych kompetenciach (Eger et al., 2018, 2020; Smolag et al.,
2023), o reziliencii univerzitnych studentov voci manipuldcii v prostredi digital-
nych médii (Tkacova et al., 2023), o sktisenostiach s distanénym studiom pocas
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Covid-19 (Guncaga et at., 2022), o vyuzivani novych médii osobami v prvom
roéniku VS vo volnom ¢ase a pri vzdelavani (Eger et al., 2020), o hladani prace
cez socialne média (Kajanova et al., 2017).

Vynarajtica sa dospelost

V tomto vyskume som sa zamerala prave na skupinu mladych dospelych,
konkrétne mladych vo faze vynarajticej sa dospelosti. Vynarajtica sa dospelost
(emerging adulthood) je vyvinové stadium zhruba medzi 18 a 25 rokom Zivota.
Predstavuje prechod z obdobia adolescencie, ktora je typicka skor zavislostou,
a plnou dospelostou, ktora je typicka nezavislostou. Podla Arnetta (2000) je toto
obdobie definované piatimi kIti¢ovymi témami: skiimanie identity, nestabilita,
zameranie na seba, citenie sa v stadiu zmeny a vedomie mnohych otvorenych
moznosti. Mladi udia v obdobi vynarajticej sa dospelosti sa zameriavaju na
hladanie si svojho miesta v Zivote v oblasti vztahov, kariérnych rozhodnuti
a sebapochopenia. Tato fdza prinaSa vela moznosti, ale aj vela vyziev, ako je
neistota a stres (Arnett, 2015). Vyskum ukazuje, Ze v tomto obdobi je psycho-
logicka a socialna podpora okolia kriticky dolezita pre zvladanie komplexnosti
tejto zivotnej fazy (Tanner, 2006; Schwartz et al., 2013).

Mladi I'udia v tomto veku st na prahu dospelého samostatného Zzivota, je
citelny vplyv ich primarnej rodiny, ale aj ich vlastnych aktivnych volieb (Wood
et al., 2018). Z hladiska pouZzivania novych médii je to vekova skupina zaujima-
va tym, ze pripadny vplyv rodicov pocas detstva a adolescencie na ich praktiky
a rozsah pouZzivania uz v tomto obdobi nahradili ich vlastné rozhodnutia. Za-
roven v tomto veku ako Studujtici alebo mladi pracujici potrebuji manazovat
svoje digitalne praktiky tak, aby im negativne neovplyviovali dolezité Zivotné
oblasti ako studium alebo pracu. Tiez maji menej volného casu nez mladsie
rocniky, ¢o opéat implikuje aktivnej$ie manazovanie napr. ¢asu straveného on-
line a mozno aj nové stratégie oproti tym, ktoré im fungovali pocas Stadia na
strednej skole.

V dalsej casti priblizim vyskumnti metodologiu, c¢ize na ¢o som sa v kontex-
te vyssie povedaného vyskumne zamerala a ako presne.
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Vyskumna otazka

V rokoch 2021 - 2024 som realizovala kvalitativny explorativny projekt
VEGA, v ramci ktorého som si zvolila pomerne Sirokt vyskumnu otazku — Ako
a preco mladi l'udia na Slovensku pouZivajii nové médid, akd je ich Zitd skiisenost, aké
jej pripisujii vyznamy a akd je ich subjektivna spokojnost s digitdlnou (sii)éastou ich
Zivotov? Pritom to chapem tak, ze digitalny aspekt sa dnes, samozrejme, neda
uplne oddelit ani vynat, lebo je u tejto generacie plne integrovany do kazdo-
denného Zivota, ktorého je neoddelitelnou sucastou (por. Livingstone, 2024),
ale pouzivam to ako analytické rozdelenie, ktoré mi ulah¢i o tejto vpletenej casti
rozmyslat a pisat.

Charakteristika participantiek a participantov

Povodne som chcela zahrnuf ucastnicky a tcastnikov vo veku 15 az 25 ro-
kov, ale nakoniec som sa pragmaticky rozhodla posuntt vekovt hranicu vys-
Sie a zacinat az u dospelych, kde sta¢i dohodnut informovany sthlas priamo
s tymito osobami. Zaroven som az na zaciatku projektu zistila, ze v poslednych
rokoch bolo rozbehnutych mnoho projektov zameranych na deti a mladez,
z ktorych este neboli publikované vystupy, ale hovorilo sa o nich na konferen-
cidch. Pritom som nevedela o ziadnom rozbehnutom komplexnejSom projekte
zameranom na mladych dospelych. Vyskumny projekt je preto orientovany na
vekovu skupinu od 18 do 24 rokov, ¢o sa oznacuje ako vynarajica sa dospelost
a chape sa ako velmi dynamicka faza na prahu medzi adolescenciou a mladou
dospelostou, zaujimava aj z hladiska vyuzivania novych médii (pozri viac v te-
oretickej Casti).

V nadvéaznosti na vlastné predoslé projekty som sa snazila ziskat r6znorodu
skupinu participantiek a participantov z hladiska rodu, etnicity, socidlnoeko-
nomického statusu domacnosti, kde Zzijii, a ne/existencie Specifickych potrieb.
Najprv som participantky a participantov hladala cez siete vlastnych kontaktov
v tejto vekovej skupine (CiZe som sa snazila oslovit znamych svojich znamych),
neskor som vytvorila postupne tri rdzne velmi jednoduché regrutacno-skri-
novacie online dotazniky, cez ktoré sa mohli prihlasit k casti pripadni zau-
jemcovia a zdujemkyne a ktoré som propagovala osobne, mejlom, pri vyucbe
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na univerzite, aj cez platformu pre socidlne siete Facebook. Obsahovali otazky
o tom, ¢i sa mladi Tudia citia byt sticastou nejakej etnickej mensiny a akej, ¢i
si myslia, Ze Ziji v domacnosti s niz§im socioekonomickym statusom nez je
slovensky priemer, a ¢i maju nejaké individudlne Specifické potreby (stivisiace
s poruchami ucenia, problémami v oblasti mentalneho zdravia, zdravotnymi
problémami). Na zaciatku interview som s nimi este raz ich odpovede v skratke
presla. Casto mi potom vysvetlili viac podrobnosti, a preto napriklad v mno-
hych pripadoch viem, na zaklade ¢oho ustdili, Ze ziji v domacnosti s nizsim
socioekonomickym statusom, aj ked' presne nevedia, aky je prijem ich domac-
nosti v eurach za mesiac.

Vdaka tomuto dopytovaniu som tieZ zistila, Ze viaceré a viaceri z nich spa-
daja do dvoch takychto podskupin, takze dokopy sa sice zucastnilo 30 parti-
cipantov a participantiek, ale v jednotlivych podskupinach je ich spolu viac.
Konkrétne 12 mladych Tudi je z domacnosti s nizsim SES (a ostatni z domac-
nosti s priemernym alebo vyssim SES); 11 sa identifikuje ako patriaci k etnickej
mensine (5 madarskej, 5 ukrajinskej a 1 ¢iastocne polskej, ¢iastocne slovenskej,
ostatni sa identifikuji ako etnicki Slovaci a Slovenky), a 8 s individualnymi Spe-
cifickymi potrebami (ADHD, depresivno-izkostna porucha, poruchy prijmu
potravy, depresie, OCD, sebaposkodzovanie, hospitalizacia po samovrazed-
nom pokuse, ostatni neuviedli). Celkovo sa zapojilo viac Zien (21) nezZ muzov
(9). Okrem piatich ukrajinskych participantiek, ktoré prisli na Slovensko v prie-
behu poslednych 4 rokov, vSetci ostatni sa narodili a ziju cely zZivot na Sloven-
sku. Geograficky je to skupina réznoroda — st z bratislavského, trnavského,
trencianskeho, preSovského a nitrianskeho kraja, a Ziji1 v r6zne velkych obciach,
najmensia ma cca 6 000 obyvatelov, najvacsia cca 500 000 (hlavné mesto). Na
druhej strane, vSetci mladi Iudia, s ktorymi som rozpravala, Studuji na vysokej
skole, ¢o povazujem aj za hlavny limit tohto vyskumu (pozri viac v Casti o pri-
nosoch a limitoch).

Plan vyskumného projektu VEGA bol este pred podanim ziadosti o financo-
vanie odobreny Etickou komisiou Ustavu vyskumu socidlnej komunikacie SAV.

Empiricky material

V druhej polovici roka 2022, v roku 2023 a v prvej polovici roka 2024 som
v ramci uvedeného projektu realizovala 30 polostrukttrovanych hibkovych
interview. Scenar interview bol zamerany na osobnu histériu vyuZzivania in-
ternetu aj mobilného telefénu celkovo, sposoby vyuzivania novych médii v st-
Casnosti (vratane konkrétnych platforiem pre socialne siete, dalsich aplikacii,
sluzieb aj konkrétnych digitalnych zariadeni), aj ich subjektivne dévody pre
dané volby a pripadné zmeny v case. VSetky otdzky som kladla velmi otvore-
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ne a vzdy s dérazom na vyznamy, na zdovodnovanie, zaujimalo ma nielen co
a ako pouzivaju, ale aj preco to tak maju, a teda ako o celej téme uvazuju. Tento
zakladny scenar som este obohacovala o nové podtémy, ktoré otvarali samotné
participantky a participanti jednak v jednotlivych interview, a jednak casom,
napriklad ked sa v poslednom roku projektu dostala do vSeobecného diskurzu
téma vyuzivania umelej inteligencie, zahrnula som ju do rozhovorov, aj ked len
v obmedzenej miere.

Interview preto boli dost dlhé, trvali od 45 (dve) do 130 minut (jedno),
v priemere okolo 60 az 80 minut. Otazky zo scendra nemali pevné poradie,
prisposobovala som ich ¢o najprirodzenejsie tomu, s akymi témami sami za-
cali — ked napriklad ukrajinska participantka aktudlne doma u rodic¢ov zacala
tym, Ze snad bude mat dost silnti batériu a signal az do konca interview,
pretoZe prave nemaju elektrinu, rozpravali sme najprv o jej fungovani medzi
Slovenskom a Ukrajinou, a cez to sme presli k tomu, aké nové média pouziva
a preco.

Sest interview bolo realizovanych tvérou v tvar, zvy$ok online cez video-
konferen¢ny softvér (Zoom a Skype), kde sme ale po pozdraveni v momente
zaciatku nahravania vypli obraz.’

Vsetky interview boli vedené v slovenéine. Nahrala som ich digitalne v au-
dio verzii bud na mobilny telefon, alebo cez softvéry Zoom a Skype na pocitac,
doslovne prepisala a anonymizovala. VSetky mena a aj niektoré vel'mi Specific-
ké informacie, ktoré by mohli odhalit niekoho identitu, pouzité dalej v texte, st
anonymizované alebo zmenené.

KedZe som viedla rozhovory aj s prisluSnickami a prislusnikmi etnickych
mensin a ja sama som etnicka Slovenka, venovala som Specialnu pozornost
tomu, aby nenastali nedorozumenia pre pouzity jazyk. Interview boli v sloven-
¢ine, pretoze vsetci participanti a participantky bezne funguji v slovenskom
vzdelavacom systéme a dala sa predpokladat dostatocna znalost jazyka, ale
velmi som sa snaZila, aby sme si naozaj rozumeli. Explicitne som vyjadrila, Ze
ak by nie¢omu nerozumeli, ak by som hovorila rychlo, mézu sa hocico pytat,
mozeme prejst do anglictiny a podobne. To sa viackrat aj stalo, napriklad ked
participant, ktory sam seba kategorizoval ako slovenského Madara, nevedel
na nieco najst v rychlosti slovenské slovo a kedZe ja nehovorim po madarsky,
vysvetlil mi ta cast po anglicky. Na niektorych miestach sa zas mne zdalo na
zdklade odpovede, Ze mozZzno nebolo dobre rozumiet moju otazku (& uz kvoli
pouzitiu slovenciny, pripadnému rychlemu hovoreniu, alebo formuldcii otaz-

®  Takyto postup volim, aby som sa priblizila situdcii interview nazivo, kde tiez nahravam len
zvuk. Zaroven pri nahravani cez videokonferenény softvér Skype sa neda pracovat len so zvu-
kom, ak by som nahravala video, takze ak by mi niekto externe pomahal s prepismi, musela by
som mu poskytnut video, ¢o povazujem za porusenie anonymity participantiek a participan-
tov.
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ky), dopytovala som sa vtedy znova inym spdsobom a zvacsa detailnejsie, aby
som si bola istd, Ze si naozaj rozumieme.

Podobne som explicitne deklarovala, Ze ak by sa im moja otazka zdala zle
polozena alebo nezrozumitelna (¢i uz jazykovo alebo logicky), pokojne mi to
mozu povedat a vysvetlit mi, ako lepsie by sa dalo pytat, ¢o niektoré z par-
ticipantiek aj vyuzili. Nerobim si ilzie, Ze by tieto opatrenia z mojej strany
uplne zrusili efekt rankovych rozdielov (napr. pre rozdiel veku a statusu). Vte-
dy moézu existovat komunikacné zadrhely (napr. nepochopenia, vnimana irele-
vantnost otazky, neochota odpovedat atd"), ale clovek v danej situacii s nizsim
rankom sa ich neodvazi oslovit (Mindell, 2019). Predpokladam ale, Ze sa mi
tento rusivy efekt podarilo aspon zmiernit, pretoZe vo vacsine rozhovorov bola
priatel'ska atmosféra, participantky a participanti rozpravali vela, ¢asto nad ra-
mec poloZenych otdzok a viaceri ochotne ostali dlhsie (po slusSnom poZiadani
a overeni, ¢i moZu), nez bolo dohodnuté trvanie interview.

Tiez som explicitne oslovila generacny rozdiel medzi nami s tym, Ze ja ako
Zena po Styridsiatke s inou zitou skiisenostou, samozrejme, vidim niektoré as-
pekty novych médii inak, ale zaujima ma prave ich Specificka skusenost, kto-
ri mi pokojne mé6zu ¢o najpodrobnejsie vysvetlit, jednak z ich subjektivnej
skuisenosti a jednak, keby sa im zdalo, Ze ako outsiderka proste nerozumiem.
Predpokladam, ze vdaka tomuto zaramcovaniu mi mnohi z nich naozaj vel'mi
podrobne opisovali svoju skuisenost aj technické detaily, overovali si, ¢i rozu-
miem a pripadne vysvetlovali, ked som (vzdy ked to bol ten pripad) otvorene
priznala, zZe konkrétnu sluzbu alebo aplikdciu nepouzivam a nepoznam. Na-
priek tomu som si ista, Ze, ako v kazdom rozhovore, participantky a participan-
ti vyberali okruhy, ktoré so mnou otvoria a ktoré nie, resp. sami si zvolili do akej
hibky v jednotlivych otdzkach pdjdu.

Analyticky pristup

Ako analyticky pristup som pouZila reflexivnu tematicki analyzu
(Braun & Clarke, 2006, 2019, 2021), aby som opisala a zhrnula skdsenosti par-
ticipantiek a participantov, a svoje interpretacie tychto skiisenosti. Reflexiv-
na tematicka analyza (RTA), ako ju definovali Braun a Clarke (2006, 2019) je
flexibilnd metoéda analyzy, ktora kladie déraz na skumanie subjektivnych
sktisenosti tcastnikov. Pri identifikovani a interpretovani vzorcov vyznamov
v empirickom materiali je ale velmi dolezita aj aktivna uloha vyskumnicky
(Braun & Clarke, 2021). Preto to chapem tak, Ze rozhovory sme aktivne vytvori-
li spolu s participantkami a participantami. Témy, ktoré z rozhovorov vyberam
ako vysledok svojej analyzy, zasa chapem ako produkt interakcie medzi tym-
to empirickym materidlom (ako vznikal v konkrétnom momente v interakcii
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dvoch konkrétnych I'udi), mnou, ktora do procesu vnasam svoju subjektivitu,
a tiez kontextom vyskumu.

Na podporu analyzy som pouzila softvér Atlas.ti, ktory mi ulahcil logistiku
kédovania a pracu s empirickym materidlom (Friese, 2019). K materidlu som
pristupovala induktivne, ale zaroven som bola ovplyvnena nastudovanou lite-
ratdrou a tym, Ze sa téme dlhodobo venujem. Medzi takéto vplyvy patri aj to,
ze kedZe som v minulosti skiimala aj pracu s identitou online (Petrjanosova,
2010), aj ob¢iansku participaciu online (Petrjanosova, 2020), samozrejme, ma pri
realizacii interview aj kédovani zaujali aj s tymito okruhmi stivisiace obsahy, aj
ked neboli priamo sticastou scendra interview. Vysledkom reflexivnej tematic-
kej analyzy su témy, ktoré st vlastne vyznamovymi vzorcami identifikovanymi
v empirickom materidli. V stlade s reflexivnym pristupom tieto témy nevni-
mam ako inherentne pritomné v datach, ale ako analyticky vytvorené prostred-
nictvom (Specificky svojej) iterativnej a reflexivnej prace (por. Braun & Clarke,
2019). Takéto témy potom slazia ako nastroje na interpretaciu a komunikaciu
zisteni v stlade s vyskumnymi otazkami. V d'alSej casti priblizim tri takéto tizko
previazané témy: 1) nové média ako digitalny trh, ktory mladi 'udia naviguju,
2) benefity a 3) rizika, ktoré mladi Iudia vnimaju.
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KTORY MLADI LUDIA NAVIGUJUE:

Neviem si predstavit, Ze by som vysla z domu bez mobilu’

V tejto casti priblizim postupne r6zne online platformy a sluzby,® o pouziva-
ni ktorych mladi I'udia rozpravali ako o sticasti svojich kazdodennych zivotov.
Predstavujem si to ako jeden velky orientalny bazar, ktory mladi [udia navi-
guju podla svojich moznosti, preferencii, podnetov okolia aj dalsich vplyvov.
Vyberaju si z neuveritelne bohatej ponuky novych médii a vytvaraja si svoje
vlastné jedinecné kombindcie. Snazim sa neopisat iba deskriptivne, ¢o si vybra-
li, ale pribliZit aj proces a dévody vyberu.

Nové média, ktoré spominali, m6Zeme zhruba rozdelit na 1) platformy pre
socialne siete a komunikatory, ¢ize oblast komunikacie; 2) streamovacie sluz-
by pre filmy, serialy a hudbu, cize oblast zabavy, 3) nové média vyuzivané vo
vzdelavani a 4) dalsie sluzby dostupné cez nové média. Podkapitola 1 je naj-
vacdsia rozsahom a zabrala aj najvacsiu cast rozhovorov, kedZe obrovska cast
aktivit mladych Iudi online sa odohrava na socidlnych médiach, ktoré spadaja
do tejto kategorie a je to aj ast, o ktorej najviac rozpravali, ¢asto s velkym nad-
Senim a podrobne. Naproti tomu mnohé sluzby dostupné cez nové média, ktoré
opisujem v podkapitole 4 pouzivaju tiez kazdodenne, ale spomenuli ich iba mi-
mochodom a bez dalsieho zaujmu. V ramci tychto podkapitol sa vzdy na rele-
vantnom mieste stru¢ne venujem aj ,,starym* — klasickym médiam (knihy, tlac,
televizia, rozhlas) a aj SMS spravam a hlasovému telefonovaniu (ktoré je trochu
problém zaradif), a ich miestu v kazdodennom Zivote mladych I'udi. KedZe tie-
to Styri podkapitoly pouzivaji ¢iastocne umelé rozdelenie na kategorie podla
ciela pouzivania, pripajam k nim zaverecnu integracnt podkapitolu 5.

Este jedna poznamka na tivod, ako napoveda aj citat v nazve tejto kapito-
ly, obrovska cast pouzivania novych médii, o ktorej mladi Iudia rozpravali, sa
deje cez obrazovky mobilnych telefénov, takZe hoci sme hovorili o pouzivani
novych médii vo vSeobecnosti cez vSetky zariadenia, vo vacsine vyrokov mla-

¢ Dakujem recenzentke Veronike Valkoviovej za napad na tento novy lepéi ndzov definovanej

témy.

Polina, 21, Ukrajinka, nizsi SES — vSetky mena st zmenené.

8 Jednotlivé platformy pre socidlne siete aj komunikéatory sa vel'mi rychlo menia, takZe som pri-
dala vzdy aj par vysvetleni o tom, aké funkcie mali v ¢ase nasho vyskumu, aby boli vypovede
¢o najlepsie pochopitelné pre kazdého, aj I'udi, ktori prave ta ktort sluzbu nepouzivaju.
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di Tudia hovoria (epxlicitne alebo implicitne) o pouzivani cez mobilny telefén.
V obl'ibenosti a Castosti pouzivania potom nasledujit notebook, smart TV a tab-
let.

Kurzivou piSem priame citacie z rozhovorov. Mena a aj niektoré Specifické
informacie st anonymizované. V zatvorke uvddzam meno participantky alebo
participanta, vek v rokoch, ich etnickt sebakategorizaciu a socidlnoekonomicky
status (SES) domacnosti, v ktorej Ziju.

4.1 Platformy pre socidlne siete a komunikatory:
Aj Facebook mdm, aj Instagram, aj WhatsApp, aj Viber,
vsetky pouzivam na odlisné iicely’

Na cele dlhého a réznorodého zoznamu, ktorym mladi Iudia odpovedajti na
otazku ,Co vlastne robite online?”, je skoro u vsetkych typicky nejaka variacia
na , komunikaciu s blizkymi”. To dnes znamena hlavne komunikaciu v Sirsom
zmysle, ¢ize roznorodé sposoby interagovania na platformach pre socialne siete
a cez komunikatory, ¢iZe aplikacie na pisanie okamzitych sprav a (video)vola-
nie.

Instagram: AkoZe prvé, co sa v dnesnej dobe vymieiia, je Instagram, hej?'°

U mladych l'udi v tejto vekovej skupine je jednoznacne najpouzivanejsia
platforma Instagram. Cez ten sa poévodne hlavne zdielali fotky a videa (vra-
tane zivého vysielania), na ktoré mohli ostatni reagovat lajkom, komentarom,
zdielanim, ale postupne sa viac a viac pouziva aj moznost pisania okamzitych
sukromnych sprav. Napr. Polina opisuje svoje aktivity na platforme Instagram,
vratane porovnani s ich mierou inde, takto:

I: A teda keby ste mali povedat, Ze ktord je vasa takd hlavnd siet, tak by to bol ten
Instagram?

P: Asi, tam asi som najviac aktivna, tak asi dno.

I: Mhm. A najviac aktivna, to znamend ¢o?

P: To znamend, Ze aj tam moZem nieco pridat, aj si tam akoZe pisem, sice menej
ako v tom Telegrame, ale ako stdle tak pisem s nejakymi l'ud'mi. Uh, aj také, Ze to asi
aj najviac pozerdm, Ze Instagram pozerdm Castejsie ako Facebook napriklad, ¢o sa tyjka
skrolovania.

I: A ¢o na tom Instagrame si vlastne pozriete?

P: Uh, nejakych influencerov, co priddvajii, aj nejakych zndmych, tiez ¢o priddvaji
(Polina, 21, Ukrajinka, nizsi SES).

% Béla, 21, ,slovensky Madar”, nizsi SES (jemne zmenené, aby sedeli pady)
10 Tudmila, 24, Slovenka, nizsi SES
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Polina v tomto extrakte vymentva aktivity, ktoré st mozné aj na vacsine inych
platforiem pre socialne siete. M6Ze tam nieco pridat, Cize zdielat post (na Instagra-
me vo forme obrazku alebo videa s komentarom, na niektorych inych platfor-
mach aj Cisto textovy), moze si tam pisat, ¢ize komunikovat cez spravy so svojimi
kontaktmi aj nezndmymi Iud'mi, moze si pozerat obsah — posty od jej zndmych, aj
od l'udi, ktorych osobne nepozna, ale ich na tejto platforme sleduje (v posloven-
cenej anglictine ,,followuje”). Na tento obsah mdZe reagovat roznymi sposobmi,
hoci to tu nespecifikuje — lajknutim (srdieckom) alebo slovnym komentarom, pre-
poslat ho niekomu, alebo ho zdielat vo svojich , pribehoch” (v anglictine ,,sto-
ries” — Specialny format, v ktorom st posty pristupné iba 24 hodin).

Pre niektorych mladych je gro ich komunikacie online so svojimi kontaktmi
inde. Napr. David na inom mieste v rozhovore vysvetluje, Ze si s kamaratmi
posiela spravy skor na platforme Facebook (pozri nizsie), a cez platformu In-
stagram si posielaju ,reelsy” — kratke videa do devatdesiat sekiind:

Instagram pouzivame hlavne na posielanie takych tych reelsov, to je viac na ziba-
vu... (David, 21, Madar, nizsi SES).

Co sa tyka sledovania tiétov inych 0s6b ako vlastnych kamaratov, Polina
otvara tému sledovania aj bliZsie neSpecifikovanych medidlne znamych influen-
cerov. Na platforme je ale mozné sledovat aj ucty seriéznych (napr. Dennik N,
SME, Pravda a Aktuality.sk) aj neseridznych (napr. Hlavné spravy'') spravodaj-
skych médii, ktoré mnohi mladi udia sledujii namiesto sprav v televizii alebo
¢itania novin (por. Vazquez-Herrero et al., 2022). Uéty moZu mat, samozrejme,
aj najroznejsi ini aktéri — komercné firmy, mimovladne organizacie, politické
strany a podobne. Ivana napriklad sleduje ucet politickej strany Progresivne
Slovensko:

Popripade na Instagrame mozno sledujem akoZe PSko, ale skor teda z tyjch podcastov
(...) ale vicsinou si pustim nejaky teda ten podcast z toho [spravodajstva] (Ivana, 21,
Slovenka, priem. SES).

V tomto extrakte hovori o sledovani politickej strany na platforme Instagram
skor opatrne, pouziva modalizacné prislovky ako popripade a mozno, ktoré tvr-
denie vo vete zoslabuju. Nevieme presne, kolko mladych 'udi z tohto projektu
sleduje na platformach pre socialne siete politické strany alebo politicky ak-
tivnych jednotlivcov, lebo som sa na to explicitne nepytala,'? ale iba tato jedna
participantka to spomenula spontanne, pri rozpravani o tom, aké obsahy online
konzumuje. Vzapati tieZ upresni, Ze preferuje podcasty o politickom a spolo-
¢enskom diani od tretich stran, ktoré poctva na platforme Spotify (pozri nizsie).

Hlavnespravy.sk figuruje na zozname neetickych webov, ktory zostavila komisia podla vopred
urcenych pravidiel hodnotenia (www.konspiratori.sk). Hlavnespravy.sk maji v oktobri 2024
hodnotenie 8,5 z 10 (¢im vyssie, tym viac vyhrad voci doveryhodnosti obsahu).

Nenarazila som ani na kvantitativny vyskum s takymi datami pre slovenské prostredie.
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Facebook a Facebook Messenger: Mdm iicet na Facebooku, ale nepouZi-
vam ho®

Najznamejsia a aj na Slovensku najvéacsia platforma pre socidlne siete, co sa
tyka poctu prihlasenych, Facebook,' je pre vacsinu mladych ta, kde sa pohybu-
ja ich rodicia, a to je jeden z dovodov, preco sa tam nepohybuju oni:

... v niecom sa hovori Ze Facebook je skor pre takii... generdciu tych baby boomerov,
ze skor milenidli sii na Instagrame a gen Z na TikToku. TakZe podl'a miia to v niecom
plati. Lebo vsak vidycky sa podl'a miia ta generdcia chce ako keby vyhranit proti tej star-
Sej, tak mozno je to tak, Ze kaZdd ta generdcia bude mat svoju socidlnu siet alebo nieco
také (Barbora, 21, Slovenka, priem. SES).

V tomto extrakte Barbora pouzila populdrne delenie na generacie, pomocou
ktorého sa ¢asto opisuju rozdiely v konani medzi vekovymi kohortami. V drob-
nych obmenach podobny vyrok zaznel v mnohych rozhovoroch, kde partici-
pantky a particpanti vysvetlovali ich vyuzivanie novych médii v porovnani
s inymi vekovymi kohortami. Iba niekol'ko z nich naozaj platformu Facebook
pouzivalo nejakym spdsobom aj dnes, k tymto vynimkam sa vratim nizsie.

Facebook je ale platforma, ktorta typicky spominaji ako prvi, kde mali kon-
to, ked zacinali pouzivat internet v minulosti:

I: Viastne napriklad proii svoju socidlnu siet, kde ste mali konto, si pamitite?

P: Facebook. To vam rovno aj viem povedat, Ze toto sme zakladali s maminou. Moz-
no ked’ som bol tretiak, stvrtdk... (Rado, 19, Slovak, nizsi SES, spec. potreby).

Rado platformu Facebook zacal pouzivat ako tretiak, stvrtik, ¢ize vo veku
cca 8 — 10 rokov, hoci je povolené ju pouzivat az od veku 13 rokov. Takéto skoré
pouzivanie bolo v rozhovoroch typické, vratane toho, Ze sa nad tym mladi I'u-
dia nepozastavovali, hoci o vekovom limite vSetci vedia. Takuto istt skiisenost
mi opisala aj participantka ukrajinského p6vodu Zijiica na Slovensku, ktora ako
prvu platformu pre socialne siete v takomto veku pouzivala (este na Ukrajine)
rusku platformu VKontakte:

P: Mali sme takii ruskii socidlnu siet, ¢o sa vold, Ze VKontakte. Uh, tam som sa
zaregistrovala asi 2010 alebo nejak tak, nemala som vel'a rokov, no.

I: A to sa oficidlne mohlo? Lebo Facebook napriklad oficidlne md byt od 13 rokov, ale
vel'a l'udi to nedodrZiava.

P: Hej, nemohlo to byt, si pamditim, som si ddvala akoZe vyssi rok, ako som [mala].

I: Akoze vyssi vek, hej? Ze ste, Ze ste uz za tym limitom.

P: Ano (Raisa, 21, Ukrajinka, priem. SES).

Uz viac vyskumov poukazalo na to, Ze na platformach pre socidlne siete
majua profil omnoho mladsie deti nez dovoluju pravidla pouzivania (napr. Boz-

3 Petra, 18, Ukrajinka, priem. SES (jemne zmenené)
4V roku 2024 pouzivalo Facebook 42 % (DataReportal, 2024), resp. az 60 % (Go4Insight, 2024)
populdcie Slovenska vo veku 15 — 79 rokov.
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zola et al., 2022; Valkenburg et al., 2022) a tiez na to, Ze platformy nerobia ziad-
ne funkcné kroky smerom k tomu, aby pouzivanie naozaj vekovo obmedzili'®
(napr. Madro & Juranekova, 2022). Je mozné, ze Radova matka si bola vedoma
toho, Ze dovolif ucast na platforme Facebook nie je pre jej maloletého syna tipl-
ne bez rizika, pretoze Rado dalej pokracuje vysvetlovanim, ako mala pristup
k jeho kontu az zhruba do jeho Strnastich rokov, ked uspesne dohodol svoje
digitalne sukromie.

Velmi podobné st aktualne spolocnostou Meta planované opatrenia na zvy-
Senie bezpecnosti neplnoletych osob online, ktoré majt dat rodi¢om (aspon teo-
reticktl) moznost vidiet ich aktivitu a kontakty (aj ked nie priamo obsah posla-
nych a obdrzanych sprav), a tiez zadavat ¢asové limity na pouzivanie platformy
pre socidlne siete na tzv. tinedZerskych tctoch, ktoré sa maji zacat zavadzat
v blizkej buducnosti (stav v oktobri 2024). Ide ale len o platformu Instagram
a obmedzenia (zatial') iba pre niektoré krajiny, teoreticky s rozsirenim na dalsie
krajiny v januari 2025.1

Nikto dalsi z participantiek a participantov mi o takomto rodicovskom po-
stoji, zrejme s cielom chranit dieta pred najvacsimi rizikami interakcii online
(a mozno aj smerom k medidlnej vychove, ak by sa o tom, ako pouziva konto na
platforme Facebook rozpravali), nereferoval.

Viaceri ale opisovali, ako prave kvoli platforme Facebook, ktora v case ich
detstva bola u nas najviac rozsirenou, chceli zacat pouzivat internet ako taky
(a to vsetci vo veku nizSom ako 13 rokov), lebo sa tam, ak pouZzijeme metaforu
miesta, odohravali pre nich zaujimavé aktivity ich rovesnicok a rovesnikov:

Lebo ja som si spravila Facebook, no ked’ rozmyslam, prizndm sa, Ze asi kiisok pred-
tym, jak to bolo dovolené, myslim Ze od trindst je td hranica, no takych jedendst, dva-
ndst asi som mala. No a vlastne to bolo kidli [timovej aktivite], lebo Ze také tie hlavné
akcie, mame aj webovii stranku, kde sa to pridavalo, ale Ze ked’ boli také tie akcie, Ze kto
ide na kofolu, tak to sa presne riesilo vo facebookovej skupine, kde som ja nebola, ¢ize som
potom o nicom nevedela, tak som si potom vytvorila ten [Géet na platforme] Facebook
o kiisok skor ako som teda mala oficidlne moct (Barbora, 21, Slovenka, priem. SES).

Napriek vyssie uvedenému, vsetky a vsetci, s ktorymi som hovorila okrem
dvoch osob, maji na tejto platforme konto, je totizZ velmi populdrne pouzivat
cast platformy, konkrétne Facebook Messenger, cize sluzbu pre okamzité spra-
vy. Pri pouziti na pocitadi je tento cet priamo integrovanou castou konta, ale pri
pouziti na mobile, ktoré je aktudlne beznym Standardom a uvadzali ho vSetci
opytani, si treba platformu Facebook a tento ¢et pod ndzvom Facebook Mes-
senger instalovat ako dve odlisné aplikacie. Do oboch sa prihlasuje tym istym

15 Zrejme aj pre konflikt zaujmov, pretoze platformy pre socialne siete na kazdom prihlasenom
¢loveku zarabaju cez reklamu, poskytovanie osobnych tidajov a tidajov o jeho online aktivite.
16" https://about.instagram.com/community/teen-accounts
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kontom, vo vécsine ale v smartfone ani aplikaciu pre samotnt platformu Face-
book nemaju:

Akoze v mobile Facebook aplikdciu ani nemdm, ani nepouZivam, len Messenger
a ked’ ndhodou si chcem pozriet nieco, tak na pocitaci, ale aj tam pouZivam skor Messen-
ger, a nie Facebook (Béla, 21, ,,slovensky Madar”, nizsi SES).

Typicky mladi Iudia svoju aktivitu opisovali takto:

I: Ked’ ste povedali Messenger, tak tipujem, Ze taky ten facebookovy ste mysleli?

P: Ano, uhm.

I: A mdte aj na Facebooku vlastne aj tam nieco, lebo na to, aby ste mali ten Messen-
ger, tak musite mat konto na Facebooku, nie?

P: Hej, mdm taky 1iéet na Facebooku, ale nepouzivam Facebook (Petra, 18, Ukrajin-
ka, priem. SES).

Pouzivania aplikdcie Facebook Messenger je také rozsirené, Ze vsetci v roz-
hovore pouzili len nazov Messenger a skoro v kazdom interview som tak pre
istotu overovala, ¢i naozaj myslia aplikaciu Facebook Messenger. Povodne bolo
slovo Messenger tiplne vseobecnym pojmom pre celt kategoriu sluzieb pre za-
sielanie okamzitych sprav. S rozsirenim mobilného internetu sa potom zacalo
pouzivat oznacenie Cetovacie aplikdcie. Dnes je v takychto sluzbach mozné posie-
lat nielen spravy, ale aj fotky a kratke videa, a tieZ telefonovat, vratane videote-
lefonovania a hovori sa im skor komunikatory.

Iba niekolko participantiek referovalo sice aj o pouzivani platformy Face-
book ako takej, ale bolo to vzdy pouZzivanie na nejaky konkrétny minoritny tcel
a skoro nikdy nie denne. Jedna participantka uvadzala, Ze niekedy ,ide pozriet,
¢i sa nepridali Iudia” (Petra, 18, Ukrajinka) — ¢iZe ¢i si tam nevytvorili konto ne-
jaki jej znami, ktorych by si mohla pridat do zoznamu svojich kontaktov a ko-
munikovat potom s nimi cez Messenger. Dalsia referovala o tom, ako si isla
Specialne na platformu Facebook pozriet fotky z konkrétne jednej dovolenky
od niekoho starsieho nez je ona, o kom vedela, Ze ich tam zdielal. Dalsi sposob
vyuzitia platformy Facebook je ako adresar kontaktov na znamych z minulosti,
ktoré sut dohladateIné napr. v spoluziackych skupinach zo zdkladnej a strednej
skoly, lebo prave vytvarat skupiny s byvalymi spoluziakmi bolo na zaciatku
pouzivania platformy (na Slovensku cca v roku 2008) velmi rozsirené:

Ked' je to taky niekto, koho menej pozndm, Ze napriklad na Facebooku este mdme sku-
pinu triednu, tak tam ja nemdm teraz kazdého jedného, co je v tej skupine, ako priatela
na Facebooku, ¢iZze a uz wbec ani neviem, aky moze mat Instagram alebo, aké moze mat
telefénne Cislo na tom WhatsAppe. No Ze tam najlahsie si ich ndjdem, aj ked’ s nimi nie
som v priamom kontakte (Ol'ga, 21, Slovenka, priem. SES).

Trochu iné vyuzitie platformy Facebook, praktické (ako kontrast oproti vy-
uzitiu komunikacnému a zabavnému), opisuju dve participantky z domacnosti
s niz$im socioekonomickym statusom (SES). Hovoria o hladani informacii, po-
nuk a inzeratov okolo ubytovania a prace, lacnejSieho cestovania atd’. prave na
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platforme Facebook a neuvadzaju pritom iné online ani offline moZnosti, kde
by este takéto praktické informacie mohli najst. Jedna z nich to dokonca zhfnia
slovami mi pride ten Facebook na nieco redlne prospesny... (Eva, 20, Slovenka, nizsi
SES) (viac detailov v Casti o vnimanych benefitoch).

TikTok: Ten TikTok lepsie drZal moju pozornost"’

Ako som spominala, platformu pre socidlne siete TikTok, zndmu hlavne
kratuckymi videami, ktoré platforma sama pontka rozne roznym osobam na
zaklade tych uz zhliadnutych, viaceri povazovali za nieco vhodné pre ludi
mladsich, napr. pre teenagerov: ... a gen Z [je] na TikToku (Barbora, 21, Sloven-
ka, priem. SES). Zaroven je platforma TikTok casto opisovana ako nieco vel'mi
lakavé, vhodné ale iba na zdbavu, na zabitie ¢asu, ak ho ¢lovek ma, a naopak
povazované za zraca ¢asu, ak nim ¢lovek nechce plytvat:

Napriklad mala som aj TikTok, ktory som si odinstalovala, lebo som nad nim trdvila
prili§ vel'a Casu (...) Teraz mi wbec nenapadd uz, co som tam pozerala. Co je asi tiez
problém, Ze vlastne kol'ko Casu som tam trdvila a vlastne, Ze o z toho teraz redlne mdm.
Ten pomer akoZe strdveného Casu a toho, Ze ako zmysluplné to bolo, tak to je tiez také, Ze
ni¢ moc (Berenika, 21, Slovenka, priem. SES).

Tuto tému detailnejSie rozoberam v ¢asti o manaZovani rizik pouzivania no-
vych médii, tu by som skor chcela upriamit pozornost jednak na to, ako parti-
cipantka uvazuje o zmysluplnosti svojho travenia casu, akoby mala nejaka vnu-
tornt normu pre to, ako vyzera zmysluplne a ne-zmysluplne — zmyslu-prazdne
traveny cas. Aj ked to nevysvetluje explicitne, zda sa, Ze pozerat vided a ani si
ich nepamaitat, jej latku nedosahuje.

O kuisok neskor pontika svoje vlastné vysvetlenie, prec¢o bolo pre nu také
tazké odolat tomu, ¢o pontika platforma TikTok, ktorti porovnava s platformou
YouTube kvoli fokusu na videa:

(priame pokracovanie predoslého extraktu) A fo vlastne mdm aj s tymi you-
tubovymi Shorts [kratke vided] teraz trochu. Vlastne, ono je to rovnaky formdt. Len
mdm taky pocit, Ze ten algoritmus youtubovy je v niecom akoZe horsi alebo menej trefny,
a tym pddom asi ten TikTok lepsie drzal tu moju pozornost tym, Ze proste mi vedel tie
videa posuniit, tie, ktoré vedel, Ze by sa mi pacili. Vlastne to, Ze ten algoritmus youtubo-
vy je horsi, je pre mria ako keby lepsie (smiech) (Berenika, 21, Slovenka, priem. SES).

Ako je v sticasnosti bezné vo verejnom aj odbornom diskurze (Cotter, 2019;
Petre et al., 2019; Poleac & Ghergut-Babii, 2024), Berenika tu rozmysla nad tlo-
hou alebo az mocou algoritmov, ktoré st v pozadi vyberu videi. Hovori o plat-
formach a ich algoritmoch ako aktéroch, napr. TikTok lepSie drzal moju pozornost’
— a svoju ulohu opisuje skor pasivne, moze si vybrat mensie zlo a tazit z toho,
ze youtubovy algoritmus nie je taky uspesny v predpovedanti jej vkusu. V tom je,

17 Alena, 20, Slovenka, nizsi SES
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samozrejme, pasca, lebo mdzeme predpokladat skor rychly vyvin algoritmov
a umelej inteligencie celkovo, takZe zrejme v buducnosti aj tato platforma pre
nu bude skoro neodolatelna. V tomto kontexte je pochopitelné, Ze opisuje ma-
nazovanie ¢asu straveného nad takymito videami ako tazké a je pripravena po-
uzif skor alternativu tplnej , abstinencie” — odinstalovania celej aplikacie (viac
v Casti manazovania rizik).

YouTube: A uz sa uci, ako to na YouTube cirka prebieha a md zatial iba
dva roky'®

Platforma YouTube sa tiez radi medzi platformy pre socialne siete, pretoze je
tam mozné mat svoje konto, zdielat obsahy a sledovat, hodnotit a komentovat
obsahy od inych Iudi (por. Ellison, boyd, 2013). Bezna verzia ma velmi vela
rekldm, lebo cez tie ziskava platforma financie, existuje ale aj platena verzia bez
reklam YouTube Premium.

Aktualne st na tejto platforme velmi populdrne kratucké videa tzv. YouTu-
be Shorts," ku ktorym referuje Berenika vyssie, ked ich porovnava s formatom
Reels na platforme Instagram (por. Lebow, 2022). Celkovo YouTube pouZzivaju
skoro vSetci, s ktorymi som robila interview. VadSinou to spominaju len tak
mimochodom, nerataji ho ako ozajstnt1 platformu pre socialne siete a sami nez-
dielaju1 ziaden obsah, iba sledujui videa inych, skor tretich stran.

Typicky sa na YouTube pustaju rozpravky malym detom, resp. niektori ro-
dicia dovoluju aj velmi malym detom, aby pozerali rozpravky samy cez zaria-
denie s dotykovou obrazovkou, ako to opisuje aj Elena:

... mdm dvojrocného bratranca a vidim, ako on uz tak bezproblémovo pracuje ... na
internete, Ze ked’ niekde vidi nejakui obrazovku, hned uz sa za riou natahuje a uz sa uci,
ako to na YouTube cirka prebieha a ma zatial iba dva roky (Elena, 20, Slovenka, nizsi
SES).

V tomto extrakte to participantka hodnoti skor pozitivne, ako by naznacova-
lo slovo bezproblémovo, ale je mozné tato praktiku aj problematizovat napriklad
cez argument, Ze si deti zrejme zvykaji na obrazovky privelmi skoro, a to ako
na nenarocnu formu zabavy, na ktort netreba inych zivych, fyzicky pritom-
nych ludi.

Mladi udia referovali o sledovani velkého poctu videi podla svojho vyberu,
¢i uz hudobnych, alebo najroznejsie zameranych podla ich zaujmov, ako napri-
klad David, ktory Studuje vysoku skolu technického zamerania:

Viicsinou tam pozerdm také technologické vided, také novinky, ked’ nieco nové vymys-
leli alebo o pocitacoch, hudbu tam pociivam. A vided o videohrdch, to je asi vsetko. Alebo
také tutorialy, ked narychlo sa chcem nieco naucit' (David, 21, Madar, nizsi SES).

18 Elena, 20, Slovenka, niZsi SES
9 Maju do 60 sekund a vertikalny format, ¢ize st dimenzované na pouzitie na mobilnom teleféne.
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Na YouTube je aj mnozstvo tutoridlov a videi, ktorych ciefom je nieco sledu-
jucich naucit, ¢i uz z fyziky, kvalitativnej analyzy dat alebo vied o klimatickej
zmene (viac v ¢asti o sebavzdelavani). Dal$ou kategériou st vided o tom, ako sa
nieco robi, ako video verzia periodika Urob si sam. To bezne vyuzivaju mnohi
z mladych I'udi, s ktorymi som rozpravala, napr. David referoval o tom, ako
vdaka YouTube uSetril za opravu vstavanej skrine, lebo si sdm nastudoval ¢o
a ako ma spravit:

V [meno obce] ked’ som byval, tak sme tam mali taks vel'kii skritiu. A spadli jej dvere.
Rychlo som nevedel este, Ze ako to funguje, lebo tam to bolo tak cudne vyrieSené. Tak
som si pozrel na YouTube, nasiel som video o podobnej skrini, kde sa to stalo a podl'a toho
som to vedel opravit (David, 21, Madar, nizsi SES).

Bezné a velmi rozsirené od casu obmedzeni pohybu pocas pandémie Co-
vid-19 su aj (platené ¢i bezplatné) vided, kde je cielom prakticky nieco robit
spolu s clovekom na obrazovke. Prikladmi mozu byt cvicenie tai-¢i, fitness
cviCenia, meditovanie, ale aj varenie. K takémuto druhu videi referuje aj Jana
(21, ,trochu Slovenka a trochu Polka”, vyssi SES), ked porovnava specializo-
vané, ¢asto platené aplikacie na podporu psychického zdravia a YouTube: ,,skor
ked’ chcem nejakii meditdciu, tak si to pustim na YouTube”.

Naopak, Ruslana (21, Ukrajinka, priem. SES) ako jedina zo vSetkych, s ktory-
mi som hovorila, sama vytvara obsah (v ukrajin¢ine a anglictine) a zdiela ho na
tejto platforme. Takato aktivita by ju teoreticky mohla aj zivit, ak by mala dost
sledovatelov, ale ako dalej vysvetlila, na to sa tidajne zapojila privelmi neskoro
a konkurencia je velmi velk4, takZe je to zatial na tirovni hobby, pripadne s po-
tencidlom zardbania v budtcnosti (viac detailov pozri v casti o téme ochrany
sukromia online).

LinkedIn: Vyzerd ako Facebook a este si tam aj moZete ndjst pracu®

LinkedIn je Specidlna platforma v tom, Ze je primarne urceny pre pracovné
kontakty, hladanie prace, hIadanie Iudi na volné pozicie a celkovo na seriézne
obsahy (por. Utz, 2016). Pbvodne tam uzivatelia a uzivatelky mali len svoj Zivo-
topis a sledovali ponuky prace, v poslednej dobe ale prebral mnoho funkcii od
inych platforiem a zaber je teraz Sirsi.

Zda sa, ze mat tam konto je normou medzi mladymi Iudmi, napr. Petra
(18, Ukrajinka, priem. SES) to zhftia slovami, Ze uz by sa aj jej ,patrilo” si tam
konto vytvorif, aj ked ho ako Studentka eSte nema. Tato platforma je povazo-
vana za velk1 pomoc pri hladani prace a mladi Iudia bud vysvetlovali, Ze uva-
Zuju o zalozeni konta v buducnosti (Castejsie ak eSte boli v bakalarskom stupni
stadia), alebo konto pre istotu majt ako Eva, ktora uz konci VS:

2 Petra, 18, Ukrajinka, priem. SES
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Viem, Ze uz by sa patrilo, aby som mala ten LinkedIn. TakZe pre istotu mdm, ale nie
je to, Ze denne tam chodim a pozerdm to (Eva, 20, Slovenka, nizsi SES).

X (predtym Twitter), Tumblr, Pinterest, Snapchat, Reddit a BeReal

V interview mladi [udia eSte ojedinele spominali aj dalsie platformy, ale
spominali ich iba jeden-dvaja I'udia a len okrajovo, takZe sa im tu nebudem
podrobne venovat. Takto sa mihli u nas nerozsireny X, Pinterest — ,,vizualny
vyhladava¢ napadov”,* Reddit — akoby vylepsené obrovské diskusné férum na
najroznejsie témy, Snapchat — platforma na zdiel'anie docasnych fotografii a vi-
dei, a skor blogovaci Tumblr. Treba ale spomentit, Ze nie v kazdom interview
som sa dopytovala na tplne vSetky platformy, ak ich participantky a partici-
panti nespomenuli sami, a prdve na takéto minoritné som sa zrejme dopytovala
menej ¢asto, lebo som si na ne sama nespomenula.

Aj k novej platforme BeReal (od roku 2022) referovali iba dve participantky,
ale chcem ju na tomto mieste spomentt pre jej odlisné nastavenie. Podla opisu
na vlastnej stranke pontka vhlady do ,autentického a redlneho Zivota” inych
lIudi, a tym pomaha vytvarat ,zmyslupIné prepojenia” s blizkymi Iudmi.?

Vel'mi podobne to vysvetluje aj Ruslana (na moju priamu prosbu o vysvetle-
nie, kedZe spomenula pre mna vtedy neznamu platformu):

Je to takd socidlna siet, ktord ako keby hovorila, aby si bol redlny a ukazoval Zivot
taky, aky je a je o tom, Ze ti kazdy defi v hocijakom Case pride sprdva, a akoZe musis teraz,
presne teraz poéas dvoch miniit spravit fotku, a ako keby ani nemds cas proste neviem
sa namalovat alebo ... je to iné, ako ked’ l'udia proste priddvajii content uz pripraveny.
No a akoZe tam nemdm nejakych followerov, proste Ze tam mdm pit kamosiek a robime
si srandu, proste Ze tam priddvame tie fotky, ale tam to vidi redlne tak do desat’ [mojich]
Tudi, ¢o to pouziva (Ruslana, 21, Ukrajinka, priem. SES).

Cielom je teda vidiet a zdielat ad hoc vytvorené zabery zo zivota [udi a nie
dopredu pripraveny content (obsah), ¢o je Standardom na inych platformach pre
socialne siete. Zdielaju sa vzdy dve fotky, z prednej a zadnej kamery mobilného
telefénu, mozno teda vidiet aj nezaujimavé miesta (v kontraste s krdsnym fot-
kami napr. z dovolenky) a neupravenych I'udi (opéat v kontraste s portrétkami
v $pecialnych momentoch, ked sa clovek prave citi, Ze pekne vyzera, pripadne
s pouzitim filtrov na skraslovanie obrazkov).

Ruslana hovori o platforme BeReal skor pozitivne, ale zaroveri akoby ju nebra-
la vazne — s kamaratkami si robia srandu, ma tam iba par kontaktov a ziadnych
followerov. Na inom mieste v rozhovore podrobne opisovala, ako manazuje a pla-
nuje svoju online prezenciu cez YouTube vided na vlastnom kanali, upttavky na
tie videa cez platformu TikTok a zdielanie osobnych informacii na Instagrame

2 https://help.pinterest.com/sk/guide/all-about-pinterest
%2 https://bereal.com
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s pocetnymi sledovatelmi (followermi). V interview som sa jej to nespytala, ale
dalo by sa hypotetizovat aj o tom, ¢i nepouziva platformu BeReal prave na cias-
tocné vyvazenie svojej az marketingovej sebaprezentacie na inych platformach.
Zaroven je Ruslana podla vlastnych slov vel'mi vela na mobile, takze asi neciti
ako tlak, Ze na BeReal vyzvanie treba reagovat obratom — do dvoch mindt. Tato
nova platforma uz vyzera byt prispdsobena norme byt stale online, ktort som
pocula explicitne alebo implicitne vo viacerych, aj ked zdaleka nie vsetkych
interview (pozri viac v ¢asti o manazovani rizik vyuzivania novych médii).

WhatsApp: Vo vsetkijch robotdch, kde som bola, sa vidycky vyuZival na
spoloc¢nil skupinovii komunikdciu®

WhatsApp je prva z viacerych komunikaénych aplikdcii, ktoré opisujem,
a nie platforma pre socialne siete, ktorym som sa venovala doteraz. Rozhodla
som sa ale dat ich spolu do jednej kapitoly, pretoze ich pouzivanie je vo vela as-
pektoch podobné, a v interview nikto tieto dve kategdrie neoddeloval. Partici-
pantky a participanti hovorili proste o aplikaciach, ktoré pouzivaji na komuni-
kaciu s blizkymi a pod to spadali aj sukromné spravy cez Facebook Messenger,
aj skupinové cety cez WhatsApp, aj komentovanie alebo preposielanie kratkych
videi cez Instagram.

WhatsApp je aplikacia na posielanie sprav — textovych, obrazkovych aj s po-
uzitim videa, individualne alebo v skupinach, aj na uskutoctiovanie audio alebo
video hovorov. Funguje cez internet, ale s pouzitim telefénneho ¢isla a po stiah-
nuti do mobilného telefénu sama najde v zozname kontaktov I'udi, ktori ju tiez
pouzivaju a automaticky ich zobrazuje vo svojom zozname kontaktov.

V kontexte rozhovorov sa opakovala téma vyuzivania aplikacie WhatsApp
skor na skupinové komunikacie, a to bud v ramci rodiny alebo v praci, ako to
vysvetluje aj Eva, citovana aj v nadpise:

WhatsApp, to je Cisto iba na komunikdciu, ked’ treba, zvycajne Co sa tijka roboty, Ze
vo véetkyjch tyjch, co som bola, vidycky sa vyuZival na taki spolocnii skupinovii komu-
nikdciu (Eva, 20, Slovenka, nizsi SES).

Aj Jana hovori (po dopytani) o pouZzivani aplikacie v skupinovom kontexte
v praci alebo skole:

I: A WhatsApp?

I: Uz aj tam som, ale tam fakt Ze nechodim Casto, Ze to mdm vyslovene, Ze bud’ kvdli
prdci alebo kuoli skole, Cize akoZe chodim tam, ked’ treba, ale nie nejak vel'mi (Jana,
21, ,trochu Slovenka a trochu Polka”, vyssi SES).

V tomto extrakte Jana implicitne tematizuje aj mnoZzstvo platforiem a sluzieb
a aplikacii, ktoré dnes ['udia vyuzivaja sticasne, resp. je také spolocenské ocaka-
vanie, a to slovami uz aj tam som (pozri viac v Casti o rizikach).

2 Eva, 20, Slovenka, nizsi SES

33



VELA ONLINE A CO Z TOHO? PRAKTIKY, BENEFITY A RIZIKA PRI POUZIVANINOVYCH MEDII...

Jedina osoba, ktord hovorila o beznom pouzivani aplikacie WhatsApp v kon-
takte s blizkymi (aj ked mozno v skupine, to nie je z extraktu jasné), je Polina
z Ukrajiny, ktora cez tato sluzbu komunikuje na vzdialenost tisic kilometrov
s ¢lenmi rodiny, ktori ostali doma:

A cez WhatsApp si voldme, video zapneme len, ked’ celd rodina je u nds doma a chcii
nieco ukdzat' (Polina, 21, Ukrajinka, nizsi SES).

V case prepisovania rozhovoru som sa jej este dopytala pisomne (cez plat-
formu Skype), ¢i tito sluzbu pouzivali na rodinny kontakt aj pred jej odchodom
na Slovensko (v roku 2019), ked' este vsetci zili geograficky blizko. Doplnila, ze
k pouzivaniu aplikacie WhatsApp presli s rodinou az po jej odchode z Ukrajiny,
s tym ze: ,,babka nepouzivala skoro nic do 2019 (rok kedy som sa prestahovala) a s ma-
minou sme si pisali skor vo Vibere predtym”.

V extrakte referuje tiplne mimochodom aj k téme prechadzania z pouziva-
nia jednej komunikacnej aplikdcie na int1, ktort viac rozoberame v podkapitole
4.5. Je tiez mozné, Ze jej babka, ktora nepouzivala skoro nic, bola v tomto ohlade
vlastne velmi podobna generacii starsich dospelych u nas (por. Velsic, 2023),
ale potom bola vysoko motivovana naucit sa pouzivat nova technologiu kvoli
udrZaniu kontaktu s vnuckou Zijicou v inej krajine.

Telegram — Ukrajinci sii vsetci na Telegrame*

Dalsou komunikaénou aplikaciou je Telegram, povazovany za hybridnt
aplikaciu, pretoZe je primarne urceny na komunikéciu, ale ma aj prvky platfor-
my pre socidlne siete.” O jej pouzivani rozpravali participantky ukrajinského
povodu, ktoré si jej pouzivanie priniesli z ¢ias, ked’ este zili na Ukrajine, kde je to
najpopuldrnejSia komunikac¢na aplikacia. Tato aplikaciu tieZ spominala jedna
jedina Slovenka, o ktorej ale nevieme, ako sa dostala k jej pouzivaniu.

Ako vysvetluje Emiliia, na Telegrame je mozné aj komunikovat so znamymi,
aj sledovat aktudlne dianie:

Najviac mdm ten Telegram, to neni akoZe populdrne na Slovensku, ale tam si poze-
rdm aj nejaké novinky alebo spravy ohl'adom vojny, povedzme, Ze situdcie celkovo u miia
doma (Emiliia, 21, Ukrajinka, priem. SES).

K tomuto rozdeleniu preferovanych aplikacii a sluzieb nielen podla veku,
ako uvadzam vyssie, ale aj podla etnického povodu, sa vztahuje okrem Emiliie
explicitne aj ina studentka ukrajinského poévodu, Halyna:

Akoze spoluZiaci Slovdci sii na Messengeri alebo na WhatsAppe, ¢o sa tyka price,
Tudia starsi s na WhatsAppe a Ukrajinci vsetci sit na Telegrame alebo Instagrame
(Halyna, 20, Ukrajinka, priem. SES).

Ked som si pri prepisovani interview s fiou uvedomila, Ze som sa vlastne

#  Halyna, 20, Ukrajinka, priem. SES (jemne upravené)
»  https://en.wikipedia.org/wiki/Telegram_(software)
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mohla na tto pre mna nova aplikaciu pytaf viac, sktisila som sa dopytat cez
mejl. Halyna mi vysvetlila, Ze v aplikacii Telegram ma naozaj len ukrajinskych
kamaratov a ze sa najviac podoba na WhatsApp, pretoze je tiez napojena na
telefonny zoznam v mobilnom teleféne. Specialne zddraziiovala, podobne ako
Emiliia, Ze aplikaciu pouZziva aj na sledovanie aktualneho diania, vratane tplne
aktualnych varovani v redlnom case:

Da sa tam sledovat’ aktudlne spravy z vojny a napriklad kam smeruju rakety, do
akych oblasti, to tam casto tieZ pisu (Halyna, 20, Ukrajinka, priem. SES, mejlova
komunikdcia).

Viber a Discord

Dal$imi dvoma, ale len velmi sporadicky spominanymi komunika¢nymi
aplikaciami, st Viber a Discord. Discord sa pritom pouziva skér na komunika-
ciu pocas hrania pocitacovych hier online. Pri rozpravani o oboch som pocula
uz spominané vysvetlenia typu, ,dno, aj to mdam, ale len na...” Opakuje sa tak
téma, ze mladi Iudia si pridavajui nové platformy a komunikatory velmi Iahko
a musia ich potom manazovat znacné mnozstvo. K ich redukcii dochadza iba
u niektorych a zvédésa az neskodr, ked' uz sa ukazu rozne subjektivne vnimané
nevyhody velkého mnozstva sluzieb, ako napr. neprehladnost, vela notifikacii,
vela moznosti , stratit sa” online (viac detailov pozri v Casti o subjektivne vni-
manych rizikach).

SMS spravy — SMSky nepouzivam vébec®

Na tomto mieste sa hodi vratit k pouzivaniu klasickych SMS sprav, kto-
ré su vlastne predchodkynami a momentalne velmi minoritnou alternativou
vsetkych sprav posielanych cez komunikacné aplikacie. Pytala som sa na ich
pouzitie explicitne, lebo ma zaujimalo, ¢i sa mladi Iudia uz tplne presunuli
k posielaniu sprav cez komunikatory, ako sa to anekdoticky ¢asto uvadza. SMS
spravy preferovala naozaj iba jedna jedina participantka, ktora cielene nema
predplateny datovy pristup cez mobil (pozri nizsie) vSetci ostatni opytani prefe-
rovali komunikacné aplikacie. Pre ich pouZivanie ale treba mat neustaly pristup
na internet, ¢o je potencialne vylucujuci faktor, ktory niektori reflektovali, ale
vacsina nie — vyzera to, Ze mat skoro neobmedzeny pristup cez Wi-Fi siete (¢i
uz vlastné doma, alebo verejné) a vlastné data na mobile je uz mainstreamova
norma, ktord ma len malo vynimiek (a skor v skupine mladsich, nez boli parti-
cipantky a participanti).

O takejto situacii hovori Alena, ked vysvetluje, ako strategicky posiela nie-
kedy a niekomu (svojim mlads$im strodencom) SMS spravy, a inokedy a inym
Iudom (a vyrazne Castejsie) spravy cez komunikacné aplikacie:

% Roksana, 21, Ukrajinka, nizsi SES
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I: A napriklad SMSky este posielate, teda okrem toho, Ze takym I'udom jak ja, old-
schoolovym?

P: Akoze posielam, ale vicSinou skor ked viem, Ze napriklad nevlastni siirodenci, Ze
proste nie st pri wifine (I: ehm) a tym padom sa im nedostane td sprdva (I: ehm), ktorii
by som chcela poslat, dostatocne skoro (I: aha)...

I: Tak vlastne zvazujete, ako rychlo sa to k nim dostane, ked’ je to cez online a oni
teraz nemaju [pristup]?

P: Ano, ale vicinou to je dost naozaj len pre tych dvoch, Ze si poviem, Ze no tak sti
v Skole, tak im nemdzZem napisat teraz cez WhatsApp, lebo to nedostanii, lebo nemajii
dita (Alena, 20, Slovenka, nizsi SES).

Alena teda zvazuje, kedy sa jej mladsi surodenci (na zakladnej a strednej
Skole) dostanu k sprave, kedZe nemajui v ramci pausalu na mobilnom teleféne
predplatené data a st zavisli od vyuzitia Wi-Fi sieti. Toto je Specificka situacia
mladsich, z opytanych vo veku Studujticich na vysokych skolach okrem jed-
nej participantky, ktorej praktiky posielania sprav opiseme kiisok nizsie, vSetci
data na mobilnom teleféne predplatené mali.

Opacné uvazovanie opisala Hanica, ktora primarne zvazuje naklady, kedze
za SMS spravy sa plati (aj ked niekedy v takej forme, Ze st zahrnuté vo vacsich
pausaloch u mobilnych operdtorov) a za spravy cez komunikatory nie, za pred-
pokladu, Ze si clovek zabezpecdi pristup online:

Tie SMSky vel'mi malokedy posielam. Lebo predsa len nie kazdy ich mad zadarmo
a tie online [sprdavy] si vietky [zadarmo], takZe je to vyhra. Je to vicsinou vijhodnejsie
z tej druhej strany, Ze ked’ viem, Ze naozaj nemaju tie [SMS] sprivy zdarma (Hanica,
20, Slovenka, nizsi SES).

Alena aj Hanica teda rozpravaju o strategickom zvazovani, aky komunikac-
ny kanal kedy v komunikacii s kym pouzit, aj ked jedna hovori skor o rychlosti
dorucenia spravy (na prijatie SMS spravy netreba byt v tom momente online,
¢ize mozu prist skor) a druhd skor o nakladoch (nie kazdy ma SMS spravy
obsiahnuté v pausale, ale spravy cez komunikatory st zadarmo). Zalezi ale aj
s I'udmi akej vekovej skupiny komunikujt, kedZe napriklad u mladych Iudi
v tomto vyskume bolo beZnou normou byt skoro bez vynimky stale online.
V praxi to znamenalo mat stale cez pocitac alebo mobilny telefén pristup na in-
ternet, moct sledovat obItibené platformy pre socialne siete hocikedy a hocijako
dlho, casto stbezne s inou ¢innostou, spravy a notifikacie dostavat okamzite
a Casto na ne aj okamzite odpovedat.

Jedind jedna participantka — Berenika, ktora cielene obmedzuje svoj ¢as on-
line, okrem iného aj tym, Ze si nepredplaca data pre mobil (pozri viac v Casti
o manazovani rizik), vyuziva SMS spravy systematicky:

I ked’ viicSina mojich kamardtov md ddta, ja nemam akoZe predplatené dita, ¢iZe som
skor tak smskovym stylom dand (Berenika, 21, Slovenka, priem. SES).
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NajtypickejSou situaciou ale bolo, ze participantky a participanti SMS spra-
vy sami vObec nespomenuli, a ked som sa na ne explicitne opytala v ramci ma-
povania ich medialnych repertoarov, uviedli, Ze ich nepouzivaja vobec. Kedze
ale casto na inom mieste v rozhovore referovali k pouzivaniu r6znych komuni-
ka¢nych kanadlov s r6znymi skupinami I'udi (aj ked iSlo skor o r6zne komuni-
katory), dopytovala som sa dalej a skiSala som overovat ich pouzitie napr. so
star$imi dospelymi v rodine:

P: SMSky nepouzivam wbbec.

P: A ani, neviem, s babkou proste? Lebo to typicky hovoria l'udia visho veku, Ze
s babkou si posielajii SMSky.

I: Babka sa naucila pouzivat WhatsApp, takZe... (Polina, 21, Ukrajinka, priem.
SES).

V tomto extrakte Polina vlastne hovori o Sireni pouzivania novych technolo-
gil cez neformalne ucenie navzajom medzi ¢lenmi rodiny, typicky od mladsich
smerom k starsim. Keby ta ista pani nebola babka v rodine, kde sa komunikuje
cez digitalne technoldgie, mozno by spadala skor pod typicky profil obmedze-
ného pouzivania digitalnych technoldgii v tejto vekovej skupine, ako ho uka-
zuju viaceré vyskumy (VelSic, 2023). Je ale tiez mozné, Ze tu zohrala tlohu aj
kratkodoba emigracia vnucky za Stadiom do zahranicia (podobne ako v pri-
pade Roksany, ktorej babka tiez v stcasnosti pouziva WhatsApp), ktora mohla
zmenit vzorce pouzivania digitalnych technolégii v rodine.

Mejlova komunikacia — Ked'je to nieco oficidlnejsie, tak cez mejly

Co sa tyka pouzivania mejlov, implicitne viem, Ze vietky participantky
a participanti aspon niekedy aspon s niekym mejly eSte pouzivajd, pretoze tak
komunikovali so mnou pri dohadovani interview. Ked' som sa ich pytala Speci-
ficky, zachytila som niekolko moznych dévodov na pouzivanie mejlov. Typic-
ky ale uvadzali, Ze mejly pouzivaji malo, iba v konkrétnych situdciach a s ['ud-
mi zo Specifickych skupin. Tam spadala napriklad formalna komunikacia:

Viiésinou sa dorozumieme cez mejly v nejakom pracovnom mdde, taktiez aj v tom
Skolskom, ked’ je to nieco oficidlnejsie, tak cez mejly (Jana, 21, Slovenka, vyssi SES).

Dalsim spominanym dévodom bolo tieZ posielanie alebo preposielanie vac-
sich suborov, ktoré nejdu, alebo je ich nepohodIné posielat cez komunikatory
a/alebo cez smartfén. Zaujimavym inym vyuzitim mejlu je pouzivat ho ako al-
ternativu cloudového tloziska, ako to opisuje Alena, ktora si posiela mejlom
sama sebe velké stibory aj obrazky, ked ich chce mat dostupné na viacerych
zariadeniach:

Ja najviac mejlov ¢o som si poslala, ja sama sebe, teda hej no proste som si potrebo-
vala poslat’ nejakii pracu, aby som ju mala aj na ostatnych zariadeniach napriklad hej,

27

Jana, 21, Slovenka, vyssi SES
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alebo Ze som potrebovala poslat, ja neviem obrdzky, aby boli v dobrej kvalite do prezen-
tdcie (Alena, 20, Slovenka, nizsi SES).

V tomto extrakte, zial, nie je jasna motivacia, preco to Alena robi prave takto
a nie cez cloudové tlozisko, ale v tom momente v interview mi nenapadlo sa
pytat dalej. Mohla by totiz nepouzivat cloudové ulozisko bud pre bezpecnost-
né obavy, alebo pre naklady,* alebo proste kvoli tomu, ze takto to zvykla robit
a nechce si pridavat este dalsi softvér, ktory sa treba naucit ovladat, treba ho
udrziavat aktualizovany atd'.

Zachytila som aj stratégiu kombinovanej komunikacie, ked clovek sice posle
mejl, ale upozorni nan spravou cez komunikator, napriklad z dévodu, Ze mej-
lov (vratane spamu a marketingovych mejlov) ma kazdy vela a sirna sprava sa
medzi nimi vel'mi l'ahko strati:

A proste ja som viac menej dohodnutd ... Ze mi proste napisu, Ze toto som ti poslal,
vies mi to, prosim ta, nejako vyriesit? Hej a vtedy sa proste na ten mejl pridem po-
zriet' a proste tii jednu konkrétnu spravu od toho Cloveka si proste rozkliknem, vyriesim
a proste, napiSem, Ze mds to vyrieSené hej, lebo presne viem, Ze aj l'udia okolo miia sii
taki, Ze proste majii tak strasne zahltené tie mejly (Hanica, 20, Slovenka, nizsi SES).

Telefonovanie — VZdy sa to da jednoduchsie povedat ako napisat®

KedZe spominané komunikatory st aj alternativou telefonovania, pretoze
dnes st cez ne mozné aj hlasové hovory, aj videohovory, na tomto mieste sa
hodi poznamka k (hlasovému) telefonovaniu cez mobilny telefén. To parti-
cipantky a participanti stale vyuzivaji, aj ked velka cast beznej komunikacie
presla do pisomného moédu spravami cez r6zne komunikacné aplikacie alebo
platformy pre socidlne siete (por. Miller et al., 2021).

Pri menovani dovodov, kvoli ktorym zvolia v niektorych situaciach predsa
len skor audio hovor ako pisant spravu, zdoéraznovali predovsetkym jednodu-
chost, osobnejsi a okamzity kontakt:

ViiéSinou s kamardtmi, tak zacnem na Instagrame a ak tam neodpisu, tak idem na
SMSky, lebo niekedy majii vypnuty mobil, vypnuté notifikdcie alebo nemajii zapnuty
internet, tak napisem SMSku, a ak ani to nejde, tak zavoldm (Ivana, 21, Slovenka,
vyssi SES).

Pri rozpravani o hlasovom telefonovani mohli participantky a participanti
teoreticky uviest aj dovod, Ze telefonovanie je oproti spravam drahé, napriklad
do zahranicia alebo naopak, Ze je dostupné aj vtedy, ked sila signalu staci na
telefonat, ale nestaci na internetové spojenie, ale takéto témy som nezachytila.

#  Napriklad softvér OneDrive, ktory pontka Microsoft je zadarmo vo svojej najzakladnejsej
verzii, ked pontka tloZisko do 5 GB a inak sa plati v mesa¢nych alebo ro¢nych intervaloch.
2 Anka, 20, Slovenka, nizsi SES
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4.2 Zabava/Streamovacie sluzby pre filmy, serialy a hudbu,
a hranie online videohier

Dalou menovanou online ¢innostou po komunikacii s blizkymi je po¢ava-
nie hudby a sledovanie filmov, seridlov a videi, ¢o by sa dalo zjednodusene
kategorizovat ako zdbava. Namiesto poc¢tivania vlastnej hudby z nosica je dnes
bezné pocuvat hudbu online, ¢asto bez jej stiahnutia do zariadenia pouzivate-
lov a pouzivateliek (teda jej streamovanie), rovnako ako sledovanie vizualneho
obsahu priamo online.

Treba si ale uvedomit, Ze rozdelenie do kategdrii komunikacie a zabavy vo-
bec nie je jasne definovatelné, pretoZe aj sledovanie postov a videi na platfor-
mach pre socidlne siete, hlavne od tretich strdn a nie vlastnych znamych, ma
Casto charakter zabavy.

Vizualny obsah — Netlix a HBO: Momentdlne z tych platenyjch pouZivam
Netflix iba™

V oblasti vizualneho streamovacieho obsahu skoro vSetci uvadzali sluzby
Netflix a HBO. Teoreticky presne do tejto kategorie spada aj sluzba Disney-
PlusChannel, ale kedZe vac¢sina obsahu je urcena pre deti a mladez (a tzv. rodin-
né filmy), v tejto vekovej skupine ju nikto neuvadzal.

Typicky st tieto sluzby, na rozdiel od vyssie uvedenych platforiem pre soci-
alne siete a komunikacnych aplikdcii, spoplatnené. Platia sa bud raz za mesiac,
alebo dopredu na cely rok, a su tak sucastou stale sa zvacSujicej sekcie online
sluzieb, ktoré st1 dostupné iba komercne, a tym padom nie pre vsetkych, ale iba
pre tych, ktori si to m6Zu dovolit. KedZe vSetci mladi 'udia v tomto vyskume
boli Studentky a Studenti (ktori bud eSte nezarabali, alebo zarabali popri praci
na rozne Ciastocné uvazky), bezne rozpravali o tom, Ze si za filmy nechct platit,
a preto takuto sluzbu nemaju, alebo majt iba jednu z viacerych pontkanych:

Mala som to HBO tiez, ale uz to nemdm. Nechcela som to platit' a dd sa to aj na
internete niekde [ndjst], ked' sa vel'mi chce, ked’ to nie je na Netflixe. TakZe momentdilne
z tych platenych pouzivam Netflix iba (Ivana, 21, Slovenka, vyssi SES).

V tomto extrakte sa spaja téma iba jednej platenej sluzby s vyuzivanim inych
ako platenych zdrojov. Vsetci, s ktorymi som hovorila, boli v tomto digital-
ne zdatni a vedeli si njst film alebo serial, ktory chceli vidiet. Ini participanti
a participantky zas referovali o tom, ze konkrétnu sluzbu vyuzivaju len pre-
to, ze pontka Studentské zlacnené predplatné (ako participant Rado nizsie pri
hudbe), alebo maju1 zdielané konto s inymi, typicky v patici, tzv. rodinné konto,
ktoré potom vychadza financne velmi vyhodne. Presne k tomu referuje partici-
pant v nasledujiicom abstrakte, ked odpoveda na otazku o zdielani konta tak,

% Ivana, 21, Slovenka, vyssi SES
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Ze to evokuje prave samozrejmost a beznost takéhoto pristupovania k platenym
sluzbam:

P: Ano, dno, mdam to [Netflix] zdielané (Csaba, 24, Madar, priem. SES).

Takéto zdielanie hesiel bolo pritom beznejsie medzi participantkami a parti-
cipantami z domdcnosti s nizsim socioekonomickym statusom. Nespytala som
sa presne, ako funguje takéto zdielanie z hladiska kybernetickej bezpecnosti,
ale obavam sa, Ze by takymto spdsobom mohli vznikat bezpecnostné rizika.

Na tomto mieste je mozno zaujimavé spomentt televiziu ako klasicku alter-
nativu streamovania vizudlneho obsahu. Medzi mladymi Iud'mi referoval o sle-
dovani televizie ako takej jeden mlady muz z madarskej minority a Specifiko-
val, Ze pozerava hlavne Sportové prenosy a potom rozne relacie v madarskom
jazyku, ktoré su v jeho regidéne bezne dostupné. Typické odpovede boli skor
v Style, Ze televiziu doma maju, ale nepozeraju, alebo ju pozerajui len rodicia. Vo
vacsine domacnosti maju teraz tzv. ,smart” TV, ize zariadenie s pristupom na
internet, na ktorom sledujui vyhradne alebo skoro vyhradne streamovany ob-
sah. Toto je zaroven prikladom konvergencie médii, pre ktorti sa niekedy vel'mi
tazko skiimaju medidlne repertoare, lebo je stale tazsie v praxi r6zne média od
seba odlisit.

Dal§im jasne pozorovatelnym trendom bolo individualizované sledovanie
obsahu podTa svojho vyberu na svojej individualnej obrazovke (por. Oblak Cr-
nic et al., 2023). UZ v roku 2011 upozornovala Livingstone s kolegami (2011) na
to, Ze digitalne technologie st pomerne cenovo dostupné, takze nie je problém
vlastnif v rodine vela zariadeni. Zaroven su navrhnuté tak, aby fungovali naj-
lepsie pri individudlnom pouzivani, ¢oho dosledkom je prave to, Ze ¢asto kazdy
hladi na svoju obrazovku. Opisovala to aj Lena, ked rozpravala, ako si so ses-
trou preposielaju zaujimavé videa (Co je dnes typicky sposob komunikacie), ale
kazda si ich pozera na svojom mobile, niekedy aj v tom istom case, ak im to isté
video preposle spolo¢na kamaratka.

Nasla som ale aj par vynimiek z takejto individualizovanej konzumacie vi-
deo obsahov. Jednym prikladom bolo, Ze rodicia s detmi sleduju, resp. v minu-
losti sledovali obsahy na jednej obrazovke v ramci toho, Ze ich vzdelavali v digi-
talnych zruénostiach a digitalnej gramotnosti. Dalsou vynimkou boli tzv. ,movie
nights” na internatoch, ako to opisovala jedna participantka, ¢o je v preklade
nieco ako filmové vecery, ked' sa mladi [udia neoficidlne zorganizuju a sleduju
nieco spolu.

Dalsie praktiky okolo sledovania vizudlneho obsahu, ktoré boli v interview
spominané, su tzv. , binge watching”, ¢ize intenzivne, ¢asto niekolkohodinové
sledovanie viacerych filmov alebo dielov serialu bez prestavky (por. Flayelle
et al., 2020) a pretacanie dopredu alebo sledovanie videa dvojnasobnou rych-
lostou. To st vSetko nové moznosti, ktoré prave streamovanie videi umoznuje
a zaroven ich ulahcuje situdcia individualneho sledovania obsahov, lebo to nie
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je treba s nikym dal$im vyjednavat. V podobnom kontexte mladi Iudia refe-
rovali aj o sledovani filmu alebo serialu na jednej (vacsej) obrazovke sticasne
s pouzivanim mobilu na pisanie sprav alebo skrolovanie platforiem pre socialne
siete. Takéto sticasné pouzivanie dvoch médii (oznacované aj ako media multi-
tasking) opisujt ako v sti¢asnosti typické aj Oblak Crni¢ a kolegovia (2023). Iné
autorky a autori, napriklad Moisala a kolegovia (2016) ale upozoriiuju, Ze taky-
to spOsob pouzivania médii je sice bezny, ale skodlivy, pretoze zhorSuje prob-
lémy s pozornostou. V interview nikto z participantov a participantiek zZiadnu
z tychto praktik neproblematizoval.

Audio obsahy - Spotify (a AppleMusic)

Podobnou sluzbou, ako vysSie spominané, ale na streamovanie hudby
a podcastov, je Spotify. Skoro vSetci, s ktorymi som hovorila, ju vyuzivali na
pocuvanie hudby, niektori (asi Stvrtina) aj na poctivanie podcastov alebo iného
hovoreného slova:

I: Aj podcasty ste spominali, podcasty napriklad aké poéiivate?

P: No tak bud’ uhm, nieco také nieco politické, Ze Co sa deje vo svete, alebo potom
nejakii knihu tam pociivam, alebo nejakd téma, co ma vtedy zaujima (Jana, 21, ,,trochu
Slovenka a trochu Pol'ka”, vyssi SES).

Jeden z participantov, ktory nepouziva Spotify, ale poctiva podcasty na vys-
Sie spominanej platforme YouTube (ktora pontika primarne vide3, ale je beznou
praktikou nesledovat obraz a len poc¢tvat zvuk) a vo svojom prehovore vy-
svetluje aj svoju preferenciu tejto platformy oproti klasickému rozhlasovému
vysielaniu:

Rddio, to je tak, Ze ked’ sa mi to nepdci, tak mozZem akurdt prepniif na ini stanicu.
A napriklad na YouTube si viem vyfiltrovat, Ze aha, tak toto ma zaujima, tak si to vypo-
Cujem. TakZe toto je podla miia strasne vel'kd vijhoda (Endre, 20, Madar, priem SES).

Co sa tyka doleZitosti klasického rozhlasu v kaZzdodennych medialnych
praktikach mladych I'udi, iba jeden participant explicitne spomenul, Ze ho po-
¢ava, a to Specificky iba v aute, ked Soféruje — ale dochddza autom do miesta
stadia necelych 50 kilometrov, takze Soféruje v principe kazdy den. KedZze to
bol participant z mad'arskej mensiny na Slovensku, dopytala som sa ho mejlom,
v akej reci a aké stanice poctva a vysvetlil, Ze:

Hlavne po madarsky poéiivam rddio, ked’ Soférujem, ale niekedy aj po slovensky a po
nemecky. Poctivam najmdi hudbu alebo sprdvy alebo podcasty. Tak takmer vsetko pocii-
vam, ¢o sa dd v rddiu (Csaba, 24, Madar, priem. SES).

Ked sa vratime k streamovacej sluzbe Spotify ako preferovanej sluzbe pre
audio obsahy, iba zakladna troven tejto sluzby — Spotify Free — je zadarmo,
ale ma mnohé obmedzenia, nizsiu kvalitu zvuku a obsahuje reklamy, preto si
viaceri z mladych I'udi, s ktorymi som hovorila, platia prémiovt verziu Spotify
Premium. Iba jeden participant spomenul velmi podobnu sluzbu, ale uréent
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Specidlne pre zariadenia znacky Apple — AppleMusic, ktort si predplaca alter-
nujac so SpotifyPremium. Celkovo v rozpravaniach o plateni za sluzby online
som videla rozdiely medzi mladymi z domacnosti s vys$im a niz$im socioeko-
nomickym statusom.

Hranie online videohier

Za podkategoriu pouzivania médii s cielom zdbavy by sa dalo oznadit aj
hranie online videohier, ktoré ale spominam iba okrajovo. Nijako $pecialne som
sa nan v interview nepytala, kedZe ja sama v tejto oblasti nemam skiisenost,
pravdu povediac som bola prekvapena, ked tiito kategériu niekto vobec zmie-
nil. Zda sa mi ale zaujimavé spoment, Ze v malej skupinke 0s6b, ktoré hovorili
o hrani hier, boli rovnako zastipené Zeny aj muzi. Tento trend naznacuju aj
nové vyskumy (napr. Khodakovskaia, et al., 2019), napriek stereotypnej pred-
stave, Ze hranie videohier je primarne zalezitostou chlapcov a muzov.

4.3 Nové média vyuzivané vo vzdelavani

Formalne distancné vzdelavanie pocas pandémie Covid-19 a ¢iastocne aj
potom: Po tej korone vela veci ostalo online

Vsetci mladi udia, s ktorymi som hovorila, uvadzali, ze v rdmci ich formal-
neho vzdelavania - stiidia na vysokej skole a (u tych mladsich) v minulosti aj
na strednej Skole pocas distancnej vyucby pocas pandémie Covid-19 pouzivali
v Skole viaceré softvéry na skupinovt komunikaciu online, a to najma Micro-
soft Teams, Zoom, Moodle a menej casto aj Microsoft Classrooms. Pre mnohych
z nich bolo pouzivanie tychto softvérov v minulosti a ¢iastocne aj v pritomnosti
také bezné, Ze im ani nenapadlo zahrnut ich do opisov toho, ¢o online robia
a aké softvéry a aplikdcie pouzivajui, ako mozno vidief aj v nasledujicom ex-
trakte:

I: A este kl'udne pozrite, ¢o tam mite dalsie...

P: Pozeral som mobil, ale ni¢ tam nemdm uz.

I: Fakt? Lebo, aspoti teda podla toho, ¢o l'udia studujii, ale vel'a ma MS Teams vlastne.

P: Jdj, jasné, Teams, ano, samozrejme (Béla, 21, ,,slovensky Madar”, nizsi SES).

Ako vysvetluje Polina, ktorej vyrok citujeme aj v nadpise tejto podkapito-
ly, cez MS Teams byvali prednasky, ale skor v minulosti, v ¢ase obmedzenia
pohybu pocas pandémie Covid-19. Teraz je stadium sice uz prezencné, ale ,,po
tej korone vel'a veci ostalo online (...) aj na skiisky sa prihlasujeme online, aj vysled-
ky ziskavame online, Ze nechodime prezencne sa pozriet, Ze kol'ko sme dostali bodov”
(Polina, 21, Ukrajinka, nizsi SES). Neskor este vysvetluje, Ze aj konzultacie su

3 Polina, 21, Ukrajinka, nizsi SES
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Ciastocne, ¢ize zrejme aspon niekedy, online. Presne v takomto duchu rozpravali
o aktualnej podobe formalneho vzdelavania na vysokej skole vsetci, s ktorymi
som hovorila.

Vyzera to sice, Ze existovali a aj v sicasnosti existujua rozdiely medzi jednot-
livymi Skolami a aj fakultami, ale vSetkymi rozpravaniami presvitala ista nor-
malnost takéhoto fungovania na pomedzi vyucovania (a komunikovania okolo
vyucovania) online a tvarou v tvar. Za hlavné zistenie preto v tejto sivislosti ne-
povaZzujem to, Ze sa (za splnenia urcitych, aj materialnych podmienok) da vela
ucit distancne, ale skor to, ako rychlo sa da na takyto novy sposob fungovania
zvyknut a ako rychlo sa znormalizuje.

Samovzdelavanie z online zdrojov

Vyuzivanie online zdrojov na svoje vlastné vzdelavanie bolo beznou katego-
riou aktivit online, o ktorych participantky a participanti rozpravali v interview.

Po prvé to mohlo byt ucenie sa spojené so studiom na vysokej (resp. aj stred-
nej) Skole. Napriklad Csanad uvadza priklady, ¢o vsetko studoval online na
jednej strane pre svoje technicky zamerané stadium a na druhej strane v sirSom
ramci z odbornych odvetvi, ktoré ho zaujimaju:

I: A aj sam seba nieco ucite online?

P: Ano, ano, cely Zivot... cez tie vided. St aj animované veci, ked’ je ukdzané cez ani-
mdcie, ako fungujii jednotlivé stroje, pocitac alebo laser, alebo nieco s fyzikou, kvantovou
fyzikou. A sii tam aj tutoridly na pocitanie diferencidlnych rovnic (Csanad, 23, Madar,
priem. SES).

Specidlnou podkategériou takéhoto ucenia sa je aj velmi aktudlna téma
umelej inteligencie, resp. ¢etovacich botov na nej zaloZenych. Konkrétne v nie-
ktorych rozhovoroch z konca roku 2023 a z roku 2024 viaceré participantky
a participanti spominali rutinné vyuzivanie ChatGPT na takéto samostadium.
Bolo to ¢asto az v ulohe online tdtora, ktory im pomahal s pokrocilym univer-
zitnym ucivom. O tejto tematike neviem napisat viac, pretoze sa objavila iba
v niektorych interview a ani v tych som sa bliZSie na pouZzivanie umelej inteli-
gencie nepytala, kedZe faZisko scenara interview bolo inde, ale urcite to bude
mimoriadne dolezita téma v dalsich rokoch. Vsetko okolo umelej inteligencie sa
neuveritelne rychlo meni, ale uz teraz je mozné odhadnut, ze v tejto oblasti sa
otvara vela prilezitosti. Zaroven sa ale budu aj prehlbovat digitalne nerovnosti
v suvislosti s tym, ako rychlo a ako dobre sa budu jednotlivci vediet tejto me-
niacej sa situdcii prisposobit.

Po druhé sa v rozhovoroch objavovalo aj uenie sa spdsobom how to (Cize
prakticka ukazka, ako sa nieco robi), ktoré funguje aj tvarou v tvar, aj cez video,
ktoré sa da potom sledovat na platformach pre socidlne siete alebo napr. na plat-
forme YouTube. Ttto posledntt moznost participantky a participanti spominali
viac, zrejme aj kvoli tomu, Ze videa na platformach pre socidlne siete zvyknu
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byt omnoho kratsie, casto v sekundach, oproti mintitovej az hodinovej beznej
diZke videi na YouTube. Ako to funguje, vysvetluje uz vyssie citovany David:

... alebo aj v domidcnosti, ked’ nieco sa pokazi a neviem hned, Ze ako by som to mal
vyriesit, tak si pozriem na YouTube, Ze aha, tak niekto iny to takto spravil, tak to skiisim
aj ja” (David, 21, ,slovensky Madar”, nizsi SES).

Tretou moZnostou je ucenie sa priamo cez aplikacie, ktoré slubuju, Ze vas
nieco naucia, ¢i uz hrat na hudobny nastroj, alebo napriklad cudzi jazyk. Pri-
klad online ucenia sa hry na hudobny nastroj, konkrétne na gitare, uviedla aj
Jana, ktora ale bola vykonom takejto aplikacie sklamana:

Mala som aj aplikdciu, ale strasne ma to nebavilo, Ze prislo mi to, Ze na to, Ze je to
povedzme jedna z tyjch populdrnych aplikicii, a je platend, tak som cakala, Ze bude ne-
jakd lepSia. Tak mi to vobec nevyhovovalo, Ze skor ja si pozriem na internete nejaké teda
akordy, alebo si pozriem nejaké video, kde niekto teda hrd. Povedzme pomalSie a tam
si to proste pozriem. Potom zopakujem sama (Jana, 21, ,trochu Slovenka a trochu
Polka”, vyssi SES).

V jej prehovore prave pocut alternativy (Casto platenych) uciacich aplikacii
— dajui sa vyhladat len akordy alebo iné podklady ku skladbe (a to na mnohych
strankach), a da sa pozriet si video (zrejme na platforme YouTube) a ucit sa
napodobou atd.

Co sa tyka $pecialne ucenia sa cudzieho jazyka, viaceré participantky a par-
ticipanti referovali o vyuzivani enormne popularnej aplikacie Duolingo, ale
nikto nerozpraval o tom, Ze by sa naozaj len pomocou tejto aplikacie naucil
cudzi jazyk, aj ked viaceri hovorili o tom, Ze v tejto aplikacii nadSene zacali so
$tudiom nového cudzieho jazyka. Co sa tyka tspe$ného progresu v udeni sa
nejakého cudzieho jazyka (najcastejsie anglictiny, ale vynimocne aj $panielciny
alebo kérejciny), v interview sa spominali skor vyhody dostupnosti video obsa-
hu v danom jazyku, napriklad serialov na platforme YouTube.

4.4 Iné sluzby a aplikacie — internet banking,
navigdacia, nakupovanie...

Dalsou menovanou &innostou bolo pouZivanie najroznejsich online sluZieb,
zvacsa, ale nie vylucne cez aplikacie na mobilnom teleféne, ktoré nemozno
zaradit ku komunikacii, zabave ani vzdelavaniu. Ide o mnoho réznych vel'mi
praktickych sluzieb, ako napriklad internet banking a platenie (cez Specidlnu
aplikaciu) mobilnym telefénom, vyhladavanie cestovnych poriadkov (vratane
aktualneho meskania), informacie o predpovedi pocasia pre konkrétnu lokali-
tu, kde sa clovek nachadza, nakupovanie online cez aplikacie jednotlivych ob-
chodov, objednavanie taxi sluzieb, objednavanie donasky jedla a pod.

Konkrétne internet banking, ¢ize zjednodusene kompletné manaZzovanie
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svojich financii online, bez ohl'adu na to, ¢i potom v konkrétnej situacii ¢clovek
plati platobnou kartou, mobilnym telefénom alebo hotovostou, pouzivali vSet-
ci, s ktorymi som hovorila. Nie vsetci to vSak spomenuli v zozname ¢innosti,
ktoré robia online a dozvedela som sa to az z dopytovania, zrejme kvoli tomu,
Ze je to tplne bezna norma konania, nad ktorou sa ani nepozastavia, ako by to
vyplyvalo aj z nasledujiiceho extraktu:

I: A internet banking?

P: Aj to, aj to. Ale to uz asi vsetci, nie? (Csanad, 23, Madar, priem. SES).

Velmi podobne to bolo aj s nakupovanim online (aj ked v r6znych obcho-
doch, a teda casto cez r6zne aplikacie), ako aj s pouzivanim online navigacie
a Google map, o ¢om referovali skoro vsetci, ale vZdy len mimochodom, na
zaver siahodlhého zoznamu, pripadne viaceri az po konkrétnom dopytani sa.

Do tejto kategdrie by som zaradila aj d'alSie aplikacie, ktoré v principe nepo-
trebuju mat stale pristup na internet, ale vac¢sinou aspon raz za nejaké obdobie
si potrebuju stiahnut aktualizaciu a zaroven pri napojeni na internet pontikaji
moznost ukladat data na cloudové tlozisko, ¢ize ich mat zalohované pre pri-
pad, Ze clovek pride o svoje zariadenie, a tym aj data. Participantky a partici-
panti ich ale spominali vel'mi zriedkavo, typicky boli spomenuté kazda raz ale-
bo dvakrat v celej skupine. Patria sem aplikacie na sledovanie menstruacného
cyklu, kvality spanku alebo krokomer.

4.5 O medialnych repertoaroch vSeobecne

Tentativne rozdelenie novych médii podla ciela ich pouzivania na komuni-
kacné, zabavné, vzdelavacie a iné, ktoré som pouzila v tejto kapitole je, samo-
zrejme, len priblizné a reflektuje iba najcastejsie sposoby ich vyuzitia. V praxi
sa tieto kategdrie moZzu prelinat, co stvisi jednak s konvergenciou médii a jed-
nak s konkrétnymi praktikami pouzivania, ktoré mozu byt vel'mi individualne
a kreativne a aj na iny ucel, nez je médium primarne urcené. Napriklad platfor-
my pre socialne siete a komunikac¢né aplikacie sltizia primarne na komunikaciu
a pracu s identitou, ale ako som opisala vyssie, daju sa vyuzif aj na ziskavanie
informacii a zdbavu. U platformy YouTube a streamovacich sluzieb sa tiez mie-
Sa zabavné a vzdelavacie vyuzitie, Casto aj v tom istom obsahu (videu alebo
podcaste). Toto prelinanie sa roznych cielov pri vyuzivani rdznych novych mé-
dii bolo zjavné aj z podrobnych opisov a prikladov, ktoré som uvadzala vyssie.

Celkovo by som chcela zhrnut, Ze participantky a participanti vyuzivali mix
klasickych a novych médii, s obrovskou prevahou tych druhych. Vo svojich
medialnych repertoaroch mali velké mnozstvo ro6znych médii, ktoré vyuzivali
vacsinou strategicky, ucelovo aj kreativne v stulade so svojimi potrebami — ¢asto
rozne online prostredia (napr. rozne platformy pre socialne siete, komunikac-
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né aplikacie a pod.) na rozne ucely a/alebo pre rdzne socialne prostredia. Toto
pouzivanie sa meni fluidne v ¢ase. MoZze to byt kvoli inym I'udom, ako napri-
klad u ukrajinskych participantiek, ktoré po prichode na Slovensko presli na
tu preferovany Facebook Messenger. MozZe to byt kvoli zmendm v dostupnos-
ti, ako napriklad u povodne preferovanej ruskej platformy pre socidlne siete
VKontakte, ktora bola neskor na Ukrajine nedostupnd, a z ktorej mladi I'udia
presli na Instagram. A nakoniec to moZze byt aj kvoli popularnosti jednotlivych
platforiem, ktora sa stale meni a navyse stale vznikaji nové, ako napriklad plat-
forma BeReal, ktora chce pontikat alternativu pre zdielanie dopredu priprave-
ného upraveného obsahu, ktory potom moze spdsobovat problémy v pripade
socialneho porovnavania.
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V tejto kapitole priblizim dalSiu z tém, ktoré boli vysledkom reflexivnej te-
matickej analyzy, konkrétne subjektivne vnimané benefity pouzivania novych
médii. Aby som sa vyhla nedorozumeniu, rada by som explicitne podotkla, ze
vnimané benefity pouzivania neboli sticastou scendra interview, ale ako mla-
di I'udia rozpravali o tom, ¢o ja nazyvam kontextovo ukotvenymi medidlnymi
repertoarmi (¢ize aké nové média pouzivaju, aké su ich Specifické praktiky pri
takomto pouzivani a ako o nich uvazuji), casto ramcovali aspon cast svojho
rozpravania ako zdorazinovanie vnimanych benefitov.

Ked mladi I'udia rozpravali explicitne o prinosoch, ktoré vo vyuzivani no-
vych médii vidia, alebo opisovali preco vyuzivaju nové média, ktoré aspekty
vnimaju ako najpozitivnejsie a najdolezitejsie a ako ich vedome vyuzivaju, otva-
rali hlavne témy okolo ul'ahcéenia komunikacie na dlhé vzdialenosti a s mnohy-
mi ['ud'mi naraz, uSetreného casu (kvdli tomu, Ze sa nemusia niekam fyzicky
presuvat), celkovo vyssieho komfortu a dostupnosti informacii (napr. aktual-
nych, tykajtcich sa zdravia, praktickych...).

5.1 LahSia komunikacia na dlhé vzdialenosti a s viacerymi naraz
(vyhody komunikacie online)

Jednou velkou deklarovanou vyhodou bola celkovo Iahsia komunikdcia
s Tudmi na velké vzdialenosti, ako je to aj v nasledujiicom extrakte, kde partici-
pantka Alena pouziva priklad ¢loveka na druhej strane zemegule:

No tie prinosy s, ja si myslim, zZe celkom dost' vel'ké, Ze ¢i uz v tom, Ze proste sa
skontaktujete s clovekom, ktorého mdte na druhej strane zemegule ... a viete zdielat' ten
svoj Zivot, alebo teda tie Casti, ktoré chcete ukdzat l'udom, aj ked’ nie sii s vami (Alena,
20, Slovenka, nizsi SES).

Napriek tomu, Ze v pociatkoch masového Sirenia pouzivania internetu v de-
vatdesiatych rokoch minulého storocia sa za jeden z ocakdvanych prinosov
povazovala prave Iahsia komunikacia 'udi z rdznych kultar a naozaj r6znych
stran zemegule, o ktorej sa predpokladalo, ze prispeje k védcsej rovnosti a rozvo-
ju demokracie (por. Rheingold, 1993), v citovanom extrakte, podobne ako vo
vacsine interview islo skor o komunikaciu s rodinou a priatelmi, ktori sa prave
(docasne) nachadzaju daleko.
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V tomto extrakte sa mi zda dolezity aj iny aspekt — ako participantka expli-
citne hovori o zdielani svojho Zivota, teda tyjch casti, ktoré chce ukdzat inym I'udom.
Jej pouzitie slova ukdzat evokuje skor vizualnu stranku zdielania, ¢ize skor zdie-
l'anie fotografii a videi zo svojho zZivota, ako je to typické pre komunikacie mla-
dych 'udi, nez pisanie textovych sprav, ktoré by som si predstavila ja ako pris-
lusnicka inej generacie, a tiez, aké si zrejme predstavoval svojho ¢asu Rheingold
(1993). Tato zvySujuca sa dolezitost vizualneho aspektu pri pouZivani novych
médii v poslednych rokoch sa oznacuje ako ,obrat k vizualnemu” a bez po-
chyby savisi so stipajiicou popularitou platforiem, ktoré pontikajuii interakciu
primarne cez vizualny material (por. Li, 2024).

Podobne len $pecifickejSie rozpravali o vyhode komunikéacie na dialku
vietky participantky ukrajinského povodu, ktoré Ziju teraz na Slovensku, ked
hovorili o udrziavani kontaktov so svojou rodinou a priatelmi, ktori (skoro
u vSetkych z nich) zostali na Ukrajine. V nasledujticom extrakte takto Petra zd6-
raznuje rychlost komunikacie cez nové média, aj konkrétnu vyhodu, ze moze
svoju rodinu vidiet' cez videohovor. Takyto kontakt je asi o to dolezitejsi, ¢im
dlhsie je v inej krajine sama:

No podl'a mria to také, Ze rychla komunikdcia proste. Ak nie ste vedla, napriklad
ak som na Slovensku, Studujem a moji rodicia tu®, na Ukrajine, tak méZem im rych-
lo zavolat’ proste, alebo uvidiet ich, uh prostrednictvom tejto komunikicie (Petra, 18,
Ukrajinka, priem. SES).

Co sa tyka spdsobov komunikacie, Petra v tomto extrakte uvadza aj volanie
(hlasovy hovor), aj videohovor.

Dal$ou spominanou vyhodou boli paralelné konverzacie, ktoré Setria Cas
a pritom prinasaju dostatocné nasytenie potreby kontaktu:

Si moézZem pisat’ napriklad s dvoma-troma l'ud'mi naraz. Proste mat’ tri rzne kon-
verzdcie proste rozpisané naraz. A zdroveii mdm pocit, Ze s kazdym som sa porozprivala
(I: ehm), 0 kazdom som sa nie¢o nové proste dozvedela, o md v Zivote a tak. Mdm dobry
pocit, Ze som sa socializovala, aj ked’ proste len takto online (Alena, 20, Slovenka, nizsi
SES).

Vyzera, ze takuto socializiciu participantka hodnoti ako hodnotnt, aj ked
mozno nie az takd hodnotnt, ako by boli tri rozhovory tvarou v tvar (ktoré by
jej ale zabrali viac ¢asu), ¢o by mohlo naznacovat pouzitie sposobovej prislovky
len takto online.

Podobnou témou s doérazom na Setrenie ¢asu pri komunikécii cez nové mé-
dia je aj praktickost zdielania noviniek s mnohymi naraz, napriklad cez zdie-
lanie fotografii online tak, aby boli dostupné vSetkym, ktori st1 definovani na
platforme pre socidlne siete ako priatelia alebo sledovatelia. To je vlastne tiez
paralelnd, len jednosmerna komunikacia:

%V Case konania interview bola tato participantka na par dni u rodicov na Ukrajine.
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... napriklad ked’ som bola na vylete, tak som nemusela proste Styristo l'udom poslat
samostatne tie fotky do sprdv, ale pritom som to poslala, ja neviem, na... napriklad na
akoZe ,pribeh” (Anka, 20, Slovenka, nizsi SES).

Participantka tu nemenuje konkrétnu platformu pre socidlne siete, kde zdie-
lala spominané fotografie z vyletu, ale z inej casti interview viem, Ze to je In-
stagram — celkovo momentélne najpouzivanejsia platforma pre socidlne siete
v tejto vekovej skupine. Specifikuje, Ze fotografie tam zdielala vo formate ,, pri-
behu” (v anglictine ,,stories”), ¢ize prispevku, ktory sa po 24 hodinach prestane
zobrazovat. Viaceri participanti a participantky v rozhovoroch referovali o tom,
Ze svoje prispevky maji vel'mi casto vo formate pribehu, ¢o im pravdepodobne
ulahcuje manazovat, aké informacie st spatne cez platformu pre socialne siete
o ¢loveku vyhladatelné, ale zasa to zrejme motivuje kontrolovat novinky as-
poni raz za den, aby neprichadzali o aktualne posty svojich kontaktov zdielané
takouto formou (pozri viac v ¢asti o manazovani rizik).

5.2 Setrenie ¢asu bez fyzickych presunov (vyhody prace,
studia aj komunikacie s institaciami online)

Vsetci participanti a participantky zazili distanéntt vyucbu pocas obme-
dzeni pohybu v ¢ase pandémie Covid-19, a to bud na vysokej skole, alebo ti
najmladsi z nich este na strednej skole. Ich aktualna skuisenost je rozna, podla
toho na ktorej Skole Studuju. Niekde je vSetka vyucba uz tvarou v tvar, niekde
je to kombinacia pristupov a minimdalne napriklad konzult4cie k postupovym
pracam sa deju online. Takto napriklad vysvetluje Polina, Studentka z mate-
maticko-fyzikalnej fakulty, Ze u nich na skole sa vela organiza¢nych aktivit da
vybavit aj v stcCasnosti online a netreba kvoli nim chodit fyzicky na fakultu,
co Setri Cas:

Uh, este dost’ aj na skiisky sa prihlasujeme online, aj vysledky ziskavame online, Ze
nechodime prezencne sa pozriet, Ze kol'ko sme dostali bodov (Polina, 21, Ukrajinka,
nizsi SES).

Podobne v nasledujucom extrakte Hanica, Studentka inej vysokej skoly, spo-
mina na jednu z vyhod distancného vyucovania v minulosti, a to tiez prave
na Setrenie casu, ktory sa inak mifa prestojmi, ak nenasleduju prednasky a iné
aktivity priamo po sebe:

Vsetko mdme v Skole, vsetko uz je v skole. Hej, Zialbohu, niektoré by som celkovo
ocenila, keby boli online, hlavne také, Ze ja tam mdm Stvorhodinové oknd, kedy proste
len Ze sedim (Hanica, 20, Slovenka, nizsi SES).

Participantky a participanti, ktori maju popri stadiu aj pracu kancelar-
skeho typu, vacsinou priebezne pocas celého roka, referovali aj o vyhodnosti
moznosti pracovat aspon ¢iastocne z domu, prave kvoli uSetrenému casu na
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presunoch. Takato praca ma, samozrejme, aj svoje nevyhody, ale tie nespomi-
nal nikto, okrem jedného mladého muza uz na konci stadia, ktory deklaroval,
Ze by chcel travit menej ¢asu online, ale neda sa prave kvoli tomu, Ze ma pracu
online.

Podobne participantky a participanti opisovali kontakt s inStitticiami cez in-
ternet a najviac zddraznovali opat, Ze tam nemusia ist osobne, ako tato ukrajin-
ska participantka pri vybavovani poistenia pre cudzincov:

Aj poistenie si napriklad vybavujem iba online. Ze nemusim tam ist presne, Ze ked’
my akoze, lebo musime mat’ také zdravotné poistenie pre cudzincov, tak napisem do tej
danej poistovne a poslem ten formuldr, Co je vsak uz aj taky Standardny, ¢o ho mdm.
Napisem a proste uz on mi posle link na zaplatenie, zaplatim a posli to, uh, tii zmluvu
o poisteni (Roksana, 21, Ukrajinka, nizsi SES).

V citovanom extrakte je to prave Studentka ukrajinského povodu, ktora
vyraznejSie tematizuje vyhodu takéhoto kontaktu s institticiami a zrejme to
savisi s tym, Ze musi vo svojom zivote manazovat viac takychto povinnosti.
Slovenski participanti a participantky véacsinou len rychlo vymenovali medzi
aplikaciami, ktoré maji v mobile, aj aplikaciu ich zdravotnej poistovne bez
dalsieho komentara, ¢o by mohlo suvisiet s tym, zZe oproti zahraniénym Stu-
dentkdm maja so zdravotnym poistenim menej starosti, nemusia ho obnovo-
vat a podobne.

5.3 Komfort

DalSou témou, ktort participantky a participanti otvarali, bol celkovy kom-
fort, ktory je vyssi vdaka tomu, ze sa vsetko da robit cez mobil:

Takze v tejto dobe uz je to akoZe aj normdlne, lebo vsak vsetko robis cez mobil, aj si
napriklad neviem predstavit, Ze by som vysla z domu bez mobilu. Akoze dd sa niekam
dostat, Ze listok si vies kiipit v automate, tii akoZe tabul'u si vies pozriet tiez akoZe (...)
Ze proste o kolkej ti pride nejaky bus, ale akoZe mi vyhovuje (...), Ze ked’ si hl'addm ne-
jaky spoj a pozriem, kolko mdm na prestup, aby som vedela, Ze proste ked’ potrebujem
na Kolldrku sa presuniif z jedného ndstupista na druhé, tak akoZe ako rijchlo mdam ist,
takZe aj toto mi celkom vyhovuje, aj tie platby ¢o viem robit online, teda nie online, ale
cez ApplePay mobilom (Roksana, 21, Ukrajinka, nizsi SES).

Ako vysvetluje Roksana v tomto dlhSom extrakte, hlavnou vyhodou nie je,
Ze by sa potrebné informadcie (napriklad potrebné na nejaky presun mestskou
hromadnou dopravou) nedali ziskat inak. Ale je velmi pohodIné — vyhovuje
jej — pozriet si dopredu, ako idu spoje, kde a ako ma prestupit, a aj si kupit
listok priamo cez mobilny telefén, ktory drzi v ruke. Tato participantka hovori
aj vSeobecne o plateni cez mobilnu aplikdciu, ktora v tom momente nahradza
platobnt kartu vo fyzickom kontakte a odliSuje to od platieb online, aj ked toto
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rozdelenie plati len ¢iastocne.®® Celkovo je jej vysvetlovanie pekna ilustracia
sucasného stavu, ked sa vela aktivit da robif online a vela I'udi to nerobi cez
pocitac, ale prave cez mobilny telefén, presne ako to opisuje tato participantka
— v tejto dobe uz je akoZe aj normdlne vsetko robit cez mobil. Prichadza tak k stavu,
ked byt online a pouzivat mobilny telefén st skoro synonyma a je niekedy taz-
ké rozliSovat to. Tato situdcia sa opakovala v interview, ked som sa niekedy
dopytovala na to, ¢i nieco participantky a participanti robili len cez mobilny
telefon, alebo cez mobilny telefén aktualne online. Zdalo sa vsak, ze vécsina
z nich takéto rozlisenie vobec nepouziva, ¢o suvisi s tym, ze ich mobilny telefén
ma pristup na internet stale.

5.4 Praktickeé a aktudlne informacie, ktoré nie st inak dostupné

Dalsou vyhodou novych médii bola ani nie tak Tahsia dostupnost informa-
cii, ale dostupnost informacii, ktoré nie je mozné ziskat na inych miestach a pri-
tom st vel'mi praktické a mozu prinasat konkrétne benefity. Referovala k tomu
napr. Eva, ktord definovala trochu iné vyuZzitie platformy Facebook ako vacsina
jej rovesnikov a rovesnicok. Bolo to vyuzivanie praktické, ako kontrast opro-
ti vyuzitiu komunikacnému a zabavnému, ktoré opisovali skoro vsetci ostatni
(pozri viac v Casti Platformy pre socialne siete a komunikatory — Facebook a Fa-
cebook Messenger). Hovorila o hladani informdcii, pontk a inzeratov okolo
ubytovania a prace prave na tejto platforme (a neuvadzala pritom iné online ani
offline moznosti, kde by este takéto praktické informacie mohla najst):

...este Facebook [mam ako aplikaciu na mobile], lebo tam niekedy aj nejaké nové
informdcie ziskavam. Viem, Ze aj ked sme sa tu s mojou mamkou stahovali, tak sme
hl'adali byt, lebo sme cestovali cez celé Slovensko a bolo to celkom ndrocné. Tak takto sme
vyuzivali napriklad Facebook, Ze sme pozerali, Ze ¢i niekto neponiika byt tund [v Brati-
slave] nejaky. A ¢ize najmi teraz ten Facebook aj viem, Ze Co sa tyka prdc, niekedy som
si tam pozerala. NevyuZila som to, ale vedela som, Ze tam je vel'a takychto inzercii, iZe
mi pride skor Facebook na nieco redlne prospesny (Eva, 20, Slovenka, nizsi SES).

V tomto extrakte si tiez mdzeme vsimnut, ako participantka zaradila Face-
book do kategdrie na nieco redlne prospesnych platforiem, ¢im vlastne naznacila
existenciu zrkadlovej kategorie platforiem, ktoré nie s realne prospesné na nic
(seriozne?), kde by teda zrejme boli v jej ponimani ostatné okrem Facebooku,
aspon podla tejto vypovede. Celkovo mladi [udia uz teraz minimélne vyuzi-
vaju platformu Facebook napr. oproti obdobiu pred desiatimi rokmi, ked bol

¥ Na platby mobilnym telefénom netreba byt aktualne online, niekol'ko platieb sa da vykonat aj
offline, ale potom, napriklad po piatich platbach, si aplikacia Ziada pripojenie na internet, takze
je to dalsia ¢innost, ktora funguje najlepsie, ked je clovek online stale.
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u nas hlavnou a Siroko pouzivanou platformou pre socidlne siete (Petrjanosova
& Lasticova, 2015). Vyuzitie Facebooku ako inzertného portalu, ¢i uz v ramci
funkcie Trhovisko, alebo cez jednotlivé profily pouzivateliek a pouzivatelov,
¢i skupiny dedikované konkrétnym témam, je v sticasnosti dost rozsirené (por.
Mokhberi, 2023), ale nikto d'alsi z naSich participantiek a participantov ho ne-
spomenul.

Inym prikladom ziskavania informdcii, ktoré maju prakticky rozmer, st
ponuky, vdaka ktorym sa da uSetrit pri cestovani. Dajui sa najst v Specialnych
skupinach na platforme Facebook (Cize treba sa stat clenkou danej skupiny, aby
sa zobrazoval obsah, ktory Iudia v skupine zdielaju, inak je nevyhladatelny),
ktoré sa Specializuju napr. na lacné letenky, lacnejsie dovolenky a podobne.
K takejto skupine na platforme Facebook referuje aj Anka, tieZ z domacnosti
s nizsim socioekonomickym statusom, ked’ vysvetluje, o jej eSte vie priniest
pristup online:

Zaujimavé tipy, ako ist lacnejsie na dovolenku, aj ked’ si proste nemoZete tiplne
dovolit ist' na dovolenku proste, do, neviem, niekam do Talianska, (I: ehm) takZe vdm
ddvajii také zaujimavé alternativy, ako tam ist aj bez toho, aby ste zaplatili za to proste
celorocnii vyplatu (Anka, 20, Slovenka, nizsi SES).

Inym prikladom zdielania velmi praktickych informécii, st aplikacie pre or-
ganizovanie spolujazdy, ¢ize kratkodobého zdielaného vyuzivania automobilu,
ku ktorému referuje Hanica:

Hej, ked’ si nemdzete dovolit' ist' tam sdm autom, zdroveii proste ked zveziete toho
¢loveka, tak ani vy neminiete tol'ko periazi (I: no) a taktiez je to fajn v tom, Ze nezataZite
tol'ko planétu, ako keby ste isli tymi dvoma autami napriklad (Hanica, 20, Slovenka,
nizsi SES).

V tomto extrakte nie je Specifikované, ¢i mysli konkrétnu aplikaciu (napr.
BlaBlaCar) alebo tiez dedikovanu skupinu na platforme Facebook (napr. Spo-
lujazda - SK, CZ, DE, NL, BE), ani ¢i mysli cestovanie v ramci Slovenska alebo
medzinarodne. Najviac vSak zdoraziuje potencial Setrit financie a v tom je ten-
to argument podobny, ako vyuzili aj dve vysSie citované participantky. VSetky
tri boli z domacnosti s nizsim socioekonomickym statusom a mdzeme hypote-
tizovat, Ze obmedzené financné zdroje ich rodiny ich motivovali viac si vSimat
a vyuzivat aj potencial novych médii smerom k praktickym informaciam, vy-
hodnym ponukam a Setreniu financii, ktory nespominal nikto z ich rovesnicok
a rovesnikov z domacnosti s priemernym a vyssim socioekonomickym statu-
som.

Na vyssie citovanom extrakte chcem okomentovat este jeden aspekt — hned
po pouziti argumentu financnej vyhodnosti pre toho, kto miesto v aute pontika,
aj toho, kto miesto v aute hlada, pouziva Hanica hned aj argument ekologicky
— ze takéto zdielanie osobného vozidla menej zatazi planétu. V akademickej lite-
rature je zdokumentovany stcasny silny zdujem mladej generacie o ekologické
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a globalne témy (napr. Tyson et al., 2021; Adamczyk & Adamczyk-Kowalczuk,
2022; Pickard et al., 2022), ale v tomto vyskume bolo celé interview zamerané
na iné témy, dost Siroké samo o sebe, a mozno aj preto som nezachytila Ziadnu
int referenciu k ekologickému diskurzu okrem tejto jednej.

Dalsi aspekt, ktory participantky a participanti zddraztiovali pri $pecific-
kosti informadcii ziskanych online, bola ich aktudlnost, s ktorou nestacia drzat
krok iné média. Vysvetluje to napriklad Anka (ktort som citovala vyssie, ked
rozpravala o ponukach lacnejsich dovoleniek), ked nové média v tomto ohlade
porovnava s tlacenymi knihami:

Ano, a takéto sa dozviete viacej online, lebo kto o tom napiSe knihu, hej? Bud'me
realisti, td kniha by bola populdrna, mozno teda (...) s tymi sprdvnymi ndpadmi proste
mozno pol roka. To sa tak strasne rychlo meni (Anka, 20, Slovenka, nizsi SES).

Kinformaciam, ktoré musia byt este aktualnejsie, priam v realnom case, a st
dostupné hlavne online, referovali Specificky participantky z Ukrajiny. Viaceré
mi vysvetlovali, podobne ako v nasledujticom extrakte, Ze online sa dozvedia aj
o poplachoch pocas aktudlneho vojenského ttoku:

I: Vidite a povedali by ste mi, co vlastne sledujete? Napriklad sprdvy cez co?

P: Uh, ten Telegram. (...) tam su také, Ze channely [kanaly] a skupiny, kde proste
(...) mame, Ze aj tie poplachy, Ze proste ako alarmy a tam vsetky informdcie si, napri-
klad, Ze sa zacali alebo skoncili. (...) Tak akoze tam bude svietit toto vsetko, ked’ sa zacne,
ked’ skonci proste. TakZe také ryjchlejsie fungovanie proste a informdciu dostanes vel'mi
akozZe presnii a rijchlu (Petra, 18, Ukrajinka, priem. SES).

Participantka tu zdoraziiuje prave rychlejsie fungovanie novych médii, zrejme
v porovnani s inymi zdrojmi informdcii a tiez presnost’ takychto informacii —
dva aspekty, ktoré v tomto konkrétnom kontexte, ked ide o osobnti bezpecnost,
mozu byt vel'mi kritické.
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V tejto kapitole priblizim dalsiu z tém, ktoré boli vysledkom reflexivnej te-
matickej analyzy, konkrétne subjektivne vnimané rizika pouzivania novych
médii vratane pokusov ich negativny vplyv minimalizovat. Ani vnimanie ri-
zik nebolo sticastou scendra interview, ale ako mladi Tudia rozpravali o tom,
aké su ich Specifické praktiky pouZzivania novych médii, a ako o nich uvazujuy,
ramcovali aspon ¢ast svojho rozpravania ako debatu o vnimanych rizikach ale-
bo o manazovani nejakého rizika. O rizikach rozpravali menej ako o benefitoch
a viaceré rizika boli v ich diskurze pritomné len implicitne, napriklad ked ho-
vorili o efemérnych formatoch postov.

Ked mladi I'udia rozpravali explicitne o rizikach, ktoré vo vyuzivani novych
médii vidia, alebo pri opisovani spoésobov, ako vyuZzivaju nové média, ktoré
aspekty vnimaju ako problematické a ako s touto problematickostou pracujy,
otvarali hlavne témy okolo ochrany osobnych tidajov a sikromia online, zahlte-
nia komunikaciou online, negativneho vplyvu na mentalne zdravie a nadmer-
ného pouzivania novych médii.

6.1 Ochrana osobnych udajov a sikromia online

Ochrana sukromia online je v rozpravaniach participantov a participantiek
silne pritomna téma, o ktorej niekedy rozpravaju explicitne a niekedy skor pre-
bleskuje v pozadi, ked hovoria o inej téme. Vtedy je to skor v zmysle pripadné-
ho rizika, ktorého su si vedomi, a ktoré treba mat nejako oSetrené.

Jednou podtémou je vedomie toho, Ze informacie raz zdielané, aj osobného
charakteru, moézu zit online vlastnym Zivotom a clovek nema vzdy moznost
ich definitivne vymazat, nema nad nimi kontrolu. O tomto aspekte rozprava aj
Anka, v kontexte toho, Ze na platformadch pre socialne siete nie je vel'mi aktivna,
skor si prezera posty inych:

Neviem, akoZe sti tam tie rizikd, Ze ked uz nieco ddte na internet, to tam proste zo-
stane. Ci chcete alebo nechcete, proste to tam bude (Anka, 20, Slovenka, nizsi SES).

Je mozné, ze s tymto uvedomenim suvisia v interview podobné, bezne spo-
minané stratégie nezdielat o sebe cez posty na platformach pre socialne siete
vela osobnych informacii, a/alebo mat profily a ticty nastavené ako neverejné,
a/alebo vytvarat skor posty typu Story/pribeh, ktoré su docasné. Vsetky tieto
stratégie totiz limituju rizikd v rdmci ochrany stkromia, prave v zmysle obsa-
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hov, ktoré mimo kontroly pouzivatelov a pouzivateliek zostani online a budu
vyhladatelné aj po rokoch.

Napriklad Barbora takto zddraziiuje, Ze ma svoj profil na konkrétnej plat-
forme pre socidlne siete nastaveny ako neverejny, v kontraste k inym ludom,
ktorych blizsie nespecifikuje, ktori tuto normu nezdielaju:

AkozZe uréite mam nastavené to, Ze tii moju stenu mozu vidiet’ len nejaki moji ka-
mardti, Ze viem, Ze niektori l'udia to majii tak, Ze hocikto to moZe vidiet, tak to, to nie
(Barbora, 21, Slovenka, priem. SES).

V nasledujicom extrakte participantka tiez hovori o nastaveni ochrany stik-
romia, ale viac zdOraznuje stratégiu, Ze o sebe celkovo zdiela malo informacii,
hlavne malo fotiek:

Hej, hej, ja to mdm tiez tak nastavené, Ze proste kamardti a kam-, presne zndmi
mojich znamych, hej, alebo teda priatelia mojich priatelov. Proste myslim, Ze tiez sa ku
mne nedostane len tak ktokol'vek, ale keby aj, tym, Ze nic ja redlne tam nemdm, myslim,
Ze nic popriddvané, Ze fotky vobec, Ze parkrdt som proste niekde bola, Ze ked ma oznacil
niekto iny, kto si nutne potreboval so mnou dat fotku, ale aj toto dost akoZe bojkotujem,
takzZe ja fakt mdm, Ze ja mozno dve fotky na vsetkych profiloch dokopy (Alenka, 20, Slo-
venka, nizsi SES).

V extrakte tiez referuje o moznosti zdielat fotky a oznacovat na nich inych
Iudi, ¢im by sa mohli dostat informacie o nej online, aj keby ich nezdielala ona
sama, ale aj toto dost bojkotuje, o v praxi zrejme znamend, Ze ma nastavenu
ochranu stikromia tak, Ze kazdé takéto oznacenie seba na cudzej fotke musi
odobrit, ¢o asi ¢asto neurobi.

V tomto extrakte pocut aj itvahu o tom, Ze informdcie sa daju potencialne
zneuzit, ak by sa k nimi dostal niekto nepovolany, a Alenka v tomto kontexte
vyjadruje spokojnost so svojou stratégiou nic tam redlne nemat’.

Tému potencialne zneuzitelnych informacii, alebo vSeobecnejsie, aj postov
zdielanych v minulosti, s ktorymi sa clovek uz teraz nestotoznuje, otvara dalsia
participantka pri debate o tom, ako mala osobny profil na platforme Facebook
od veku jedenast rokov a ako sa na to diva teraz, zhruba s desatro¢nym odstu-
pom, ked uz na tej platforme ani nie je aktivna:

I: A nenapadlo vim, ist' ho spitne upratovat alebo tak?

P: No teraz, ako sme sa rozprdvali (zasmeje sa), ale o ja viem (...) také mozZno dva
principy sa vo mne akoZe bijui, ked" idem vyslovit’ nejaky verdikt nad tym. A to Ze,
... ehm... na jednej strane je to také, Ze clovek sa moZe za tym obzriet, Ze haha, akd som
bola mald a aké hovadiny som tam ddvala, ale na druhej strane mozno také nieco, Ze
nemdm tam mozno také idaje, za ktoré by som sa spitne asi natol'ko hanbila, Ze by som
bola taka, Ze musim to vymazat z povrchu internetu. Vsak ono to tam aj tak niekde je
dakde, aj keby som to vymazala, takze. Ale hej, nie je to asi nic také dramatické, Ze by
som si povedala, Ze to musim vymazat. Asi keby tam mdm nieco také, tak to by som
urcite dala pre¢ (Barbora, 21, Slovenka, priem. SES).

55



VELA ONLINE A CO Z TOHO? PRAKTIKY, BENEFITY A RIZIKA PRI POUZIVANINOVYCH MEDII...

V jej prehovore sa, presne ako vravi, mieSaji dva sposoby rozmyslania o su-
kromi online. Na jednej strane je to princip aktivneho optimalizovania svojej
digitalnej stopy mazanim postov, za ktoré by sa clovek musel hanbit — keby tam
mam nieco také, tak to by som urcite dala prec, ten ale v tomto pripade nechce pou-
zit, len o iom uvazuje ako o moznosti, ktora by vlastne spadala pod identitna
pracu online (por. Petrjdnosova, 2010). Na druhej strane je to uvedomenie si, Ze
nad svojou digitalnou stopou nema az taku velkt kontrolu — ono to tam aj tak nie-
kde je dakde, aj keby som to vymazala. V jej rozpravani to ale nespdsobuje problém,
pretoze na starom profile nema nic, o by ttizila naozaj definitivne vymazat.

Co sa tyka st¢asného pouzivania platforiem pre socialne siete, velmi Casto
sa v rozhovoroch opakovala téma zdielania nejakého postu,* nie cez svoj hlav-
ny profil, kde by zostal dostupny neobmedzene dlho, ale cez efemérne formaty
ako Story/pribeh, kde sa po 24 hodinach prestane zobrazovat. Takato forma
zdielania nebola tematizovana explicitne a vysvetlovana ako stratégia ani jedi-
ny raz, ale ¢asto bola spomenuta mimochodom ako v tomto interview, kde par-
ticipantka zdoraznuje efektivitu komunikacie online s mnohymi I'udmi naraz:

... napriklad ked som bola na vyjlete, tak som nemusela proste Styristo l'udom poslat
samostatne tie fotky do sprdv, ale pritom som to poslala, ja neviem, na... napriklad na
akoZe ,pribeh” (Anka, 20, Slovenka, nizsi SES).

Akou formou participantka svoje fotky zdielala, sa tak v tomto extrakte do-
zvieme len medzi recou. Takyto spdsob zdielania svojho postu ale pomaha ma-
nazovat, aké informacie st v akom momente cez platformu pre socidlne siete
o ¢loveku vyhladateIné a moze zvySovat pocit kontroly nad jeho digitadlnou
stopou (por. Morlok et al., 2018; Ma et al.,, 2021). Na druhej strane ale moze
prispievat k CastejSiemu kontrolovaniu noviniek, aby ¢lovek neprichadzal o ak-
tuadlne posty svojich kontaktov, zdielané takouto docasnou formou, ¢o ale nikto
z participantiek a participantov netematizoval.

Uplne iny pristup k osobnym nastaveniam okolo ochrany stikromia reprezen-
tuje Ruslana, ktora tieZ pouziva platformy pre socidlne siete inym spdsobom nez
vSetci ostatni mladi udia v tomto vyskume. Ma vlastny YouTube kanal s dediko-
vanym obsahom a aktivne sa snaZzi zaujat ¢o najviac sledovatelov a sledovateliek.
Kvoli tomu zdiela vela obsahu aj na viacerych inych platformach pre socialne
siete, ¢im robi explicitne aj implicitne reklamu svojmu kanalu, a tak komunikuje
s omnoho sirsim publikom, nez by bola skupina jej priatelov a znamych. Tato par-
ticipantka rozprava o zdiel'ani svojich aj osobnych informacii tiplne inak s tym, ze
jej nevadiich zdielat a zaroven si uvedomuje, Ze to nie kazdy ¢lovek chce tak mat a ze
je v tomto svojom pristupe skor vynimkou vo svojej rovesnickej skupine:

*  Ako spominam vy$Sie, najcastejSie pouzivand platforma pre socilne siete, ktort participanti
a participantky uvadzali, je Instagram, ¢ize vo vac¢sine pripadov ked povedia post, myslia fotku
alebo kratke video s komentarom.
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Nie kazdy clovek chce zdiel'at’ na Instagrame nieco o osobnom Zivote, ale mne to ne-
vadi, pre miia je to zaujimavé a ja to robim od takych pétndstich rokov, ddvam vsetko na
Instagram, ked’ idem na dovolenku, ddvam to na Instagram... (Ruslana, 21, Ukrajinka,
priem. SES).

Vyzera to, ze vedome preferuje svoju viditeInost na online platformach pred
ochranou svojho sukromia, o je beZnou a zrejme aj nevyhnutnou stratégiou pri
fungovani influenceriek a youtuberov v tvrdej konkurencii (por. Trifiro, 2022;
Dutffy et al, 2024).

Inou podtémou je celkova ochrana osobnych tidajov skor v zmysle kyber-
bezpecnosti (ochrana pred podvodmi, kradezami a podobne). O tej hovorili
participantky a participanti dost zriedka a vaésinou len medzi recou, ale znelo
to, Ze dovodom je pre nich iplna samozrejmost pouzivania vacsiny odporua-
canych bezpeénych postupov. Hovorili o pouzivani VPNky, pouzivani anti-
virusovych programov, zabezpecenych Wi-Fi sieti a pod. To by zodpovedalo
vysledkom kvantitativneho vyskumu digitalnej gramotnosti, kde tato vekova
skupina obstala velmi dobre, v tom zmysle, Ze rozumeju rizikam a vedia sa
im branit. Zaroven prave riziko online podvodov a pocitac¢ovej kriminality po-
vazovala tato vekova skupina za mimoriadne relevantné spomedzi mnohych
ponuknutych (VelSic, 2020), takZe ho zrejme naozaj bert vazne.

6.2 Zahltenie online komunikaciou

DalSou doleZitou témou, ktord mladi ludia vnimali ako rizikovt, bolo pri-
velké mnozstvo digitalnej komunikacie, ktorej st vystaveni, ¢i uz ide o mejly,
spravy cez rozne komunikatory, alebo notifikacie (por. Dhir et al., 2019).

Takuto situdciu opisuje Hanica, vratane stuvisiaceho rizika, ze prave dolezita
sprava v tom mnozstve cloveku ujde:

...na druhti stranu, ked’ sa s vami vie spojit’ ktokol'vek, tak sa vami moze spojit' aj
kuoli nieComu, o om sa vy nepotrebujete alebo nechcete proste s tym clovekom komu-
nikovat, alebo proste riesit' to, a tym pdadom velakrdt mozZu ujst' veci, ktoré sii doleZité.
Lebo ja o mam mejly, ja mam tak strasne vel'a mejlov. Ja si raz za tyZderi proste sadnem
a dam, Ze proste vyhladat vsetky mejly z tejto adresy a to proste dam vymazat vsetky,
hej. A to minule som takto vymazdvala, vymazivala a vymazala som po dvoch tyZdiioch
pitstoosemdesiat mejlov (Hanica, 20, Slovenka, nizsi SES).

Participantka tu opisuje aj svoju stratégiu, ako sa poktisa manazovat obsah
svojej mejlovej stranky, o ale znie ako ¢asovo naro¢ny postup. Stretla som sa aj
s tym, zZe kedZe pri fungovani v online prostrediach treba casto niekam zadat
svoju mejlova adresu a mladi udia st si vedomi, Ze potom na nu zrejme budu
dostavat nevyziadané spravy od tretich stran, zakladaju si za tymto tcelom
viacero novych mejlovych adries. Potom sa ale hromadi eSte viac balastu, ktory
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treba manazovat, napriklad pravidelne mazat a tiez si treba pamatat mnoho
hesiel alebo na manazment hesiel pouzivat dalsSiu Specidlnu aplikaciu navyse.

Podobne zahlcujaco pdsobia aj notifikacie, o st casto vlastne sekundarne
spravy o spravach. Existuju aj notifikacie v zmysle pripomienky z kalendara
(napriklad Ze za polhodinu zacina porada v praci cez telekonferencnu platfor-
mu Zoom), ale o takych participantky a participanti nehovorili. Tematizovali
iba notifikacie z platforiem ako Instagram a komunikaénych aplikacii ako Fa-
cebook Messenger, ktoré upozornujt, ze niekto poslal spravu, odpovedal na
moju spravu alebo sa napriklad iba odpojil zo skupinovej konverzacie, ako to
opisuje aj Alenka:

Vii¢sinou len proste vidim, Ze strasne vel'a [notifikacnych] sprdv, ni¢ zaujimavé, tak
proste ddm vymazat vsetko a nerieSim. Keby som si mala redlne pozriet kazdii jednu
spravu, tak neviem nic iné, len som na tom teleféne redlne. VicSinou proste dim, Ze
vymazat' vsetko a potom, ked’ zistim, Ze dobre, idem odpisovat teraz, tak otvorim proste
Messenger, Instagram, cokol'vek a proste si pozriem, ¢i mi niekto pisal a tak (Alenka,
20, Slovenka, nizsi SES).

Alenka v tomto extrakte vysvetluje aj svoju stratégiu, Ze ma notifikdcie sice
zapnuté, ale v principe ich ignoruje. To je dost dobra stratégia v kontexte pred-
chadzajtcich vyskumov o tom, ako konkrétne notifikacie negativne ovplyviuju
koncentréciu (napr. Pielot & Rello, 2016). Dal$ou ¢asto spominanou stratégiou
narabania s tymto rizikom bolo Gplné vypinanie notifikacii.

6.3 Negativny vplyv na mentalne zdravie

Dal$im vnimanym rizikom je negativny vplyv na mentalne zdravie, ktory
participantky a participanti spajali s viacerymi aspektami online komunikacie,
ako st napr. zvysené riziko socialneho porovnavania a z toho plyntice negativ-
ne emocie alebo negativny vplyv ublizujicich komentarov.

K takémuto porovnéavaniu referuje napriklad Eva, ktord uvadza konkrétne
ako priklad situaciu prezerania si cudzich zdielanych fotografii z dovolenky:

To ani nie je dobré podl'a mria, ani na psychiku, Ze sa vZdycky clovek len potom po-
rovndva. Radsej o nicom neviem (Eva, 20, Slovenka, nizsi SES).

Dalej vSak nevysvetluje, v ¢om presne spociva ten negativny ddsledok pre
psychiku, ale mézeme sa domnievat, ze by mohlo ist o negativne emdcie, napr.
zavisti (por. Tandon et al., 2021b) alebo pripadne az depresie (Swain & Pati,
2019). Stratégia, ktort navrhuje na eliminovanie tohto rizika je, Ze si takéto ob-
sahy, ktoré by mohli posobit nedobre na psychiku, ani nepozera.

V podobnom zmysle referovala Anka k negativnym ddésledkom porovnava-
nia sa v podobe zniZeného sebavedomia a — hlavne u mladych zZien — Specialne
v podobe nizsej spokojnosti so svojim vzhladom:
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Dneska je strasne vel'a l'udi, o vdaka tym socidlnym sietam hlavne, Ze strasne to
ovplyvriuje si myslim aj psychiku mladych l'udi, lebo ked’ vidia, o vsetko niektori l'udia
dokdzu, aj ked’ to nemusi byt pravda, Ze proste tak si uvedomia, Ze ja nikdy nic takéto ne-
dosiahnem a nikdy to nebudem vediet, a Ze strasne to ovplyviiuje napriklad aj to sebave-
domie. Alebo napriklad Zeny, ked’ nie sii absoliitne najdokonalejSie proste, ¢i uz postavou
alebo ¢imkol'vek, tak majii zo seba strasne komplexy. Ja mdm kamardtku, ktord je strasne
peknd ... a ona mi stile hovori, Ze ona potrebuje schudniif, lebo proste... lebo vidi vetky
tie proste dokonalo vypracované, proste modelky (Anka, 20, Slovenka, nizsi SES).

Presne v tomto zmysle viaceré vyskumy opisali znizenti spokojnost so svo-
jim telesnym vyzorom, ktora priamo stvisela s porovnavanim sa s fotografiami
a videami inych na platforme pre socidlne siete Instagram (por. Baker et al.,
2019; Engeln et al., 2020), teda presne tej platforme, ktorti jednoznacne prefe-
rovali aj participantky a participanti tohto vyskumu. Anka nepontkla Ziadnu
stratégiu, ako sa tomuto riziku vyhnut, ale ina participantka rozpravala o tom,
ako kvoli takémuto porovnavaniu prestala na niekol’ko mesiacov tiplne pouzi-
vat platformu Instagram, ktort aj ona osobne v tomto ohlade urcila ako mimo-
riadne rizikova.

Dalsie riziko pre mentalne zdravie plynie z charakteru online komunikacie,
ktora je niekedy zranujtca. Takyto priklad uvadza aj Hanica, ktora zdoéraznuje,
ze komentar (zrejme pod postom na nejakej platforme pre socialne siete) moze
ublizit, bez ohladu na jeho pravdivost:

Teraz ktokol'vek ti mbzZe dat’ akykol'vek komentdr, aj ked’ ta nepoznd, aj ked vobec
netusi, kto si, tak ti moze dat' komentdr, ktory nemusi byt wbec pravdivy a zdroveri
ti moze ubliZit, aj ked’ proste nie, nie je pravdivy (Hanica, 20, Slovenka, niz$i SES).

Hanica tu referuje k situacii, ked komunikacia online, hlavne medzi nezna-
mymi ludmi, méze byt viac bez zabran, ¢o sa chape ako dosledok dezinhibic-
ného efektu (Suler, 2004). Dezinhibi¢ny efekt stvisi s anonymitou a/alebo ko-
munikdciou na dialku bez toho, aby sa ['udia videli tvarou v tvar a vo svojej
toxickej variante sa ¢asto pouziva na vysvetlenie zbytocne krutych alebo agre-
sivnych komentarov, alebo postov. Ani ona nekomentuje Ziadnu stratégiu, kto-
ra by mohla negativny efekt dezinhibovanej komunikacie na mentalne zdravie
mitigovat, ale z rozhovorov vieme, Ze viaceré participantky a participanti maji
napr. na platformach pre socidlne siete velmi prisne nastavenie sikromia, ¢o
efektivne obmedzi, kto moze komentovat ich post, na I'udi, ktorych maji na
zozname priatelov alebo sledovatelov, ¢im sa takéto riziko znizi.

6.4 Nadmerné pouzivanie novych médii

Bud na zadklade mojej velmi otvorenej otazky o miere ¢asu, ktory travia onli-
ne (a/alebo na mobile), alebo tym, Ze sami otvorili tito tému, sme sa v kazdom

59



VELA ONLINE A CO Z TOHO? PRAKTIKY, BENEFITY A RIZIKA PRI POUZIVANINOVYCH MEDII...

interview dostali aj k ndzorom mladych Tudi na primerand mieru vyuZzivania
novych médii, resp. k otazke, ¢i sa da ich pouzivanie vydelit z celkového kaz-
dodenného Zivota.

Hned na tivod treba povedat, Ze participantky a participanti bezne opisovali
travenie ¢asu online ako obltibeny sposob uzivania si voIného ¢asu (mimo Stu-
dijnych aktivit alebo prace online). Napriklad Ol'ga to opisuje tak, ze kazdy den
ked vykona vsetko, ¢o treba — u nej konkrétne v oblasti Stidia a domacnosti,
moze konecne oddychovat, a to znamend byt online:

Och, konecne mozZem robit nic, a to znamend byt online Sest' hodin (Ol'ga, 21, Slo-
venka, priem. SES).

Na zaklade pouzitého vyrazu robit ni¢ mézeme usudit, ze mysli velmi
nestrukturované bytie online, na ktoré by sa hodil anglicky vyraz hanging out
(a v slovencine je najblizsie asi ,, poflakovanie sa online”), ktoré moze trvat aj
viac hodin v kuse a je oddeliteIné od Zivota nesprostredkovaného cez obrazov-
ky.

Inym beznym opisom vlastnych aktivit bolo, Ze mladi [udia su vlastne stale
online (por. Gangneux, 2021; Jorge et al., 2024), ¢o suviselo aj s dostupnostou in-
ternetu 24/7 pomocou kombindacie domdcich a verejnych Wi-Fi sieti, a vlastnych
mobilnych dat na zariadeniach.

Obidva tieto sposoby vyuZzivania novych médii sa pri pohlade zvonka m6zu
zdat nadmernym pouzivanim, ale velka cast participantiek a participantov to
vnimala ako bezny a normalny stav veci, pripadne niekedy s upresnenim, ze
Specificky v dnesnej dobe to povazuju za normalizované.

Niekolko participantiek a participantov ale vyjadrilo nazor, Ze chapu (ale-
bo v minulosti chdpali) svoje vlastné pouzivanie novych médii ako nadmerné,
resp. vyjadrili konkrétnejSiu nespokojnost hlavne v kontexte manazovania svoj-
ho casu, ktory takto povazuju za neproduktivne minuty, ako napriklad Eva:

Teraz sa snazim fungovat' &im menej na tych socidlnych sietach, lebo si uvedomu-
jem, Ze to je fakt iba zabija¢ éasu. Ni¢ velmi produktivne tam nerobim, aj vela tijch
konverzdcii, ktoré tam mdm najmd povedzme na Instagrame s mojimi rovesnikmi, ka-
mardtmi, tak su velakrdt o nicom (Eva, 20, Slovenka, nizsi SES).

Eva konkrétne urcila ako zabijaca ¢asu pouzivanie platforiem pre socialne
siete a tato Cast svojho medidlneho portfdlia sa teraz snazi obmedzit.

Podobne som zachytila ako identifikovaného zrtita ¢asu videa — hlavne krat-
ke videa na platformdch pre socidlne siete, ale niekedy aj filmy a seridly od
streamovacich sluZzieb alebo dlhSie videa na platforme YouTube.

Tie participantky a participanti, ktori boli takto nespokojni aspoii s ¢astou
svojho pouzivania novych médii, spravidla rozpravali o tom, Ze sa snazia svoj
¢as online vedome manazovat. Nie je to lahké, kedze platformy pre socialne
siete, kde mladi Iudia travia velku cast zo svojho online ¢asu, st Specificky na-
vrhnuté tak, aby ¢o najviac putali pozornost a predlzovali ¢as, ktory tam clovek
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stravi (por. Naslund et al., 2020). Celkovo ponuka obsahov online a aplikacii aj
mimo platforiem pre socidlne siete je taka Siroka, a stale pribuida, ze by sa dalo
donekonecna objavovat nieco nové a zaujimavé. V tomto kontexte referovali
o viacerych stratégiach, ako sa snazia dosiahnut vacsiu spokojnost s mierou
svojho takto straveného casu.

V nasledujucom extrakte napriklad participantka opisuje, ako pre fiu uvedo-
mouvanie si ¢asu, bolo prvym krokom v jej snahe riadif svoje travenie ¢asu online:

Asi to som najskor skuisala, Ze tak budem si uvedomovat, kol'ko Casu na tom travim,
ale potom som si povedala, Ze to treba asi radikilne (Barbora, 21, Slovenka, priem.
SES).

Opisuje, ako neskor presla k radikdlnym metddam, z coho mozeme usudzo-
vat, zZe len uvedomovanie si ¢asu jej neprinieslo Zelany zazitok kontroly (a moz-
no aj zredukovania).

Pod radikalnymi metédami si vacSinou mozno predstavit vymazanie kritic-
kych aplikacii, ktoré identifikovali ako najviac ¢asovo narocné alebo najhorsie
zvladnutelné k vlastnej spokojnosti (bezne TikTok a Instagram). Po viacerych
rozhovoroch, kde sa takto spominalo mazanie rdznych aplikacii, som vsak po-
chopila, Ze nemyslia definitivne zruSenie svojho konta v danej aplikacii. Skoro
vzdy si mlady clovek konto a moZznost pristupu na nejakd platformu pre social-
ne siete ponechal, ale vymazal iba aplikdciu a konkrétne iba v mobile, ¢ize tento
proces urobil vratnym, a niekedy ho aj niekolkokrat cyklicky opakoval.
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Cielom tejto publikacie bolo priblizit, ako a prec¢o mladi Iudia v stadiu vy-
narajucej sa dospelosti vyuzivaju nové média, aka je ich zita sktisenost, a ako ju
chapu v celkovom kontexte svojich kazdodennych zivotov.

Vysledkovu cast som usporiadala podla troch tém, ktoré boli vysledkom
reflexivnej tematickej analyzy a ktoré som sa rozhodla zahrnuat do tejto publi-
kacie, lebo mi davalo zmysel tieto tri témy spolu prepojit. Ked sa pozrieme na
to, ako, preco a ktoré nové média mladi [udia vyuzivajt a ako o tom uvazuju, je
mozné aplikovat viaceré rdzne optiky, ktoré chapem metaforicky ako nasviete-
nie tejto témy viacerymi lii¢mi svetla z odlisnych smerov.

Tedria medialnych repertoarov napr. pontka jeden zo zmysluplnych sp6-
sobov, ako analyzovat vzorce konkrétnych praktik vyuZzivania novych médii
mladymi [udmi na Slovensku. Cez ttto optiku som sa mohla blizsie pozriet na
to, ako participantky a participanti integruju rozne online platformy a sluzby
do svojho kazdodenného Zivota a tiez lepSie pochopit vyznamy tychto praktik.
V casti 4 som iSla postupne cez kategorie médii podla zamerania a v rdmci nich
cez rozne platformy a aplikdcie s prikladmi a vysvetleniami ich pouzivania. Za-
roven sa ale mdzeme , krizom” cez jednotlivé kategorie (a platformy a aplikacie
v nich zaradené) pozriet na vzorce pouZzivania, ¢ize prave na to, ako tento digi-
talny trh naviguju.

Jednotlivé participantky a participanti opisovali svoje unikatne medialne
portfdlia, na ktoré vplyvali ich preferencie (napr. chut zabavit sa vs. snaha zis-
kat prinosné informacie), dostupnost technologii (v jednotlivych krajinach po-
vodu a tiez v konkrétnych ¢asovych obdobiach) aj sociokultirne faktory (por.
Schrader, 2019).

Citelny bol aj vplyv niektorych demografickych charakteristik, ako napr. et-
nickej prislusnosti. Vyhody online komunikacie pri [ahSom kontakte na dlhé
vzdialenosti zdoraziiovali velmi konkrétne vsetky participantky ukrajinského
pévodu. Hovorili o kontakte s rodi¢mi, starymi rodi¢mi a kamaratkami. D6-
lezitost vyuzivania online komunikacie konkrétne v rdmci nutenej migracie
mnohych Ukrajiniek a Ukrajincov opisali aj Khvorostianov (2023) a Thinyane
s kolegami (2023). Ludia z madarskej minority nespomenuli kontakt na dlhé
vzdialenosti sami ani raz. Predpokladame, Ze to moze byt tym, zZe Ukrajinky,
ako clenky na Slovensku alochténnej, teda pristahovaleckej minority, ktoré
¢asto maju celt rodinu aj kamaratov v zahranici (va¢sinou na Ukrajine, niekedy
v3ak aj inde v zahranici), maja v tomto ohlade tiplne int sktisenost a z toho vy-
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plyvajtice iné potreby, ktoré sa snazia pouzivanim médii naplnit ako ,slovenski
Madari a Madarky”, ako to jeden z nich zadefinoval, prislusnici a prislusnicky
autochténnej minority, zijuci cely zivot na Slovensku. Ti majt zrejme aj rodinu
a kamaratov prevazne na Slovensku, pripadne v susednom Madarsku, ¢o moze
viest k inému vyberu pouzitych médii.

Mladi ludia z etnickej majority, ¢iZze Slovenky a Slovdci, ak vdbec hovo-
rili o komunikacii na dlhé vzdialenosti, iSlo o ojedinelych kamaratov na Stu-
dijnych pobytoch v zahranici alebo o I'udi, s ktorymi sa zoznamili online, nie
o rodinnych prislusnikov a prislusnicky. Naproti tomu v jednom z predoslych
vyskumov sme referovali o tom, Ze aj mladi Rémovia a Rémky velmi zdoraz-
novali ulahcenie a zlacnenie komunikacie na dlhé vzdialenosti s rodinnymi
prisludnikmi (Sladekové & PetrjanoSova, 2020). Vysvetlujem si to tym, Ze ti st
na Slovensku stcastou sice tiez autochtonnej minority, ale minority so, zial,
velmi Specidlnym statusom, ktora ma kvoli obmedzenému pristupu k vzdela-
niu a praci na Slovensku mnohych clenov a clenky, ktori tato situdciu riesia
docasnym alebo dlhodobym Zivotom v zahranici.

Tiez ¢o sa tyka konkrétnych médii, mladi Iudia z etnickej majority referovali
o tom, ako s rodi¢mi komunikuju prevazne cez nové média (aj ked casto iné
ako s rovesnikmi) a so starymi rodi¢mi skor cez telefonaty a SMS spravy. Ale
ukrajinské participantky referovali o starych mamach, ktoré sa po ich odchode
naucili pracovat s novymi médiami a teraz na komunikaciu s vhuckami na dlhé
vzdialenosti vyuzivaji napriklad video hovor cez WhatsApp, co je inak typické
pre mladsie vekové kategorie (por. Velsic, 2020). Ukrajinské participantky bez-
ne spominali aj stratégiu, ako si po prichode na Slovensko do svojho medialne-
ho portfélia plynulo pridali nové média, ktoré pouzivaju mladi I'udia ich veku
tu, ale neboli rozsirené na Ukrajine, napriklad Facebook Messenger.

Ked sa vratime spat k celej skupine participantiek a participantov, boli ci-
teIné aj trendy pre celt vekovt kohortu, ked napriklad jasne preferovali plat-
formu pre socialne siete Instagram oproti platformam ako Facebook a TikTok,
alebo vizudlne zdielanie a interakciu oproti telefonovaniu. V tychto portfolidch
bola zmes novych aj tradi¢nych médii, ako to zistili aj Peters a kolegovia (2022),
v nasom vyskume vsak jasne dominovali (najroznejsie) nové média. Jednotlivé
média pritom casto sluzili roznych tcelom, napr. mejl skoro vylucne na for-
malnejsiu komunikdciu a Facebook Messenger na neformalnu komunikaciu,
Instagram skor na komunikaciu medzi jednotlivcami a WhatsApp na komu-
nikaciu v skupine. Celkovo vSak modzeme povedat, Ze ich pouzivanie rdznych
médii bolo strategické, dynamické, adaptivne a fluidne sa meniace, zmysluplné
a z velkej Casti zamerané na ciel.

Ked sa pozrieme na vzorce konkrétnych praktik vyuzivania novych médii
mladymi l'udmi optikou digitalneho kapitalu a digitalnych nerovnosti, prvym
dolezitym konstatovanim je, Ze pristup k internetu a digitalnym technologiam
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je medzi mladymi Studujicimi [udmi na Slovensku, aki sa zticastiiovali na tom-
to vyskume, relativne univerzalny, ¢o naznacuje, ze digitalna priepast prvé-
ho radu, konkrétne v oblasti fyzického pristupu na internet (van Dijk, 2020), je
v tejto skupine prekonana. Tu ale naraZame na limity vybranej skupiny partici-
pantiek a participantov, lebo méZeme predpokladat, Ze na Slovensku st predsa
len aj mladi 'udia v tejto vekovej skupine, ktorych fyzicky pristup k novym
médiam je stale do istej miery obmedzeny, ale nas vyskum ich nezachytil. V mi-
nulosti sme tak s kolegynou opisali pre vac¢sinova spolocnost az nepredsta-
viteIné obmedzenia v pristupe k digitalnych technologiam a internetu u mla-
dych Rémov a Rémok z vyltcenej lokality na zapadnom Slovensku (Sladekova
& Petrjanosova, 2020) a podobné obmedzenia by som odhadovala napriklad aj
u mladych I'udi s vaZnymi mentalnymi znevyhodneniami.

Kazdopadne aj v tejto aktualnej skupine participantiek a participantov som
zachytila urcité referencie k rozdielom v materialnom pristupe (¢o spada tiez
pod digitalnu priepast prvého radu — van Dijk, 2020). Nezachytila som ale na-
priklad rozdiely v tom, ¢i vyuzivaja nové média prostrednictvom osobného
pocitaca alebo mobilného telefénu, ¢o je bezne tematizovany rozdiel spojeny
s rozdielmi v socidlnoekonomickom statuse domacnosti (por. Gui & Gerosa,
2021). Rozdiely v zariadeniach, ktoré pouzivaju, ich kvalite, novosti a softvéro-
vom vybaveni boli menej zjavné a jemnejsie nez ako sa bezne opisuje v literata-
re (por. Livingstone & Blum-Ross, 2020), ale predsa len pritomné. Participantky
a participanti z domacnosti s vyssim socioekonomickym statusom okrem iného
referovali castejSie k platenym sluzbam a aplikaciam, zatial ¢o ti z domacnos-
ti s niz§im SES sa castejSie spoliehali na bezplatné alternativy alebo pouzivali
zdielany pristup k sluzbam cez jedno spolocne platené konto. Takéto zdielanie
(hlavne ak sa dialo cez zdielanie hesiel) ale mohlo spésobovat aj bezpecnostné
rizika,* ¢o dalej ohrozuje uz znevyhodnenych mladych I'udi a spada pod digi-
talnu priepast tretieho radu, koncept zachytavajici nerovnosti v hmatatelnych
dosledkoch vyplyvajucich z pouzivania novych médii (Deursen & Helsper,
2015; Helsper, 2021).

Naproti tomu vyrazné rozdiely v zmysle nerovnosti v praktikdch pouziva-
nia novych médii (napr. vo vacsej miere zamerané na vzdelavanie vs. iba na
zabavu) ani v digitalnej gramotnosti som medzi participantkami a participant-
mi nezistila. To by boli znaky existencie digitalnej priepasti druhého radu, ale
je mozné, ze prave ich vek, a tiez status Studujucich a s tym spojené vyhody im
pomohli pripadné nerovnosti dorovnat a teraz nie st pozorovatelné Ziadne,
¢i uz v suvislosti so socioekonomickym statusom ich domacnosti, alebo inymi
demografickymi premennymi. Prave studenti a Studentky, Iudia s ukoncenym
strednym vzdelanim a I'udia vo veku 18 — 24 rokov totiz vykazuju velmi dobrt

% Dakujem za tento komentér kolegyni Mirke Sudila Zilinskej.
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uroven digitalnej gramotnosti aj Siroké spektrum praktik pouzivania (VelSic,
2020).

Benefity aj rizikd, ktoré mladi Iudia vnimali a ktoré som opisala v dalsich ka-
pitolach, by podla tedrie digitalnych nerovnosti spadali pod koncept digitalnej
priepasti tretieho radu, ktory zachytava konkrétne hmatatelné prinosy, ktoré
Iudia vedia svojou aktivitou a ¢asom stravenym v digitalnych prostrediach zis-
kat. Je vSak dolezité poznamenat, Ze viac aktivity a viac casu stravenych pou-
zivanim novych médii automaticky neprinasa vacsie vyhody. Tento vztah je
ovela zlozitejsi a ovplyvneny viacerymi faktormi. Jednym z nich je zamernost —
ucelné a Strukturované vyuzivanie online zdrojov, napriklad na vzdelavanie
a osobny rozvoj, ktoré vedie k lepsim vysledkom neZ nestruktirovana alebo
pasivna konzumacia (Zhao & Xue, 2023). Tu vidime isté prepojenie s ivahami
participantiek o zmysluplnosti ich ¢asu straveného online.

Co sa tyka konkrétnych hmatatelnych prinosov, van Deursen a Helsper
(2015) uvadzaja viaceré kategoérie a priklady, ako st napr. tispesna a Casovo
usporna komunikacia s institdciami, ziskavanie konkrétnych informacii, zna-
losti a zrucnosti, ako aj organizovanie komunitnych aktivit, ktoré opisovali aj
participantky a participanti v casti o benefitoch, resp. referencie, ku ktorym boli
vnorené v Casti o praktikdch pouzivania. Vobec ale napriklad neuvadzali pri-
klady tispesnej obcianskej participacie online, a naopak zdo6raznovali ako velky
benefit ulahcenie komunikacie s blizkymi (aj na velké vzdialenosti), co je zau-
jimavy rozdiel oproti oblastiam, ktoré uvadzali van Deursen a Helsper (2015).

Co sa tyka limitov tohto vyskumu, uz z povahy kvalitativneho vyskumu vy-
plyva, Ze zistenia sa nedajui zovSeobecnit, pretoze nejde o velky reprezentativny
vyskum, ale hlbsi, vacSinou explora¢ny vyskum s malym poctom participantiek
a participantov. V tomto kontexte zistenia povazujem skor za vyskumnt sondu
do tejto komplexnej témy, ktora ale moze byt prospesna pre zakladné zoriento-
vanie sa v téme a tiez pri planovani dalsich vyskumov.

Za hlavny limit tohto vyskumu pokladam fakt, Ze skupina participantov
a participantiek je sice réznoroda, o sa tyka sociekonomického statusu domac-
nosti, v ktorej Ziju, etnickej prislusnosti podla ich vlastnej identifikacie, aj mies-
ta a velkosti sidla, kde Zziji, ale je velmi homogénna, ¢o sa tyka ich dosiah-
nutého vzdelania a pracovného (Studentského) statusu. Vsetky participantky
a participanti st Studujicimi na vysokej skole, ¢ize jednak maju vSetci rovnaké
najvyssie dosiahnuté vzdelanie — maturitu (s predpokladom dosiahnutého vy-
sokoskolského vzdelania v budtcnosti), a tiez st ¢lenkami a clenmi Specialnej
podskupiny mladych 'udi, ktora sa da povaZovat za relativne elitnd. Aktual-
ne na Slovensku $tuduje na VS nieco viac ako polovica mladych Tudi vo veku
19 — 25 rokov (SU, 2023), takze nejde o malti &ast tejto vekovej kohorty. Zarover
sa vsak daju u tejto skupiny predpokladat tendencia k Specifickému hodno-
tovému naladeniu, Specifické Zivotné ocakavania aj vysSia aroven digitalnych
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zruc¢nosti vo vSeobecnosti, kedze studium na vysokej skole by bolo dnes bez
nich prakticky nemozné. Minimalne v tychto (ale aj dalsich) ohl'adoch sa parti-
cipantky a participanti moézu lisit od inych mladych I'udi toho istého veku, ktori
nestuduju a dosledkom toho mézu byt aj iné praktiky a volby pri pouzivani
novych médii, ktoré preto tento vyskum nemal ako zachytit.

Zaroven sa zucastnilo vyskumu viac Zien neZ muZzov, ¢o reflektuje, Ze medzi
Studujucimi je viac Zien aj vac¢siu ochotou Zien ztcastnovat sa na podobnych
vyskumoch a rozpravat o svojich sktisenostiach.

66



8 ZAVER

V tejto publikacii bolo mojim ciefom priblizit poznatky z vyskumnej sondy
do pouzivania novych médii u mladych Iudi na Slovensku, so zameranim na
Casti o praktikach pouzivania novych médii, vnimanych benefitoch a vnima-
nych rizikach.

Vyskum mal Siroky zaber a explorac¢ny charakter, pretoZe napriek mnoz-
stvu kvantitativnych vyskumov o pouzivani internetu a digitalnych technolo-
gil, a Specialne o pouzivani socialnych sieti, vac¢sinou sa zistuje len to, kolko
percent ludi s akymi demografickymi charakteristikami vyuziva alebo nevyu-
ziva konkrétnu platformu pre socialne siete, komunika¢nt aplikaciu, konkrétne
pravidlo kyberbezpecnosti alebo konkrétny hardvér. Potom je druha skupina
vyskumov, kde sa zistuju konkrétne konania, ich frekvencia a vplyv, ale len vo
vel'mi tizkom kontexte, napriklad v stvislosti s anxietou u adolescentiek a ade-
lescentov.

Z tychto vyskumov vieme, ze nové média si dnes obrovskou neoddeli-
telnou a dodlezitou castou Zzivota (nielen) mladych l'udi. Vieme ale omnoho
menej o tom, ¢o presne mladi [udia v konkrétnych virtualnych prostrediach
a v konkrétnych situdcidch robia (por. Meier & Reinecke, 2021), teda ako ko-
naju a preco, ako o tom rozmyslaju, ¢i st spokojni s dosledkami pouzivania
novych médii na svoj zivot, alebo sa snazia nieco zmenit, a pripadne ¢i im to
ide alebo nie.

V tejto suvislosti je pre mna zaujimava prave skupina mladych dospelych
v obdobi vynarajticej sa dospelosti, a to z dvoch dovodov. Jednak existuje vela
zahranic¢nych aj domacich vyskumov zameranych na deti a mladez, ¢asto s im-
plicitnou alebo aj explicitnou ambiciou planovania intervencii, ktoré by mali
aktualny stav (Casto hodnoteny ako negativny) zmenit. Len o ktsok starsia
skupina mladych Iudi je ale uz menej centrom vyskumného zaujmu, mozno
aj preto, Ze je skoro nemozné rozmyslat o intervenciach pre dospelych, ktori
si v principe o vSetkom svojom konani v tejto stvislosti rozhodujii sami a nie
je mozné im napriklad zakazat pouZivanie mobilnych telefénov v kole. To je
prave ten prvok, ktory ma tak zaujal. Zaroven su to ludia, ktori s novymi mé-
diami vyrastali. MoZno nie iplne od narodenia, ale celé detstvo uz boli novymi
médiami obklopeni a zhruba od veku desiatich rokov ich uz vyuzivali aspon
v nejakej miere samostatne. Vo velkej vacsine s technicky zrucni a v menia-
com sa digitalnom prostredi zorientovani, hybu sa v fiom rutinne, st digitalne
skuiseni a gramotni.
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Zaroven sa dostali do Zivotného obdobia, ked potrebujii nové média vy-
uZivat tak, aby to bolo skibiteIné s va¢&im mnoZstvom povinnosti, ktoré pri-
chadzaju s dospelostou. Potrebuju studovat a mnohi aj pracovat, samostatne
manazovat svoj zivot, zabezpecit jeho kazdodenny chod, fungovat vo vzta-
hoch. Nemdzu sa bezbreho stratit v obrazovkach, ako to ¢asto predpokladame
u mladsich ro¢nikov a ani sa ich odtial nikto nesnazi vytiahnut, ak sa im nedari
takato krehkt rovnovahu udrzat. Prave preto ma tak velmi zaujima, ako balan-
suju na tychto hraniciach. Este pred par rokmi by sa dalo hovorit o hraniciach
na pomedzi ,virtudlneho” a ,redlneho”, ale dnes je pouzivanie novych médii
u mnohych, hlavne mladych [udi, uz tak prepojené s kazdodennym zivotom
a zaroven don vnorené vo vsetkych dolezitych oblastiach, Ze takéto rozliSenie
skoro ani neddva zmysel. D4 sa mozno zjednodusene uvaZzovat o ¢astiach Zivo-
ta mediovaného cez obrazovky a o castiach viac ukotvenych vo fyzickom svete,
ako napriklad prechadzka po lese, rozhovor tvarou v tvar alebo jedenie. Takto
to Casto rozliSovali aj participanti a participantky v tomto vyskume. Kazdopad-
ne takéto balansovanie, niekedy konceptualizované ako digitalny wellbeing, je
podla mna aktudlne jednou z dolezitych oblasti, ktort treba mat v Zivote pod-
chytent.

Pritom napriek vSetkym nastudovanym vyskumom kvoli mojej generacne
podmienenej inej Zivotnej skisenosti cloveka po Styridsiatke sa na sktsenost
a zivotna realitu mladych l'udi pri pouzivani novych médii divam zvonka. Fas-
cinuju ma prave rozdiely v ich a mojom pohlade, vdaka ktorym sme niekedy
v interview zazili aj kultrne nazorové strety — a z tych potom boli prave najza-
ujimavejsie dialogy.

Ttato vyskumnt sondu chdpem aj ako maly prispevok k preklenutiu takych-
to nazorovych stretov, hlavne v zmysle toho, Ze pokus o porozumenie zivému
svetu mladych l'udi, ktory dnes uz inherentne obsahuje aj nové média, ma po-
tom vel'mi konkrétne dosledky pre vzdelavanie urcené pre mladych dospelych,
komunikaciu v rodinach medzi dospelymi detmi a rodi¢mi, aj psychoterapiu,
kde s nimi interaguje niekto uz nie az taky mlady a vdaka inej skiisenosti s no-
vymi médiami ¢asto niekto akoby z inej kultury.
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9 GLOSAR POUZITYCH POJMOV
Z DIGITALNYCH TECHNOLOGII
(a poznamka k ich prepisu v slovencine)

Algoritmus

Je to program alebo subor pravidiel na socialnych médiach, podla ktorych plat-
formy (napriklad Facebook, Instagram ¢i TikTok) rozhoduju, aky obsah komu
zobrazia. Na zdklade urcitych kritérii vybera prispevky, videa alebo reklamy,
ktoré povazuje za najzaujimavejSie alebo najrelevantnejSie pre dant osobu, ¢o
sposobuje, Ze r6zne osoby vidia na tej istej platforme v tom istom case (ciastoc-
ne) iné prispevky.

Cloud/cloudové ulozisko (¢itaj klaud, klaudové)

V preklade je to oblak, ale zvacsa sa pouziva anglicky pojem. Je to online priestor
na ukladanie dat (subory, fotografie, videa, dokumenty), ktory je pristupny cez
internet, a tym dostupny z réznych zariadeni. Umozniuje tieZ jednoducho zdie-
lat tieto data s inymi l'udmi.

Content (¢itaj kontent)
V preklade obsah a v praxi to aj znamena hocijaky obsah, ktory niekto zdiela,
napriklad na platforme pre socidlne siete, vo forme videa, obrazku alebo textu.

Cet

V anglictine sa pise ,,chat”, co je pouzité aj v slovach Snapchat a ChatGPT. Este
nie je zaradeny medzi spisovné slov4, ale bezne sa uz pouziva slovensky prepis.
Je to textova komunikécia v redlnom ¢ase medzi dvoma alebo viacerymi l'udmi
cez internet. PouZiva sa na rychle posielanie sprav prostrednictvom aplikdcii
alebo webovych stranok.

Follower
Pouziva sa aj slovensky preklad ,sledovatel”. Je to osoba, ktora sleduje (¢ize
nechava si zobrazovat) na platforme pre socialne siete novinky nejakej osoby,
firmy atd’.

Followovat
Je poslovenceny anglicky vyraz, v preklade znamena ,,sledovat”, ¢o sa niekedy
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tiez pouziva. V praxi to znamend na platforme pre socidlne siete si niekoho
(osobu, firmu, stranku) kliknutim tlacidla ,sledovat” pridat do zoznamu tych,
ktorych prispevky a novinky sa zobrazuji v mojom informac¢nom kanali.

Channel (¢itaj cenl)
V preklade znamena kanal. Napriklad v komunikacnej aplikacii Telegram st
kanaly Specialne typy skupin ur¢ené na jednosmernti komunikéciu, kde ano-
nymni administratori zdielaja obsah (texty, obrazky, vided, odkazy) s velkym
poctom odberatelov.

Internet banking/IB (¢itaj internet benking)
V preklade je to vyuzivanie bankovych sluzieb cez internet, ¢iZe spravovanie
svojho bankového uctu cez internet, bez potreby navstivit osobne banku.

Lajkovat

Je poslovenceny anglicky vyraz, v preklade znamena , 0znacit, Ze sa mi paci”.
V praxi to znamena kliknut, ¢ize virtualne stlacit symbol ,, paci sa mi” (obrazok
palca hore alebo srdiecka), ¢im vyjadrim sthlas alebo podporu pri prispevku,
fotografii alebo komentari na platforme pre socialne siete.

Mejl (alternativny prepis aj mail alebo e-mail)
Jediny vyraz z tejto skupiny terminov, ktory sa uz v slovencine udomacnil a ma
niekolko spisovnych variantov. V praxi digitalny, cez internet poslany list.

Podcast

Digitalny zvukovy obsah, ¢asto vo forme rozhovorov, pribehov alebo diskusii,
ktory sa da vypocut online alebo stiahnut do vlastného zariadenia. Da sa pova-
zovat za modernu verziu rozhlasovej relacie.

Post

Je vlastne prispevok (text, obrazok, video alebo iny obsah), zverejneny na plat-
forme pre socialne siete. Je mozné ho zdielat verejne, aby ho videli vsetci pri-
hlaseni, alebo stikromne, aby ho videli iba zvolené pouzivatelky a pouzivatelia.

Reelsy (Citaj rilsy)
Posty vo videoformate, v trvani do 90 sekund. Je mozné vytvarat a zdielat svoje
vlastné videa, alebo preposielat d'alej videa od niekoho iného.

Skrolovat

Je poslovencena verzia anglického slova ,scroll”, ¢o znamena zvitok pergame-
nu alebo papyrusu a pouzité ako sloveso znamena posuvat sa v texte, ktory
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nema strany (akoby odvijat tento zvitok), aby clovek mohol ¢itat dalej. V praxi
to znamena posuvat sa v dlhom texte alebo medzi obsahmi zhora nadol, alebo
do boku, bud prstom na dotykovej obrazovke, alebo mysou.

Stories (Citaj storis)

V preklade , pribehy”, ¢o je Specidlny efemérny format na niektorych platfor-
mach pre socidlne siete, v ktorom st posty pristupné vzdy iba obmedzeny cas,
napr. 24 hodin.

Uploadovat (citaj aploudovat)

Je poslovenceny anglicky vyraz, ktoré v preklade znamena nahrat. V praxi ide
o prenesenie suboru (napriklad dokumentu, fotografie, videa) zo zariadenia
(pocitaca, teleféonu) na internet alebo do urcitej aplikacie, alebo tloziska, aby
bol dostupny online.

VPN

Skratka anglického Virtual Private Network, o je v preklade virtudlna sikrom-
na siet. Je to technologia, ktora vytvara zabezpecdené spojenie medzi zariadenim
(napriklad pocitacom alebo mobilnym telefénom) a internetom. Pomaha chra-
nit sukromné data a anonymitu online tym, Ze Sifruje komunikaciu.
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SUMMARY

This publication investigates how and why young adults in Slovakia, par-
ticularly those in the phase of emerging adulthood, engage with new media and
how they interpret these practices within the broader context of their daily lives.
Using reflexive thematic analysis, the research highlights patterns of media use,
perceived benefits and risks, as well as the socio-cultural dynamics influencing
digital practices. The findings contribute to a nuanced understanding of the
digital habits and media repertoires of young adults in Slovakia, shedding light
on the complex interplay between accessibility, personal choices, ethnic identi-
ties, and digital inequalities.

The study summarizes the findings of qualitative research conducted
through semi-structured interviews with 30 young people in Slovakia aged 18-
24. The participant group was diverse, comprising young women and men, eth-
nic Slovaks, as well as young individuals from the Hungarian (autochthonous)
and Ukrainian (allochthonous) minorities. Participants came from households
with varying socio-economic backgrounds, including both average-to-high-in-
come and lower socio-economic statuses. Additionally, some participants faced
specific challenges, such as managing depression, ADHD, and other mental
health conditions.

The publication adopts the theoretical lens of media repertoires to analyse
how participants integrate various online platforms and services into their rou-
tines. It examines patterns of media consumption by exploring individual pref-
erences, accessibility, and socio-cultural influences. Three core themes emerged
from the qualitative empirical material: new media as a digital marketplace nav-
igated by young people, the benefits, and the risks perceived by young people.

The publication builds upon prior research in digital inequalities, catego-
rizing differences into first-level (access), second-level (skills), and third-lev-
el (outcomes) disparities. It highlights the strategic, dynamic, and adaptive
approaches young adults employ when navigating the digital marketplace
of media options. Young adults demonstrated high levels of integration of
both new and traditional media into their daily routines. Media use was goal-
oriented, often balancing entertainment with practical purposes like commu-
nication, information gathering, and productivity. Cross-platform use was
prevalent, with different tools serving distinct purposes—for example, email
for formal communication, Instagram for visual sharing, and WhatsApp for
group chats. Ethnic differences influenced media practices significantly. For
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instance, Ukrainian participants emphasized the importance of digital tools
for long-distance communication, reflecting the realities of migration and
diaspora. In contrast, participants from the Hungarian minority and ethnic
Slovaks rarely mentioned this, reflecting their social networks more stable in
space. Socio-economic status influenced the quality and variety of digital tools
available, with higher-income households favouring paid applications, while
lower-income users relied on free or shared resources more often, sometimes
at the expense of security.

Digital inequalities varied across participants. Access to technology (first-
level digital divide) appeared universal among the participants, reflecting high
levels of internet availability in Slovakia. The second-level digital divide (skills
and usage) was less pronounced due to the participants” educational status as
university students. Their digital literacy appeared high, minimizing differ-
ences in technological competence. The third-level digital divide (outcomes)
highlighted disparities in how effectively participants leveraged digital tools
for educational or personal growth versus passive consumption, underscoring
the need for intentional and structured use of media. Ukrainian participants
described adaptive strategies for incorporating new platforms (e.g., Facebook
Messenger) after migrating to Slovakia, blending their pre-existing tools with
locally popular ones. Participants demonstrated a growing awareness of the
need to balance digital and offline experiences, particularly as their adult re-
sponsibilities increased. While platforms like Instagram dominated social in-
teraction, participants expressed ambivalence about their time spent online,
reflecting broader concerns about digital well-being.

This publication advances the understanding of how digital practices are in-
tertwined with social, cultural, and economic contexts. It highlights the impor-
tance of considering demographic diversity and socio-economic status when
analysing digital engagement. The findings underscore the role of digital lit-
eracy and purposeful use in overcoming inequalities and maximizing the ben-
efits of new media. From a theoretical perspective, the publication enriches the
study of digital capital and media repertoires, offering insights into how young
adults strategically navigate a digital marketplace tailored to their needs. It also
addresses gaps in existing studies that focus either on quantitative trends or
narrow psychological impacts, proposing a holistic framework for understand-
ing media practices. The publication acknowledges its limitations, particularly
the homogeneity of participants, who were predominantly university students.
While this group demonstrates high levels of digital literacy, the findings al-
most certainly do not fully capture the experiences of more marginalized popu-
lations, such as Roma youth or those with mental disabilities, who face great-
er structural barriers in digital access. Future research should adopt broader
sampling strategies to explore the experiences of underrepresented groups and
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further investigate the long-term impacts of media use on mental health, educa-
tion, and civic participation.

This publication provides a qualitative exploration of how young adults in
Slovakia utilize new media within their everyday lives, emphasizing the cul-
tural, social, and economic factors that shape their practices. It offers a valu-
able foundation for designing interventions in digital literacy education, family
communication strategies, and therapy, particularly as digital environments
become increasingly integrated into modern life. By bridging generational and
cultural divides, the findings highlight the need to understand the complexities
of contemporary media use, moving beyond simplistic narratives of overuse or
addiction toward a more nuanced analysis of how young people balance the
opportunities and challenges posed by new media.
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