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CAST 1
UVODNE USTANOVENIA

CL1

(1) Tento dokument vymedzuje pravidla spravy a pouzivania elektronickej posty vyuzivanej a
prevadzkovanej v Slovenskej akadémii vied (SAV).

(2) Uvedené pravidla zohl'adnuju poziadavky stanovené v Smernici k pouzivaniu pocitaovej siete
SAV a v dokumente ,,VSeobecné pravidla pouzivania siete SANET.

(3) Technické podmienky a vymedzenia Specifikuje priloha 5.

(4) Pravidla spravy a pouzivania elektronickej poSty su zavdazné pre vSetkych pouzivatelov
elektronickej posty Specifikovanej v bode (1).

CASTII
PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELOV

Cl.2
Vytvorenie a zruSenie pristupu do systému posStovych serverov

(1) Pouzivatel'om elektronickej posty v . SAV moze byt kazda osoba, ktora je so SAV alebo s
organizaciou SAV v jednom z nasledujucich pracovno-pravnych vztahov:
a) zamestnanec,

b) zmluvny pracovnik,

c) doktorand,

d) spolupracovnik na projekte,

e) stazista v akejkol'vek forme pobytu,
f) externy spolupracovnik alebo

g) emeritny pracovnik.

(2) Pouzivatel’ elektronickej poSty ma pravo iba na jednu poStova schranku v jednej organizacii.
Pouzivatelovi elektronickej poSty sa vytvori poStova schranka vyhradne na Ucely stuvisiace s
plnenim jeho pracovnych povinnosti.

(3) Prevadzkovatel’ elektronickej posty spravuje osobné udaje v zmysle platnej legislativy a
v rozsahu nevyhnutnom pre prevadzku systému. Osobné tidaje budu spracované v rozsahu: meno,
priezvisko, pracovisko a poStové adresy, za ucelom vytvorenia adresy elektronickej poSty v
systéme postovych serverov.

(4) Pre potreby organizacie SAV je mozné vytvorit na uréené obdobie postovu schranku so
vSeobecnou adresou (konferencia, projekt, oddelenie apod.), za ktord bude zodpovedny
konkrétny povereny pracovnik organizécie.

(5) Podmienkou na vytvorenie postovej schranky je vyplnena ziadost' (vzor takejto Ziadosti tvori
prilohu 1 tychto pravidiel), pouzivatel pritom zodpoveda za pravdivost uvedenych tdajov. Konto
pouzivatel'a a schranku elektronickej posty zriaduje spravca elektronickej poSty na zéklade
spravne vyplnenej ziadosti, ktort schvalil Statutdr organizécie, alebo nim poverena osoba.
Ziadost' je potrebné dorugit’ prevadzkovatel'ovi mailového systému osobne alebo zaslat’ postou
do ruk spravcu elektronickej posty. Ak sa posiela tlacivo elektronicky, je potrebné originalne
tlac¢ivo dorucit’ najneskdr pocas desiatich pracovnych dni, inak bude vytvorena postova schranka
zablokovana. Nova poStova schranka je obvykle zriadena v priebehu jedného pracovného dna.

(6) V zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov je organizacia SAV povinna bezodkladne
nahlasit’ spravcovi elektronickej posty zmeny a ukoncenie pracovného pomeru alebo spoluprace



s osobou uvedenou v ods. (1) tohto ¢lanku za ucelom zruSenia predmetnej schranky elektronicke;j
posty.

(7) Na poziadanie Statutara organizacie SAV mozno zamestnancovi organizacie obmedzit’ pristup
k postovej schranke. Spravca elektronickej posty tato skuto¢nost’ bezodkladne oznami
zamestnancovi.

(8) Po oznameni ukoncenia pracovno-pravneho vzt'ahu s organizaciou SAV sa postova schranka
pouzivatelovi elektronickej posty zablokuje na Strnast pracovnych dni s umozZnenim
archivovania jej obsahu pouzivatelom, a neskor bude zrusena (najneskdr vSak do 30 dni od
skoncenia pracovno-pravneho vzt'ahu s organizaciou SAV).

CAST 111
ZASADY BEZPECNEHO POUZIVANIA ELEKTRONICKEJ POSTY

ClL3
Zakladné principy pouzivania elektronickej poSty

(1) Pouzivatelia nesmu pouzivat’ elektronickd postu na ¢innosti, ktoré:

a) su protizakonné,

b) obmedzuji sukromie inych pouzivatel'ov,

c) vedu k rozosielaniu ret'azovych sprav s prilohami,

d) vedu k rozosielaniu nevyziadanych sprav (SPAM),

e) spoOsobuju umyselné posielanie virusov, alebo

f) spdsobuju neautorizovani zmenu a falSovanie informac¢nych hlavi¢iek postovych sprav
elektronickej posty.

(2) Pouzivatel’ nesmie zasielat’ elektronické spravy a prilohy obsahujiuce osobné tdaje inych osob
a iné citlivé udaje, pokial’ nie su zaSifrované alebo nie je inym spdsobom zabezpecena ochrana
ich dovernosti.

(3) Pouzivatel’ je zodpovedny za neopravnené spristupnenie svojho hesla inej osobe a nasledne aj za
jeho zneuzitie. Heslo nesmie byt zdiel'ané, zapisané alebo uloZené tak, aby mohlo byt I'ahko
zneuzité (zapisané heslo na kusku papiera v blizkosti pocitaca a pod.).

(4) Odportc¢ané zasady pre pouzivatel'a elektronickej posty:

a) Spravuajej pripojené subory podrobit antivirovej kontrole. V pripade, Ze antivirus
neupozorni na riziko, je mozné spravu otvorit’. Pouzivatel je i napriek kontrole zodpovedny
za situaciu, pri ktorej dojde k rozsireniu Skodlivého kddu do zariadenia alebo siete.

b) Pouzivatel by si mal na poStovom serveri ponechat’ iba nevyhnutne potrebné spravy.
Dlhodobo si mdze potrebné spravy archivovat’ na svojej pracovnej stanici.

C) Vymazat spravu i pripojené subory od neznameho alebo podozrivého zdroja, vyprazdnit’ kos
v aplikaénom programe, ktory pouZziva na elektronicku poStu na svojej pracovnej stanici.

d) Pouzivat hesla, ktoré obsahuju znaky abecedy (malé aj velké pismend), Cislice a Specidlne
znaky (napr. #@*&>).

CAST IV
PRAVIDLA POUZIVANIA SKUPINOVYCH ADRIES

Cl 4
Pouzivanie distribu¢nych skupinovych adries

(1) Distribu¢na skupinova adresa je sluzba elektronickej posSty, ktora sluzi na efektivnejSiu
komunikaciu v rdmci skupiny pouzivatelov mailového systému. Téato sluzba ma vlastnika
a spravcu. Vlastnik zodpoveda za definovanie ¢lenov skupiny. Sprévca udrzuje zoznam adries v



systéme, nastavuje vlastnosti systému na prevadzku a pripadne moderuje skupinu. Grafické
znazornenie tvorby a kompetencii distribu¢nej skupinovej adresy tvori prilohu 4 tychto pravidiel.
(2) Pouzivatelia distribu¢nej skupinovej adresy musia dodrziavat’ pravidla pouzivania elektronickej
poSty v SAV.
(3) Druhy distribu¢nej skupinovej adresy su:
a) otvorena — ktokol'vek (aj neclen) moze posielat’ spravy na skupinovu adresu,
b) uzavreta — na skupinova adresu mozu spravy posielat’ len jej ¢lenovia.

CL5
Vytvorenie a zrusenie distribu¢nej skupinovej adresy

(1) Kazdé organizacia zriadena SAV, ako aj organy SAV (definované Statitom SAV) médze byt
vlastnikom distribu¢nej skupinovej adresy. V pravomoci vlastnika distribu¢nej skupinovej adresy
je urcit’ detailnejsie pravidla distribu¢nej skupinovej adresy. Vymedzenie vlastnikov distribucne;j
skupinovej adresy je mozné definovat’ aj ich funkciou (napr. podpredseda pre oddelenie vied SAV,
¢len vyboru Snemu SAV apod.), vymedzenie vlastnikov zakladnych distribu¢nych adries tvori
prilohu 3 tychto pravidiel.

(2) Poverena osoba mdze vykonavat’ spravcu distribu¢nej skupinovej adresy. Vlastnik distribuéne;j
skupinovej adresy menuje spravcu, ktory spravuje distribu¢nti skupinova adresu. Ak vlastnik
nedisponuje vhodnou osobou, moéze poziadat o spravu distribuénej skupinovej adresy
prevadzkovatel'a mailového systému, vtedy ju bude spravovat’ spravca elektronickej posty.

(3) Meno distribu¢nej skupinovej adresy by malo byt jednoznac¢né a zrozumitel'né.

(4) Distribu¢nt skupinovu adresu vytvori spravca elektronickej posty na zaklade vyplnenia ziadosti
(formulér ziadosti je v prilohe 2). Spravne vyplneny formular, ktory schvalilo vedenie pracoviska
SAV (Statutar organizacie SAV) alebo predseda organu SAYV, je potrebné dorucit’ osobne alebo
zaslat’ postou do ruk spravcu elektronickej posty - prevadzkovatel'ovi mailového systému. Nova
distribu¢né skupinova adresa bude zaloZena spravidla v priebehu jedného pracovného dila. Ak je
ziadost' zaslana elektronicky, je potrebné originalne tlacivo s podpismi zodpovednych osob
dorucit’ najneskdr do desiatich pracovnych dni, inak bude uz vytvorend distribu¢na skupinova
adresa zablokovand. Organizicie alebo organy SAV, ktoré Ziadaju o zriadenie distribucne;j
skupinovej adresy, zodpovedaji za spravnost’ osobnych udajov uvedenych v tlacive Ziadosti.
Osobné¢ udaje buda spracované v rozsahu: meno, priezvisko, pracovisko a postové adresy, za
ucelom vytvorenia distribu¢nej skupinovej adresy v systéme postovych serverov na zaklade
potreby distribu¢nej skupinovej adresy v zmysle platnej legislativy SR.

(5) Ak uZz nie je potrebna distribu¢na skupinova adresa, vlastnik distribuénej skupinovej adresy
poziada spravcu elektronickej poSty o jej zruSenie, pripadné ¢asové obmedzenie je mozné urcit’
aj priamo v ziadosti.

CL6
Zoznamy adries distribu¢nej skupinovej adresy

(1) Clenom distribuénej skupinovej adresy moze byt osoba uvedena ¢l. 11, ods. (1) tychto pravidiel.
Ak je to potrebné pre plnenie tloh organizacie SAV alebo orgdnu SAV, moze byt’ ¢lenom skupiny
aj osoba mimo SAV. Clenovia skupiny sa zapisuju do zoznamu adries, ktory spravuje spravca
skupiny.

(2) Vlastnik distribu¢nej skupinovej adresy rozhoduje, ktory ¢len je zaradeny do zoznamu adries, a
ktory ¢len je vyradeny zo zoznamu adries.

(3) Vsetci ¢lenovia zoznamu adries musia byt’ informovani o svojom zaradeni do zoznamu adries
distribucnej skupinovej adresy. Ak niektory z ¢lenov nechce byt v zozname adries, musi to
oznamit vlastnikovi distribuc¢nej skupinovej adresy najneskor do 30 dni od oznamenia o zaradeni,



nasledne musi byt’ zo zoznamu adries vyradeny — to neplati pre ¢lenov skupinovych adries, ktoré
st uvedené v prilohe 3.

CASTV
SANKCIE

CL7

(1) V pripade porusenia pravidiel mbze byt pouzivatel'ovi pozastaveny pristup k posStovej schranke
na urcitu dobu, postova schranka mu bude spristupnena az po odstraneni problému. Pri opakovani
sa problému bude pristup k postovej schranke obnoveny az po zaskoleni na pracu s elektronickou
postou alebo po osobnom pohovore so spravcom elektronickej posty, pripadne bude postova
schranka zruSena.

CAST VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

CL8

(1) Uvedené pravidla nadobudaju u¢innost’ dhom schvalenia Predsednictvom SAV, nasledne vydania
a zverejnenia na webovom sidle SAV.

(2) Za aktualizaciu a kontrolu dodrziavania ustanoveni uvedenych pravidiel zodpoveda systémovy
administrator elektronickej poSty a spravca elektronickej posty.

Spracoval: ~ Lukas§ Demovic¢
Pavol Siman
Michal Kaduc
Peter Lukac

Schvalilo Predsednictvo SAV na svojom 24. riadnom zasadani.

Bratislava, 11.7.2010

Prof. RNDr. Pavol Sajgalik, DrSc.
Predseda SAV



PRILOHA 1 - Vzor Ziadosti o vytvorenie konta elektronickej posty

Meno a priezvisko ziadatel’a:

Beriem na vedomie, ze spracovanie osobnych udajov v rozsahu Meno, Priezvisko, Pracovisko
a posStové adresy za ucelom vytvorenia schranky elektronickej poSty v systéme poStovych serverov
CSC SAV — VS, je na zaklade opravneného zaujmu v zmysle platnej legislativy SR. Stihlasim so
spracovanim osobnych udajov.

podpis ziadatela

Pozadujem pristup k e-mailu :

a) Hlavny postovy server savba.savba.sk (pristup klient el.posty, https://webmail.savba.sk/)
b) Postovy server unix.savba.sk (pristup v systéme Linux - Pine, Mutt) (pozadované podciarknut)
¢) Na definované obdobie, od............ccceeeenennnee. dOueeei

Navrh prihlasovacieho mena (login) — 8 znakov: L e
[4 znaky skratka organizacie, 4 znaky z mena a z priezviska]

Pre vSeobecnt adresu (konferencia, projekt, oddelenie a pod. ) uviest
NAzZOV UCHU leKtroniCKe] POSLY: ..eeieiiieiieeiie e e e e et eetae e e snreeeeans

Alternativna adresa (Al18S): ..eeoveeieiieiiiie et et e et e e et e e et e e e e beeennaeeennaeeen

Vyhlasujem, Ze som oboznameny(-4) s Pravidlami pouZivania a prevadzky pocitacovej siete SAV
a Pravidlami pouZivania elektronickej poSty v SAV, beriem ich na vedomie a zavdzujem sa ich
dodrziavat’.

meno a priezvisko datum podpis



PRILOHA 2 — Vzor Ziadosti o vytvorenie distribu¢nej skupinovej
adresy

Meno a priezvisko ziadatel’a:

Beriem na vedomie, ze spracovanie osobnych tudajov v rozsahu Meno, Priezvisko, Pracovisko
a postové adresy za ucelom vytvorenia schranky elektronickej posty v systéme postovych serverov
CSC SAV — VS, je na zéklade opravneného zaujmu v zmysle platnej legislativy SR. Suhlasim so
spracovanim osobnych udajov.

podpis ziadatel'a

Vlastnik distribu¢nej skupinovej adresy: otvorend / uzavretd (pozadované podciarknut)

Zriadenie na dobu:  urCitd od.........cccuveennee. doeeeiiiiiieeeee / neur¢it (pozadované podciarknut)

Spravca a e-mail spravcu distribu¢nej skupinovej adresy:

Vyhlasujem, Ze som oboznameny(-4) s Pravidlami pouzivania a prevadzky pocitacovej siete SAV a s
Pravidlami pouzivanie elektronickej poSty v SAV, beriem ich na vedomie a zavizujem sa ich
dodrziavat’.

meno a priezvisko datum podpis



PRILOHA 3 — Vymedzenie vlastnikov zakladnych distribu¢nych

adries
Adresa Typ |Vlastnik Popis
psav(@savba.sk 7 |Predseda SAV |Clenovia P SAV
gpsav(@savba.sk Z |Predseda SAV |&lenovia Grémia predsedu SAV a vedici U SAV
zpsav(@savba.sk 7  |Predseda SAV |zapisnice P SAV
directors1(@savba.sk Z |Podpredseda [riaditelia organizacii 1.0V SAV
pre 1.OV SAV
directors2@savba.sk Z |Podpredseda [riaditelia organizacii 2.0V SAV
pre 2.0V SAV
directors3@savba.sk Z |Podpredseda [riaditelia organizacii 3.0V SAV
pre 3.0V SAV
directors@savba.sk Z |- directors1 + directors2 + directors3
vrsav(@savba.sk Z |Predseda SAV |¢lenovia P SAV a externi ¢lenovia VR SAV
vrul @savba.sk Z |Podpredseda |predsedovia vedeckych rad tistavov 1. OV SAV
pre 1.0V SAV
vru2@savba.sk Z |Podpredseda |predsedovia vedeckych rad tistavov 2. OV SAV
pre 2.0V SAV
vru3@savba.sk Z |Podpredseda |predsedovia vedeckych rad tstavov 3. OV SAV
pre 3.0V SAV
vru@savba.sk - vrul + vru2 + vru3
snem]@savba.sk O |Predseda ¢lenovia Snemu SAV z organizécii 1.0V SAV
Snemu SAV
snem2(@savba.sk O |Predseda ¢lenovia Snemu SAV z organizécii 2.0V SAV
Snemu SAV
snem3(@savba.sk O |Predseda ¢lenovia Snemu SAV z organizacii 3.0V SAV
Snemu SAV
snem(@savba.sk o |- sneml + snem?2 + snem3
vyborsnemu@savba.sk | O |Predseda ¢lenovia vyboru Snemu SAV
Snemu SAV
sekrl(@savba.sk O |Podpredseda |sekretariaty organizacii 1.0V SAV
pre 1.0V SAV
sekr2@savba.sk O |Podpredseda |sekretariaty organizacii 2.0V SAV
pre 2.0V SAV
sekr3(@savba.sk O |Podpredseda |sekretariaty organizacii 3.0V SAV
pre 3.0V SAV
sekr@savba.sk o |- sekrl + sekr2 + sekr3




doktorandi- Clen P SAV  |PhD $tudenti
sav(@savba.sk
ucs@savba.sk Predseda USS |Ucena spolo¢nost’ Slovenska

Vysv. : O - otvorend skupina; Z - uzavreta skupina




PRILOHA 4 — Grafické znazornenie kompetencii a tvorby
distribu¢nej skupinovej adresy

Spravca elektronickej posty

Distribuc¢na skupinova adresa

Ak nie je spravca
distribucnej skupinovej adresy

Typ adresy
(otvorena/uzavretad)

Zoznam ¢lenov

Pravidla pre adresu LG
¥ Vlastnik distribucnej

skupinovej adresy

Spravca distribucnej
skupinovej adresy

-10.



PRILOHA 5 - Technické podmienky vyuZivania elektronickej posty
Pocitacova siet SAV

1. Pocitacova siet SAV je virtudlnou pocitaCovou sietou, rozlozenou na tzemi SR, ktorej
komunika¢né jadro tvori siet’ SANET (Slovenské akademicka siet, ktora spravuje obc¢ianske
zdruzenie SANET s cielom zabezpecit’ akademickym 1 komerénym inStiticiam pristup do
pocitacovej siete Internet).

2. Spravu siete SANET vykonava obcianske zdruzenie (OZ) SANET prostrednictvom svojich
&lenskych organizacii, ktoré prevadzkuji uzly siete. Za SAV st to CSC SAV-VS s uzlom
SAVBA a AsU SAV s uzlom TA3. Clenom OZ SANET je aj SAV za vietky svoje organizacie.
Zastupca SAV je ¢lenom predstavenstva OZ.

3. Pocitacova siet’ SAV je tvorena z tychto Casti:
a) Arealové pocitacové siete SAV
Siet’ SAV Bratislava Patronka
Siet’ SAV Bratislava
Siet’ SAV Nitra,
Siet’ SAV Tatry
Siet’ SAV Zvolen/B.Bystrica
Siet’ SAV Kosice
Siet’ SAV Povazie
b) Lokalne pocitacové siete v organizaciach SAV
c) Lokalne pocitacové siete alebo pocitace na detaSovanych pracoviskach (DP)
organizacii SAV

4. Naklady na prevadzku siete SANET a aredlovych pocitacovych sieti SAV st hradené zo

spolo¢nych zdrojov SAV a z dotacii od OZ SANET na zéklade zmluvy s OZ SANET

a zakladacich listin jednotlivych organizacii SAV podiel’ajicich sa na sprave prislusnych sieti.
Sprava pocitatovej siete SAV

1. Zodpovednostou za spravu pocitatovej siete SAV je poverené CSC SAV — VS.

Zodpovednost'ou za spravu aredlovej pocitatovej siete SAV je poverend jedna z organizacii

SAYV, ktora ma vytvorené naleZité persondlne, organizacné a technické podmienky.

2. Zodpovednost’ za spravu aredlovych pocitatovych sieti SAV je rozdelena nasledovne:

Aredlova siet’ Spravcovskd organizacia
Siet’ SAV Bratislava Patronka CSC SAV-VS

Siet’ SAV Bratislava CSC SAV-VS

Siet’ SAV Nitra UGBR SAV

Siet’ SAV Tatry AsU SAV

Siet’ SAV Zvolen/B.Bystrica UEL SAV

Siet’ SAV Kogice UEF SAV

Siet’ SAV Povazie CSC SAV-VS

-11-



Systém postovych serverov CSC SAV - VS

1. Postové servery SAV v Bratislave prevadzkuje CSC SAV - VS ako spravca uzla siete SANET
a poskytuje s nimi spojen¢ sluzby.
Prevadzkované su tieto servery:
savba.savba.sk — hlavny posStovy server pre va¢sinu zamestnancov organizacii SAV

unix.savba.sk — poStovy server pre zamestnancov organizacii SAV, ktori pouzivaji textové
prikazové prostredie s operaénym systémom Linux

2. Vsetky prichadzajuce a odchadzajuce spravy zo serverov, ktoré prevadzkuje CSC SAV - VS,
su kontrolované centralnym antivirusovym a antispamovym systémom podl'a Standardnych
nastaveni programu. Stupen ochrany je zvoleny podl'a pokynov Komisie SAV pre informacné
a komunikaéné technolégie, pripadne Predsednictva SAV. CSC SAV - VS nezaruduje, Ze sa
na pracovné stanice koncového pouzivatela nedostane ziadny pocitacovy virus, resp. spam zo
siete SAV alebo z Internetu.

3. Schréankou elektronickej poSty sa rozumie miesto v spolo¢nom diskovom priestore vyhradené
pre jedného pouzivatela na ukladanie poStovych sprdv. Schranka ma kapacitu 2 GB.
V odévodnenych pripadoch méze spravca elektronickej posty na poziadanie kapacitu docasne
navysit. Ked sa schranka zaplni na maximalnu kapacitu, je nevyhnutné ju vyprazdnit’, inak
sa nebudu dorucovat’ d’alSie nové spravy do schranky. V tomto pripade dostane pouzivatel
elektronickou postou upozornenie, ze prekrocCil povolenu kapacitu v schranke. Kapacita
vel'kosti schranok sa moze menit’ v zavislosti od technickych prostriedkov prevadzkovanych
SErverov.

4. Pre adresy elektronickej poSty v sieti SAV v Bratislave je doménou retazec savba.sk resp.
upsav.sk, subdoménou je ret'azec medzi znakom ,,@" a doménou., ktory méze byt’ napriklad
skratka organizacie SAV. Hlavna adresa elektronickej posty pouZivatel'a, pridelena vo CSC
SAV - VS, ma tvar prihlasovacie meno@savba.sk a plati pre postové servery CVC SAV - VS
v Bratislave.

5. Ku kaZdej hlavnej adrese elektronickej poSty mozZe byt priradend alternativna adresa (alias),
ktora moze mat’ tvar:

meno.priezvisko@savba.sk, ak uz bola pridelend inému pouzivatel'ovi, bude pre d’alSieho
upravend tak, aby boli navzijom rozliSiteI'né. Napriklad pridanim pracoviska, stredného
mena, pismena a pod.

meno konferencie, podujatia, Casopisu, projektu alebo iny nazov, ktory potrebuje organizacia
SAV na vedecké ucely, ak bola adresa zriadend podl'a odseku 2.4 tejto smernice.

Velkost’ celej odosielanej spravy (hlavicka, telo, priloha) je limitovana na 15 MB, o zavisi
od typu priloZeného stiboru a pouZzitého kodovania prevodu binarneho stiboru na textovy subor
z aplikacného programu na elektronicki poStu. Prijimanie sprav elektronickej poSty je
obmedzené na 15 MB na jednu spravu, aby sa pri zvySenej prevadzke nezahltilo dorucovanie
sprav.

Presmerovanie elektronickej posty pouzivatel'a mdze nastavit’ spravca elektronickej poSty po
doruceni Ziadosti e-mailom na postmaster@savba.sk alebo pouzivatel’ elektronickej posty po
prihlaseni sa cez rozhranie webmailu. V zmysle citovan¢ho Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a z bezpecnostnych dovodov sa odporica presmerovanie robit’ iba v ramci
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domény savba.sk. Za presmerovanie poSty mimo doménu savba.sk zodpoveda pouzivatel
elektronickej posty a nesie vsetky dosledky s tym spojené.

Pristup k systému postovych serverov CSC SAV - VS

1. K postovému systému sa mozno pripojit’:

cez webové rozhranie https://webmail.savba.sk

prostrednictvom postovych klientov podporujtcich niektory z protokolov — POP3s,
IMAPs

terminalovym klientom na serveri unix.savba.sk

Aktudlne informacie o platnych nastavenia, je mozné najst’ na stranke Vypoctového strediska
(CSC SAV - VS): https://vs.sav.sk/?section=departments&sub=net&sub2=services

2. Priidentifikacii problémov s elektronickou postou pouzivatel’ najprv kontaktuje spravcu siete
svojej organizacie. Ten skontroluje:

spravne nastavenie TCP/IP parametrov pracovnej stanice a konektivitu do siete SAV

spravne nastavenia postového klienta

funkénost’ stahovania posty zo servera

funk¢nost’ odosielania testovacieho e-mailu

V pripade, ze porucha nebola odstranena (posta sa neda stiahnut’ alebo poslat), spravca siete
organizacie poSle e-mail s vypisom chybovych hlaseni zklienta apopisom problému na
postmaster@savba.sk. Nasledne telefonicky kontaktuje pracovnika CSC SAV — VS.

Aktudlne kontakty na spravcu elektronickej posty a systémového administratora serverov su
uverejnené na webovom sidle CSC SAV -VS: www.vs.sav.sk

Pouzité definicie a zdkladné pojmy

1. Elektronicka poSta, oznacovand skratkou e-mail, je zdkladnou sluZzbou pocitacovych sieti.
Umoznuje rychlu a efektivnu vymenu textovych sprav medzi pouzivatel'mi siete a zvysuje tak
komunikaciu medzi 'ud'mi v réznych sférach ¢innosti. Jednotny format sprav elektronicke;j
posty je definovany Standardom RFC 2822 (predtym RFC 822), ktory rozliSuje dve zakladné
Zasti — hlavi¢ku spravy (header) a telo spravy (body). Standard predpoklada, Ze ide o text
z ASCII znakov, riadky mézu byt max. 988 znakov dlhé. Casom vznikol §tandard MIME
(Multipurpose Internet Mail Extension), definovany dokumentami RFC 2045 az RFC 2049,
ktory umoznuje delit’ telo spravy na Casti, kazda ¢ast’ — priloha (attachment) moze obsahovat’
iné¢ druhy dat ako ASCII texty, napr. texty v narodnych abecedach, digitilne zvukové
zaznamy, grafické stibory a vSetky ostatné druhy binarnych suborov.

2. Adresa elektronickej poSty je definovand Standardom RFC 2822. Ma tvar:
pouzivatel @[subdoména].doména. Cast’ za @ uréuje miesto, kde doména je meno postového
pocitaca a §tat, subdoména je podradeny postovy pocitac alebo virtudlny poStovy pocita¢ na
hlavnom pocitaci.

3. Zékladné pouzivané pojmy:

DNS (Domain Name Server) — server prekladajici doménové meno na IP adresy a naopak.
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https://vs.sav.sk/?section=departments&sub=net&sub2=services

IMAP (Internet Message Access Protokol) — protokol umoznujuci pristup k postovym schrankam na
serveri, spravy zostavaju ulozené na serveri.

LAN (Local Area Network) — lokalna pocitacova siet’.

POP (Post Office Protokol) — protokol na aplika¢nej vrstve, ktory sa vyuziva na prijatie posty zo
vzdialeného servera prostrednictvom TCP/IP spojenia. Spravy sa z postového servera stiahnu a
neostavaju na iom ulozené.

PRACOVNA STANICA — zariadenie (pocitac, notebook, tablet, mobil, ...), pomocou ktorého
pracovnik vykonava svoju ¢innost’ na pracovisku.

SANET - Slovenska akademicka siet, ktort spravuje zdruzenie SANET s ciel'om zabezpecit
akademickym i komerénym inStituciam pristup do siete Internet v stilade so schvalenym Statitom a
pravidlami pre pouzivanie siete SANET.

SERVER - vyhradeny pocitac, ktory poskytuje ostatnym prostrednictvom pocitacovej siete svoje
data a d’alSie sluzby.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — definovany RFC 821, protokol na odosielanie sprav na
server.

SPRAVCA SIETE — osoba zodpovedna za prevadzku, spravu a adrzbu lokalnej pogitatovej

siete organizacie.

SSL (Secure Socket Layer) — protokol, ktory sluzi na Sifrovanie dat.

TLS (Transport Layer Security) — protokol, ktory sluZzi na Sifrovanie dat.

POUZIVATEL — osoba, ktora vyuziva sluzby elektronickej posty.

SPRAVCA ELEKTRONICKEJ POSTY - osoba poverend spravou systému elektronickej posty.
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