ZMLUVA O PREPRAVE ZASIELOK
Ustav experimentalnej
fyziky SAV, v. v. i.




DHL Express

Obchodné meno DHL Express (Slovakia), spol. s r.o.

IC DPH SK2020298610

I€o 31342876

Sidlo Letisko M.R.Stefanika, 820 01 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava I, Oddiel Sro,

Registracia Vlozka ¢ 4400/B
ZAKAZNIK
Obchodné meno Ustav experimentalnej fyziky SAV, v. v. i.
I€ DPH SK2021364752
iI¢o 00166812
Sidlo Watsonova 47, 040 01, Kosice
Zastupena Jozef Kaémaréik
Telefénne €islo +421557922201
E-mail uef-faktury@saske.sk
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Podrobnosti ponuky

Cislo ponuky 2204205450
Platnost ponuky 2026-08-27
Platobné podmienky 14

Platobna metdda Credit Account
Fakturaény cyklus (Import) Weekly
Fakturaény cyklus (Export) Weekly
Fakturaény cyklus (DTP) Daily
Platobné podmienky (DTP) 7

—

SK440282729-2204205450

Confidential 3



Profil zasielok

Priemernd hmotnost Priemerny poet  Priemerna cena

Produktova linia Produkt (kg) zésielok za mesiac prepravy
Time Definite | .py 00 5.00 5.00 901.80
International (TDI)
TDExport 5.00 5.00 784.15
Day Definite | ), 1\t 5.00 2.00 51.26
International (DDI)
DDExport 5.00 2.00 44.56

*Tato ponuka vychddza z vasho predpokladaného profilu zdsielok. Dane, colné poplatky a akékolvek iné poplatky nie su zahrnuté.
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Vase dostupné produkty

Nase zakladné sluzby su casovo Specifické a ponukaju vam bezpecné dorucenie tovaru a dokumentov od dveri k
dveram do a z prakticky akejkolvek krajiny a zemia. Ci uz potrebujete dorucit svoje zasielky na zaciatku, v polovici
alebo na konci pracovného dia, nase sluzby umoziuju Uplny prehlad o sledovani zasielok, takZe vzdy viete, kde sa
vase zasielky nachadzaju.

Exportné sluzby

DHL Express Worldwide

Nas hlavny produkt, DHL Express Worldwide, ponuka sluzbu dorucenia do konca pracovného dna po celom svete pre
kusy do 70 kg a zasielky do 1 000 kg. Dodavame spolahlivejsie a rychlejSie do viacerych globalnych destinacii v ramci
jednej integrovanej siete ako ktorakolvek ina expresna dorucovacia spoloc¢nost.

DHL Express 9:00

Nas prémiovy letecky servis ponuka dorucenie do 9:00 po linkach, ktoré zarucuju dorucenie bud dalsi alebo
nasledujlci pracovny den. Produkt DHL Express 9:00 je ponukany vo vacsine predajnych centier v Eurdpe, na
Strednom vychode, v Afrike, Azii a Amerike.

DHL Express 12:00
S DHL Express 12:00 dostanete svoje zasielky do 12:00 nasledujuceho mozZného pracovného dna.
DHL Economy Select

DHL Economy Select je idedlnou volbou pre menej urgentné zasielky s doruc¢enim od dveri k dverdm po celej Eurépe v
ramci definovaného poctu pracovnych dni.

Vnitrostatna preprava

DHL Time Definite Domestic
Ak by ste chceli poslat dokumenty alebo tovar v ramci vasej krajiny, m6zeme ponuknut nase produkty Time
Definite Domestic s garanciou dodacej lehoty 12:00, 9:00 alebo konca nasledujliceho mozného pracovného

dna.

2
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Vase dostupné produkty

Importné sluzby

DHL Express Worldwide

Nas hlavny produkt, DHL Express Worldwide, ponuka sluzbu dorucenia do konca pracovného dna po celom svete pre
kusy do 70 kg a zasielky do 1 000 kg. Dodavame spolahlivo a rychlo do viacerych globalnych destinacii v ramci jednej
integrovane;j siete ako ktorakolvek ina expresna dorucovacia spolo¢nost.

DHL Express 9:00

Nas prémiovy letecky servis ponuka dorucenie do 9:00 po linkach, ktoré zarucuju dorucenie bud dalsi alebo
nasledujlci pracovny den. Produkt DHL Express 9:00 je ponukany vo vacsine predajnych centier v Eurdpe, na
Strednom vychode, v Afrike, Azii a Amerike.

DHL Express 12:00
S DHL Express 12:00 dostanete svoje zasielky do 12:00 nasledujuceho moZného pracovného dna.

DHL Economy Select

DHL Economy Select je idedlnou volbou pre menej urgentné zasielky s dorué¢enim od dveri k dveram po celej Eurdpe v
ramci definovaného poctu pracovnych dni.
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Priloha 1 - Cenové podmienky (1/4)

Ceny

Cena sluZieb je stanovena v cenniku, ktory je prilozeny k tejto ponuke a ktorého platnost je obmedzena
na obdobie v hom uvedené. Po uplynuti platnosti cennika sa cena sluZieb riadi verejnym cennikom, ktory
je dostupny na uréenych miestach DHL Express alebo na internetovej adrese
https://mydhl.express.dhl/sk/sk/home.html#/getQuoteTab.

Cena sa moze zmenit, a to za podmienok uvedenych v cenniku. Aby sa predislo akymkolvek
nedorozumeniam, ceny za Sluzby poskytované v bezné pracovné dni su platné podla aktualneho cennika
DHL platného pre daného Zakaznika (dalej len "Zakaznicky cennik"). Cennik Zakaznika pripravuje DHL
podla poziadaviek a predpokladanych objemov Zakaznika. Cennik Zakaznika sa sklada z 2 suborov —
profilu zasielok Zakaznika a Cennika, ktoré sa povazuju za jeden dokument a sUhrnne sa oznacuju ako
Cennik Zakaznika. V Cenniku Zakaznika st uvedené len tie Sluzby, ktoré spifiaju poziadavky Zakaznika pri
priprave Cennika Zakaznika. Tieto Sluzby sa povazuju za zmluvné a podliehaju dohodnutému Cenniku
Zakaznika, v ktorom su uvedené ceny za Sluzby. Pre Sluzby, ktoré nie st zmluvne dohodnuté, t.j. nie su
uvedené v Cenniku Zdakaznika, plati Standardny cennik DHL dostupny na webovej stranke:
https://mydhl.express.dhl/sk/sk/home.html#/getQuoteTab.

Pre zistenie cien za vSetky a nezmluvné Sluzby je potrebné prihlasit sa do aplikacie MyDHL+, kde su vSetky
ceny dostupné po prihlaseni pod jedineénym zakaznickym cislom. Cennik Zakaznika je viazany na
jedinec¢né zakaznicke Cislo a nie je mozné ho pouzit na iné zakaznicke Cislo ani na platbu v hotovosti. DHL
poskytne Zakaznikovi navrh prvého Cennika Zakaznika zaslanim na e-mail. Podpisany Cennik Zakaznika
(profil zasielok a Cennik Zakaznika) je sucastou tejto Zmluvy a jeho podpisana verzia bude zaslana
Zakaznikovi ako sken vo forme PDF dokumentu e-mailom spolu s ndvrhom tejto Zmluvy. Platny Cennik
Zakaznika je dostupny aj v elektronickej podobe v aplikacii DHL MyDHL+, ku ktorej ma Zakaznik pristup po
prideleni zakaznickeho Cisla. SluZby poskytované pocas vikendov, dni pracovného pokoja a sviatkov alebo
mimo beznej pracovnej doby je potrebné vopred osobitne dohodnut s DHL.

=ErrE
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Priloha 1 - Cenové podmienky (2/4)

Cena

Koeficient pre vypocet objemovej hmotnosti sa uplatiuje v stlade so sadzbami DHL. Zasielky budu
Uctované podla skutoénej alebo objemove]j (rozmerovej) hmotnosti, podla toho, ktora hodnota je vyssia.
Objemova hmotnost sa vypocita ako je uvedené niZsie a cena, ktoru zaplati Zakaznik za zasielku, bude vzdy
odrazat skuto¢ni hmotnost zasielky alebo objemovd hmotnost. Ak vasa zasielka obsahuje viacero balikov,
vypocet sa pouzije na kazdy balik a vysledky sa spocitaju, aby sa ziskala objemova hmotnost zasielky.
Hmotnosti sa vzdy pocitaju v kilogramoch.

Vyska

DiZka

Objemova hmotnost (kg) = dizka (cm) x Sirka (cm) x vyska (cm)

5,000
Cenové zloZky

Claadane

Sadzby nezahffiaji daii z pridanej hodnoty (DPH), dane z obratu (alebo ekvivalent), cla, pokuty alebo troky z
nich ainé vladne dane uloZené v suvislosti s poskytovanim sluZieb.
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Priloha 1 - Cenové podmienky (3/4)
Dodatoéné poplatky

Volitel'né sluzby a poplatky

Dodatocné priplatky slvisiace s volitelnymi sluzbami a poplatky sa uctuju v stlade s normami platnymi v case
objednania zasielky. Okrem prislusnych poplatkov za dopravu sa platia dodatocné poplatky a U¢tuju sa vzdy, ked sa
pozaduje volitelna sluzba alebo sa vyZaduje poplatok. Podrobnosti o volitelnych sluzbach a poplatkoch su uvedené v
cenniku, ktory tvori osobitnu prilohu tejto zmluvy.

Dopytové poplatky

Na zasielky v obdobiach vysokého dopytu sa bude vztahovat jeden alebo viac dopytovych poplatkov. Obdobie
vysokého dopytu urci DHL podla vlastného uvazenia, ale moze zahfnat obdobie vysokého dopytu po prepravnych
sluzbach alebo obdobie vysokych prevadzkovych ndkladov. Podrobnosti tykajlice sa uplatiovania dopytovych
poplatkov su uvedené tu a mézu sa zmenit po 30-diovej vypovednej lehote. Dopytové poplatky sa uplatiuju
kumulativne, ak zasielka a/alebo jednotlivé kusy spifaju viac ako jedno zo $pecifikovanych kritérii. Okrem ceny za
prepravu a akychkolvek dalSich prislusnych poplatkov, sa uplatiuju aj dopytové poplatky.

Zmena cennika zakaznika

DHL si vyhradzuje pravo na zmenu aktualne platného Cennika zaslanim ozndmenia o zmene Cennika e-mailom.
Zakaznik najde aktualny Cennik v aplikacii MyDHL+ po prihlaseni pod svojim zakaznickym cislom. V pripade, Ze
Zakaznik vyjadri svoj nesuhlas vo formate PDF e-mailom do 3 dni od ozndmenia zmeny v Cenniku a neddjde k dohode
medzi Zmluvnymi stranami, ma Zakaznik alebo DHL pravo odstUpit od tejto ponuky pisomnym ozndmenim
doruéenym druhej Zmluvnej strane najneskor do 7 pracovnych dni. V pripade, Ze Zakaznik v stanovenej lehote
nenamieta proti ndvrhu na zmenu Cennika, novy zmeneny Cennik nahradi pévodny Cennik v celom rozsahu diiom
platnosti uvedenym v ozndmeni o zmene. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ucely platnosti nového Cennika nie je
potrebna Ziadna pisomna zmena tejto Zmluvy a aktualny Cennik je Zakaznikovi vzdy k dispozicii v aplikacii MyDHL+.

Nepredvidané udalosti
Vladne a regulaéné navysenia

Akékolvek iné vladne alebo regulacné postupy alebo nariadenia, ktoré maju za nasledok zvysené naklady pre DHL,
napr. tie, ktoré vynucuje IATA, budl proporciondlne prenesené na zdkaznika po tridsiatich dfioch pisomného
oznamenia.

Mimoriadne udalosti

Spolocnost DHL si vyhradzuje pravo uplatnit poplatky na pokrytie nakladov spojenych s docasnymi nddzovymi
situdciami mimo kontroly spoloc¢nosti DHL, ktoré nebolo mozné rozumne predvidat pri uzatvarani tejto zmluvy.
Akékolvek takéto poplatky budu docasné a budu sa uplatiovat nad ramec sadzieb. Zakaznik dostane osem dni vopred
pisomné oznamenie o akomkolvek nidzovom poplatku s uvedenim dévodov takéhoto poplatku.

H”’ SK440282729-2204205450
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Priloha 1 - Cenové podmienky (4/4)

Palivovy priplatok

DHL si vyhradzuje pravo Uctovat palivovy priplatok. Jeho vyska a sp6sob kalkulacie je k dispozicii na web stranke:
https://mydhl.express.dhl/sk/sk/ship/surcharges.html#/fuel surcharge.
Presnd vyska palivového priplatku sa Uctuje ku diiu vyzdvihnutia zasielky DHL.

Dodato¢né poplatky

VSeobecné zvysenie cien
Sadzby podliehaju Uprave v stlade s rocnou zmenou zverejnenych sadzieb DHL v kaZdej krajine, ku ktorej dochadza 1.
januara kazdého roka.

Specialne poplatky a priplatky

DHL si vyhradzuje pravo Uctovat Specialne poplatky a priplatky spojené s vykonanim objednanej prepravy. Cennik
poplatkov a $pecialych priplatkov je dostupny na internetovej adrese
https://www.dhl.com/discover/sk-sk/ship-with-dhl/start-shipping/Dokumenty-na-stiahnutie.

Vysoka inflacia
V pripade, Ze miera inflacie v krajine, pre ktoru su sadzby kétované, presiahne 5 %, DHL je opravnena upravit sadzby
platné pre tato krajinu po 30 dioch od oznamenia.

Vypovedna lehota
DHL Express poskytne 30-driové oznamenie o zmene sadzieb (s vynimkou pripadného nidzového poplatku).
Partnerské spoloénosti

Ceny su ponukané iba zmluvnym stranam a nie je mozné ich rozsirit na tretie strany. Vacsinové dcérske spolocnosti
zdkaznika a dalSie strany mo6zu byt do zmluvy doplnené vzajomnou dohodou.

Online nastroje na odosielanie

Zakaznik berie na vedomie, Ze sadzby su zaloZené na potvrdeni zakaznika o prepravnej politike DHL, Ze zakaznici
budu pouzivat elektronické rieSenie na odosielanie zasielok s DHL. Zakaznik si zakUpi alebo zakupi sluzby od DHL
pomocou jedného alebo viacerych z nasledujucich online nastrojov: DHL WebShipping, DHL Import Express Online,
DHL Connect, DHL EasyShip, DHL eMailShip, DHL XML Services a EDI (Prenos Udajov o zasielke prostrednictvom
elektronickej vymeny Udajov), sihrnne oznacovanych ako "eCom nastroje". DHL mo6Ze nainstalovat alebo umiestnit
v obchodnych priestoroch zakaznika eCom nastroje vylucne za Gcelom elektronického spracovania, registracie,
oznacovania alebo fakturacie zasielok. Zakaznik nesmie poZadovat manualne spracovanie, zaznamenavanie,
oznacovanie alebo fakturaciu zasielok bez predchadzajuceho pisomného sthlasu DHL.
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Priloha 2 - Faktura¢né podmienky

Vyssie uvedeny datum splatnosti faktiry sa vztahuje len na prepravné naklady a stvisiace poplatky a po¢ita sa
odo diia vystavenia faktury. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktdry budi vystavené v elektronickej forme. Datum
splatnosti faktlr za clo a DPH vyuétované v krajine dodania a pretctované (tzv. sluzba Duties & Taxes Paid vratane
sUvisiacich poplatkov) je 7 dni odo dfia vystavenia.

V pripade colnych sluzieb, ako aj ciel a DPH vymeranych v Slovenske] republike je splatnost v hotovosti pri doruceni
zasielky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v osobitnej dohode. Faktira bude vystavena v elektronickej podobe.
Podla ustanoveni § 71 a nasl. zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov (dalej
len "zakon o DPH") elektronicka faktura je danovy doklad. V zmysle zakona o DPH Zakaznik poskytuje DHL vyslovny
sthlas s tym, aby DHL predkladala faktury za poskytované sluzby iba v elektronickej forme a preto mu nebude
zaslana pisomna faktura. V pripade, Ze Zakaznik zrusi DHL sUhlas so zasielanim faktir v elektronickej podobe, DHL
ma pravo Uctovat poplatok v stlade s platnym Cennikom za kaZdé vystavenie a odoslanie faktiry v papierovej
podobe.

DOLEZITE UPOZORNENIA

Predmet plnenia: Poskytovanie komplexnych sluzieb pri vnutrostatnych a medzinarodnych prepravach zasielok
zakaznika akymkolvek druhom dopravného prostriedku v rozsahu predmetu cinnosti zapisanom v Obchodnom
registri a v rozsahu vsetkych produktov DHL Express a podla Prepravnych podmienok DHL Express, ktorych aktualne
znenie je vzdy k dispozicii na uréenych miestach DHL Express alebo na internetovej stranke
mydhl.express.dhl/sk/sk/legal/terms-and-conditions.html.
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Priloha 3 - Ostatné ustanovenia

Sucastou tejto ponuky je aj sluzba GoGreen Plus — preprava so znizenou uhlikovou stopou. Sluzba GoGreen Plus
podporuje znizovanie emisii (Scope 3 — ostatné nepriame emisie). Pouzivanie udrzatelného leteckého paliva (SAF)
moZe znizit emisie uhlika aZz 0 70 % v porovnani s tradicnym leteckym palivom. Tento proces kazdorocne kontroluje
SGS (Société Générale de Surveillance). V rdmci DHL Express poskytne zdkaznikovi vyro¢nl spravu a oficidlny
certifikat o zniZzeni Emisii CO2.

Cislo uétu: Ked zakaznik suhlasi s ponukou, zdkaznik dostane zakaznicke &islo, ktoré bude zaslané na vyssie uvedend
e-mailovl adresu. Toto Cislo Uc¢tu je neprenosné na iné osoby a zakaznik je zodpovedny za jeho pouZivanie. DHL
Express upozoriuje zakaznika, aby sa vyhol moznosti zneuZitia zakaznickeho ¢isla a neposkytol ho inym osobam. Za
mozné zneuZitie zakaznickeho cisla DHL Express nenesie zodpovednost.

Prepravné podmienky: Pravne vztahy z tejto ponuky sa riadia Prepravnymi podmienkami DHL Express
https://mydhlexpress.dhl/sk/sk/legal/terms-and-conditions.html. VSeobecné obchodné podmienky zakaznika sa v
Ziadnom pripade nestanu sucastou zmluvného vztahu podla tejto ponuky, a to ani v pripade, Ze DHL Express to
nebude odporovat. Prijatim tejto ponuky sa zdkaznik automaticky zavézuje akceptovat VSeobecné podmienky
prepravy zasielok DHL Express.

Ukonéenie spoluprace: Ponuka je platna na dobu neur¢itd, s vynimkou platnosti cennika, tak ako je uvedené vyssie.
Ako zdkaznik, tak aj DHL Express maju pravo ukoncit spolupracu vzniknutd na tomto zaklade bez uvedenia dévodu, s
dvojmesacénou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut od prvého dia nasledujici mesiac po doruéeni pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane.

Pravomoc sudu: Pripadné spory budu rieSené v sulade so slovenskym pravom s vecnou a miestnou prislusnostou
stdu Slovenskej republiky.

Suhlas s marketingovou komunikaciou: OdsUhlasenim ponuky zékaznik vyslovuje sthlas s tym, aby DHL Express
spracovala Udaje uvedené vyssie, a to meno, adresu, e-mailovu adresu a teleféonne Cislo do informacéného systému za
Ucelom marketingového vyuZzitia, t. j. najma ponudkanie produktov a sluZieb a zasielanie informacii o marketingovych
akciach, a to po dobu 10 rokov od udelenia suhlasu. Poskytnuté Gdaje budu spracované DHL Express alebo jej
poverenym spracovatelom v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Udelenie suhlasu je dobrovolné a tento suhlas
moze zakaznik kedykolvek na ,dhlsk@dhl.com” bezplatne odvolat, prip. zdkaznik moze ozndmit DHL Express, Ze
suhlas za G¢elom marketingového vyuzitia neudeluje.

Zakonna povinnost: Zakaznik berie na vedomie, Ze DHL je povinna plnit povinnosti podla zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a v plnom rozsahu jej umozni vykonat identifikdciu Zakaznika,
overenie identifikdcie Zakaznika ako aj iné Ukony potrebné na vykonavanie starostlivosti o Zakaznika a plnenia
povinnosti v zmysle citovaného zakona.

Podpis: Zmluvné strany tymto vyslovne suhlasia, Ze tato zmluva mo6ze byt uzavreta prostrednictvom elektronického
podpisového nastroja OneSpan. Zmluvné strany povazuju podpisy vykonané prostrednictvom tohto elektronického
nastroja za platné a ucinné v rovnakom rozsahu, akoby mali Ucinky vlastnoru¢ného podpisu podla platnych pravnych
predpisov. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze povazuju tuto formu prijatia ponuky za vykonanu prostriedkami, ktoré
nepochybne umoznuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny Ukon urobila a teda takto
prijati ponuku povaZuju za pisomnu formu pravneho Ukonu zodpovedajucu poziadavkam platnych pravnych
predpisov a za platny pravny Ukon. Ponuka bude povazovana za podpisanu v den, ktory je poslednym spomedzi dni
podpisu Stran.
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Dohoda

Ustav experimentalnej fyziky SAV, v. v. i. DHL Express (Slovakia), spol. sr.o.

Magdaléna Kozikova

Zastupena Zuzana Gazova Zastlpena Marketing & Sales Director

Datum July 29, 2026 Datum 2026-07-29

""h—

) E-SIGNED by Zuzana Gazova _
Podpis on 2026-07-29 10:39:38 CEST Podpis

Pri preposielani alebo odosielani tejto zmluvy o poskytovani sluZieb DHL prostrednictvom e-mailu, beriete
navedomie a potvrdzujete, Ze:

(1) ste si ich preditali, porozumeli ste im a suihlasite s ich prijatim;

(2) DHL si vyhradzuje pravo odmietnut Ziadost bez uvedenia dévodu;

(3) vSetky informacie, ktoré ste tu poskytli, si pravdivé, Gplné a presné;

(4) DHL Express bude informovat 30 dni vopred o zmenach sadzieb (s vynimkou pripadného priplatku za
nepredvidané udalosti);

Ak bola tato zmluva podpisana a odstihlasena vasim zastupcom vo vaSom mene, vyhlasujete a zaru€ujete
spoloénosti DHL, Ze uvedeny zastupca alebo Ziadatel ma plni pravomoc vyplnit a predlozit takito Ziadost
vo vasom mene.

Zaslanie sthlasu s touto ponukou spoloénosti DHL Express sa povaZuje za vas zavizny sthlas s
podmienkami uvedenymi v tejto ponuke vratane stanovenia cien a Prepravnych podmienok DHL Express.

Odpovedou dalej vyhlasujete, Ze ste osobou opravnenou prijat tito ponuku v mene zakaznika.

SK440282729-2204205450
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Kontaktujte nas

Elektronické objednavky

Otazky ohladom elektronického objednavania

I 4 °
Zakaznicky servis
Telefonicky kontakt: +421 (0) 248 204 700

Ak mate otazky ohladom nasich sluzieb, Ak mate otazky ohladom MyDHL+ a API integracii

kontaktuje DHL Express zakaznicky servis.

Alebo pouzite nasu stranku: DHL

kontaktujte nase Electronic Shipping Solutions
oddelenie.

Telefonicky kontakt: +421 (0) 248 204 700

E-mail: ecommsk@dhl.com

Speciilne sluzby
Objednaj $pecialny servis

Pre objednanie vysoko urgentnej zasielky, prosim kontaktujte
nas Specidlny servis. K dispozicii 24 hodin denne, kazdy den,
cely rok.

Telefonicky kontakt: +421 915 746 384

E-mail: specialservices.sk@dhl.com

Fakturicia

Otazky ohladom vasich faktur

Ak mate otazky ohladom faktur, prosim
kontaktujte nase financné oddelenie.
Telefonicky kontakt: +421 (0) 248 204 700
#4 pre otazky fakturacie

E-mail: skexpresscreditcontrol@dhl.com

Colné sluzby

Otazky ohladom preclenia

Ak mate otdzky ohladom importného alebo
exportného preclenia, prosim kontaktujte nase
colné oddelenie.

Importné preclenie: +421 (0) 248 204 700
#3 pre otazky ohladom preclenia

E-mail: colne@dhl.com

Exportné preclenie: +421 (0) 248 204 700

E-mail: colne.export@dhl.com

Reklamicie

Otazky ohladom reklamacii

Pre otdzky ohladom reklamdcii, prosim
kontaktujte nas zakaznicky servis -
oddelenie reklamacii.

Telefonicky kontakt: +421 (0) 248 204 700

E-mail: skcsbackline@dhl.com

y—=x ) 7/ 4
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