
DISKUSIA

ROLA TLAÈOVÉHO HOVORCU
Pokraèovanie diskusie

TLAÈOVÝ TAJOMNÍK, TLAÈOVÝ HOVORCA ALEBO NIEKTO TRETÍ?

Vnies� do diskusného fóra teoretickú otázku
rozlí�enia pojmov tlaèový tajomník a tlaèový ho-
vorca je presným poukazom na to, aké rezervy má
táto dôle�itá funkcia v slovenskej praxi. Je to sku-
toène terminologický problém, ale nielen preto,
�aby sme na�li najvhodnej�ie pomenovanie èlove-
ka, ktorý je sprostredkovate¾om posolstva � èi u�
jednotlivca politika, in�titúcie alebo politickej stra-
ny� (Fi�mová, M.: Funkèná spolupráca mediali-
zujúceho tímu tlaèového a informaèného odboru
Úradu vlády SR. In: Otázky �urnalistiky, 2000, è. 3,
s. 248), ale aj preto, aby sa ukázalo, �e aj keby sa
nám podarilo presne pomenova� významy oboch
termínov s konkrétnymi nuansami medzi nimi,
v praxi bude model ich èinnosti odli�ný v závis-
losti od konkrétnych podmienok existencie a prá-
ce jednotlivých firiem a in�titúcií v súkromnom
alebo �tátnom sektore. A keï�e sa oba významy
oboch termínov v na�ej praxi ve¾mi nerozli�ujú,
na úvod treba poznamena�, �e rola tlaèového ta-
jomníka mala v prednovembrovom období u nás
úplne iné opodstatnenie, a teda aj úlohy, ne� aké
sa v dne�nej � povedzme modernej demokratic-
kej � spoloènosti od nej oèakávajú, a úloha tlaèo-
vého hovorcu je v na�om spoloèenskom a pracov-
nom �ivote takmer úplne nová. Aj preto tlaèoví
tajomníci èi hovorcovia èastokrát vykonávajú èin-
nos�, ktorá sa navzájom nielen prelína, ale dokon-
ca im neprinále�í alebo ju mo�no zastre�i� pod
úplne iný pojem. Práve teoretická diskusia na túto
tému mô�e poslú�i� ako ve¾ký prínos pre prax,
v ktorej sa potom na jednotlivých úrovniach ¾ah-
�ie mô�u formulova� konkrétne ciele, ako dospie�
k èo najefektívnej�iemu pomenovaniu a následne
urèeniu pracovnej náplne tlaèového hovorcu èi tla-
èového tajomníka. Obaja toti� ako priami spro-
stredkovatelia informácií od firmy alebo in�titú-
cie smerom k respondentovi prostredníctvom
médií, dávajú do pohybu masovokomunikaèný
re�azec komunikátor � komunikant, a teda mô�u
ovplyvòova� verejnú mienku.

Tlaèový tajomník a tlaèový hovorca

Stav v slovenskej mediálnej sfére nevyplýva
z neznalosti vplyvu tlaèového tajomníka èi tlaèo-
vého hovorcu na verejnos�, súvisí len s doposia¾
nedostatoènou a �ivelnou skúsenos�ou v tejto ob-
lasti. Èinnos�, ktorá spadá pod funkciu tlaèového
tajomníka èi tlaèového hovorcu v praxi, je potrebné

hodnoti� z dvoch východiskových h¾adísk. Vyplý-
va z reálnych potrieb mediálneho trhu a závisí od
reálnych podmienok in�titúcie èi firmy, ktorú tla-
èový tajomník èi hovorca zastupuje. Tieto dve �ob-
medzenia� vytvárajú jediný priestor, v ktorom sa
mô�e, no zároveò musí tlaèový hovorca èi tajom-
ník pohybova�. Práve to je dôvod, preèo nie je jed-
noduché presne �pecifikova� jeho rolu. Zámerne
pou�ívame medzi pojmami tlaèový tajomník a tla-
èový hovorca podmienkovú spojku èi namiesto a.
Reálna prax dokazuje, �e u nás tlaèový tajomník
a tlaèový hovorca znamená takmer to isté, ich èin-
nos� je temer toto�ná, hoci prax si �iada rozlí�enie.

V�etky charakteristiky, ktoré hovoria, �e tla-
èový hovorca je èlovek, ktorý reprezentuje in�ti-
túciu èi firmu navonok, sú pravdivé a niet proti
nim výhrad. Tlaèový hovorca je po riadite¾ovi fir-
my èi in�titúcie doslova jej tvárou, práve na neho
sa zástupcovia médií obracajú s po�iadavkami a od
neho oèakávajú presné odpovede a konkrétne sta-
noviská. Preto si táto funkcia vy�aduje maximál-
nu informovanos�, stopercentnú profesionalitu
a vysokú zodpovednos�. Iba vtedy spåòa kritériá
kvality. Samozrejme, hovorca musí pozna� nielen
ciele a stratégiu toho, koho zastupuje, vrátane pre-
zentácie voèi verejnosti a médiám, ale dokonale
musí ovláda� aj potreby a po�iadavky verejnosti
a médií, aby vedel tieto ciele realizova� a túto stra-
tégiu napåòa�. Len vtedy je pre firmu èi in�titúciu
skutoèným prínosom.

Tlaèový tajomník, aj ako zástupca firmy èi
in�titúcie, je na rozdiel od hovorcu v trocha inej
pozícii. Rovnako musí pozna� stratégiu toho, koho
zastupuje, a po�iadavky verejnosti a médií. V tom
sa nároky na znalosti a východiská èinnosti tlaèo-
vého hovorcu a tlaèového tajomníka nelí�ia. Roz-
diel vidíme v tom, �e náplò práce tlaèového ta-
jomníka je skôr podmienená po�iadavkami
mediálneho trhu, kým tlaèový hovorca pri výkone
èinnosti vychádza viac z po�iadaviek svojho re-
prezentanta, ktorého názory, idey voèi responden-
tom reprezentuje. Preto do náplne práce tlaèového
tajomníka okrem iného patrí aj orientácia na vý-
skumy verejnej mienky, na monitorovanie spätnej
väzby a pod. Na základe náplne jeho práce sa po-
tom mô�u vypracováva� stratégie èinnosti, media-
lizácie a prezentácie jednotlivých firiem a in�ti-
túcií, ktoré sa stávajú základným východiskom
a náplòou práce tlaèového hovorcu. Lakonicky po-
vedané � práca tlaèového tajomníka je prostried-
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kom na vykonávanie práce tlaèového hovorcu, kto-
rý u� priamo realizuje ciele in�titúcie èi firmy, ktorú
zastupuje. Je u� len otázne, èi túto èinnos� vyko-
náva jeden alebo dvaja pracovníci. V praxi je v�ak
zlo�ité úzko �pecifikova� prácu tlaèového tajom-
níka a tlaèového hovorcu, v na�ich podmienkach
sa udomácnila prax oddelení (oddelenie pre styk
s verejnos�ou, tlaèový a informaèný odbor atï.),
ktorých èinnos� koordinuje zväè�a jeden pracov-
ník so zámenným pomenovaním tlaèový tajomník
alebo tlaèový hovorca, bez presného konkretizo-
vania èinnosti.

Pracovník pre styk s verejnos�ou
a médiami

Slovenský filmový ústav (ïalej SFÚ) je �tátna
príspevková organizácia, ktorá v poslednom de-
sa�roèí pre�la hektickými zmenami v riadiacich
postoch. V závislosti od rozdielneho prístupu jed-
notlivých riadite¾ov k spôsobu realizácie jej hlav-
nej èinnosti sa v�dy transformovala aj forma jej
napåòania. Èastokrát ani nie v súlade so skutoè-
nými úlohami a poslaním SFÚ ako národnej, pod-
pornej, vedeckovýskumnej a archívnej in�titúcie
v oblasti kinematografie, ktorá sústreïuje, ucho-
váva, ochraòuje a sprístupòuje filmové a iné audio-
vizuálne diela. So zmenami realizácie tejto èin-
nosti sa neraz menilo aj postavenie a náplò práce
jednotlivých pracovníkov. V súèasnosti v SFÚ
neexistuje funkcia tlaèového hovorcu, ale funkcia
pracovníka pre styk s verejnos�ou a médiami, kto-
rého náplò práce je v súlade s náplòou práce tla-
èového tajomníka. Tento pracuje úplne samostatne
v ediènom oddelení, ktoré sa sústreïuje predov�et-
kým na vydávanie kni�ných publikácií a periodic-
kej (Film.sk) a neperiodickej tlaèe.

Keï�e v SFÚ nie je samostatné oddelenie pre
styk s verejnos�ou (aj vzh¾adom na obmedzený
poèet pracovníkov), náplò práce tlaèového tajom-
níka, teda pracovníka pre styk s verejnos�ou a mé-
diami, tu nie celkom zodpovedá reálnym potre-
bám mediálneho trhu tak, aby spåòala v�etky jeho
po�iadavky. (Je to pravdepodobne prípad aj iných,
predov�etkým �tátnych in�titúcií, kde sa e�te cel-

kom netransformovala organizaèná �truktúra ale-
bo kde sa e�te celkom nedocenil význam funkcie
tlaèového tajomníka.) Z týchto dôvodov potom
zákonite plynie opodstatnená kritika mediálnej
verejnosti, �e �nie v�dy je uspokojivá spolupráca
hovorcov (alebo tajomníkov � pozn. aut.) so zá-
stupcami jednotlivých médií, hovorcovia èasto
nevedia, nedoká�u (èi nemô�u?) poskytnú� po�a-
dované informácie (...)� (Bednár, J.: Tlaèový ho-
vorca èi tlaèový tajomník? In: Otázky �urnalisti-
ky, 2000, è. 1, s. 44). V SFÚ tento pracovník
predov�etkým zabezpeèuje prezentáciu a media-
lizáciu in�titúcie a jej èinnosti. Jeho náplò pozo-
stáva z dvoch základných okruhov: 1. koordinuje
a sprostredkúva v�etky informácie a mediálne
výstupy in�titúcie pod¾a po�iadaviek médií, podie¾a
sa na propagácii v�etkých aktivít, podujatí a festi-
valov organizovaných SFÚ a zastupuje in�titúciu
na tlaèových konferenciách, 2. zabezpeèuje vydá-
vanie mesaèníka o filmovom dianí na Slovensku
Film.sk, ktorým prezentuje predov�etkým aktivi-
ty SFÚ, ale informuje aj o tom, èo sa v�eobecne
v slovenskom audiovizuálnom a kinematografic-
kom svete deje.

Nie neobvykle z povedaného vyplýva, �e ka�-
dá prax len vyvracia teóriu, preto�e závisí od kon-
krétnych podmienok, v ktorých sa táto teória usku-
toèòuje. Realizácia role tlaèového tajomníka
a tlaèového hovorcu, výkon èinnosti týchto funk-
cií je v na�ich pomeroch e�te len na zaèiatku a nie
je zmyslom kon�tatovanie, �e prax popiera teóriu.
Naopak, ka�dá prax je stupienkom k tomu, aby sa
na základe sprostredkovaných skúseností na�li
optimálne spôsoby na vypracovanie modelu, kto-
rý bude mo�né aplikova� na rolu tlaèového tajom-
níka a tlaèového hovorcu s maximálnym výkonom
ich funkcií. Práve tieto osoby sú toti� v re�azci
sprostredkúvania informácií smerom k recipien-
tovi tými najdôle�itej�ími èlánkami, ktoré rozho-
dujú o tom, èo a ako sa bude komunikova�.

Simona Nôtová-Tu�erová,
pracovníèka pre styk s verejnos�ou

a médiami SFÚ Bratislava,
�éfredaktorka èasopisu Film.sk

FÓRUM

�KOLSKÉ ÈASOPISY? � ÁNO

Otázky �urnalistiky v è. 1/2000 publikovali
èlánok Mgr. Gabriely Magalovej Súèasné tren-
dy èasopisov pre deti a mláde�. Zaujímavá son-
da do tejto typologickej skupiny periodickej tla-

èe poukázala na nieko¾ko významných súvislos-
tí, ktoré mali (a urèite e�te majú) vplyv na exis-
tenciu detských a mláde�níckych periodík. Rád
by som zareagoval na tú èas� autorkiných úvah,
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kde sa ve¾mi struène venuje �kolským èasopi-
som. Okrem iného pí�e, �e v roku 1995 je v adre-
sári periodík evidovaných 8 �kolských a �tudent-
ských èasopisov, v adresári v roku 1997 iba 3.

Typologická podskupina �kolských èasopisov
je urèitým spôsobom atypická. Nie sú to (a� na
ojedinelé prípady) �tandardné novinárske produk-
ty, vyznaèujúce sa hlavnými atribútmi �urnalisti-
ky. Ich technická a obsahová úroveò sa nemô�e
v�dy rovna� kvalitne spracúvaným profesionálnym
registrovaným periodikám s pravidelnou periodi-
citou. Èasto sa tvoria �na kolene� a ich autori sú
poväè�ine (ak nie výluène) �iaci, resp. �tudenti pod
doh¾adom ochotného pedagóga.

Napriek tomu nemusíme ma� a� taký pesimis-
tický poh¾ad na spomínanú skupinu periodík.
Autorka sama v jednej poznámke cituje informá-
ciu z regionálneho mesaèníka Leopoldov, 1999,
è. 2, �e na okresnej sú�a�nej prehliadke �kolských
èasopisov sa zúèastnili tvorcovia 11-ich èasopisov
z deviatich tried. Aj my máme informácie, �e exis-
tuje viacero takýchto podujatí nielen okresného,
ale i krajského a celoslovenského charakteru, na
ktorých sa zúèastòujú zástupcovia desiatok �kol-
ských èasopisov (�tátna krajská kni�nica ¼. �túra
vo Zvolene � celoslovenská sú�a� s pravidelnou
úèas�ou cca 40�50 periodík, Matica slovenská �
celoslovenská sú�a� �kolských èasopisov základ-
ných a stredných �kôl s úèas�ou vy�e 100 perio-
dík a i.).

Mo�no súhlasi� s autorkou, �e absenciou tých-
to èasopisov sa stráca u detí a mláde�e mo�nos�
prezentova� svoje pisate¾ské aktivity, vytráca sa
motivácia i tvorivos�. Na druhej strane som v�ak
pote�ený, �e napriek nevyhovujúcim podmienkam
(v prvom rade finanèným) vychádzajú na Sloven-
sku desiatky kvalitných �kolských èasopisov. V tejto
súvislosti chcem poukáza� na jedineènú celoslo-
venskú sú�a� stredo�kolských (teraz u� i vysoko-
�kolských) èasopisov �túrovo pero, ktorá si èo-
skoro pripí�e prvú desiatku svojej existencie.
(Bli��ie Tu�er, A. a kol.: Vydávame �kolský èaso-
pis. Zvolen, Riadite¾stvo celoslovenskej sú�a�e
�túrovo pero a Matica slovenská 1997. 77 s.)
Doteraz sa zúèastòujú na vyhodnotení sú�a�e vo
Zvolene zástupcovia desiatok �kolských èaso-
pisov, prièom sú�a� má �tyri kategórie: kolektívy
� �kolské a vysoko�kolské èasopisy, jednotliv-
ci � autori zo stredo�kolských a vysoko�kolských
èasopisov. Oceni� treba skutoènos�, �e organizá-
tormi, resp. spoluorganizátormi sú i renomova-
né in�titúcie Slovenský syndikát novinárov,
Matica slovenská, TV Markíza, Ministerstvo
�kolstva SR, Ministerstvo kultúry SR, Literár-
ny fond SR, Krajská �tátna kni�nica ¼. �túra vo
Zvolene, Podpolianske osvetové stredisko
a mesto Zvolen.

Cie¾om sú�a�e, ktorá má medzi �kolami dobrý
zvuk, je podpora stredo�kolákov a vysoko�kolá-
kov a ich pedagogického vedenia (ak ho majú) vo
vydávaní periodík, resp. tam, kde s ním prestali,
podpori� ich obnovenie. Na dvojdòovom vyhod-
notení úèastníci majú mo�nos� besedova� v tvori-
vých diskusiách s odborníkmi o svojich èasopi-
soch, zúèastòujú sa na tlaèových besedách,
vymieòajú si navzájom skúsenosti s tvorbou a vy-
dávaním �kolských èasopisov, èo je vari najvý-
znamnej�ím prínosom sú�a�e. Za obdobie existencie
týchto podujatí vyrástli z nesmelých osem-desa�-
stranových cyklostylových zborníèkov básní a kre-
sieb skutoène kvalitné 30�60-stranové �kolské
èasopisy, ktoré sa v ojedinelých prípadoch podo-
bajú na registrované ústredné periodiká. Niektoré
dokonca prerástli prostredie �koly, sú úradne za-
registrované a venujú sa aj problematike okolia èi
mesta, v ktorom vychádzajú.

A o èom vlastne má písa� �kolský èasopis? Tu
sú výòatky z textov troch �éfredaktorov (bli��ie
Tu�er, A.: c. d., s. 42�50.):

�Treba by� na pulze doby � predstavi� nových
profesorov, prinies� briskné reportá�e zo �kolských
akcií, naèúva� za dverami zborovne. H¾ada� cestu
pod pokrievku, zvedavo a drzo h¾adie� ponad plo-
ty a cíti� sa doma a� v kuchyni, tvárou v tvár �tu-
dákovi a profákovi � klasickej dvojici, ktorá v aré-
ne gymnázia stojí raz útoène proti sebe, inokedy
bok po boku v bratskom zväzku. Èasopis má vy-
stihnú� �ivot �tudenta-gympláka v celej zlo�itej
dokonalosti (èi dokonalej zlo�itosti) a �írke jeho
farebného spektra.� (Mário Nicolini)

�Hlavnou úlohou èasopisu je pobavi�, upozor-
ni� na rôzne spoloèenské a kultúrne akcie, oznámi�
dosiahnuté úspechy, ale aj poukáza� na mnohé prob-
lémy a nedostatky vyskytujúce sa v �kole. Miesto
si musí nájs� aj �tudentská poézia, poviedky, roz-
právky, paródie a bájky.� (Martin K. Velický)

�Èasopis má poskytova� �tudentom aktuálne
informácie o dianí a �kole, da� mo�nos� uplatni�
sa nadaným �iakom, objavova� talenty, predstavo-
va� �tudentov i uèite¾ov, umo�òova� im vyjadri�
svoje názory i kritiku na veci týkajúce sa �koly.�
(Jana Mazúrová)

Na záver: �kolský èasopis nie sú len ved¾a seba
naukladané texty, prípadne kresby a fotografie. Nemá
sa venova� len básnièkám, poviedkam èi slohovým
prácam �tudentov (hoci aj im by mal nájs� primeraný
priestor). Jeho hlavnou úlohou je, aby svojich adre-
sátov spolu�iakov, uèite¾ov, resp. ïal�ích èitate¾ov,
uspokojil informaène, tematicky, záujmovo, názoro-
vo, literárne i zábavne.

Andrej Tu�er,
Katedra �urnalistiky FiF UK,

Bratislava


