ROLA TLACOVEHO HOVORCU
Pokracovanie diskusie

TLACOVY TAJOMNIK, TLACOVY HOVORCA ALEBO NIEKTO TRETI?

Vniest do diskusného fora teoretickll otdzku
rozliSenia pojmov tlacovy tajomnik a tlacovy ho-
vorca je presnym poukazom na to, aké rezervy ma
tato dolezita funkcia v slovenskej praxi. Je to sku-
to¢ne terminologicky problém, ale nielen preto,
,,aby sme nasli najvhodnejsie pomenovanie ¢love-
ka, ktory je sprostredkovatelom posolstva — ¢i uz
jednotlivea politika, institucie alebo politicke;j stra-
ny* (Fitmova, M.: Funk¢na spolupraca mediali-
zujuceho timu tlacového a informac¢ného odboru
Uradu vlady SR. In: Otdzky Zurnalistiky, 2000, &. 3,
s. 248), ale aj preto, aby sa ukazalo, Ze aj keby sa
ndm podarilo presne pomenovat vyznamy oboch
terminov s konkrétnymi nuansami medzi nimi,
v praxi bude model ich ¢innosti odlisny v zavis-
losti od konkrétnych podmienok existencie a pra-
ce jednotlivych firiem a institucii v sukromnom
alebo Statnom sektore. A kedZe sa oba vyznamy
oboch terminov v nasej praxi velmi nerozlisuju,
na uvod treba poznamenat, ze rola tlacového ta-
jomnika mala v prednovembrovom obdobi u nas
uplne iné opodstatnenie, a teda aj ulohy, nez aké
sa v dnesnej — povedzme modernej demokratic-
kej — spolo¢nosti od nej o¢akavaju, a tloha tlaco-
vého hovorcu je v nasom spolocenskom a pracov-
nom zivote takmer Uplne nova. Aj preto tlacovi
tajomnici ¢i hovorcovia Castokrat vykonavaju ¢in-
nost, ktora sa navzajom nielen prelina, ale dokon-
ca im neprindlezi alebo ju mozno zastresit pod
uplne iny pojem. Prave teoreticka diskusia na tuto
tému moze posluzit ako velky prinos pre prax,
v ktorej sa potom na jednotlivych urovniach [ah-
sie mozu formulovat konkrétne ciele, ako dospiet
k ¢o najefektivnejSiemu pomenovaniu a nasledne
uréeniu pracovnej naplne tlacového hovorcu ¢i tla-
¢ového tajomnika. Obaja totiz ako priami spro-
stredkovatelia informacii od firmy alebo instita-
cie smerom k respondentovi prostrednictvom
médii, davaju do pohybu masovokomunikaény
refazec komunikator — komunikant, a teda mézu
ovplyviovat verejni mienku.

Tladovy tajomnik a tlacovy hovorca

Stav v slovenskej medialnej sfére nevyplyva
z neznalosti vplyvu tlacového tajomnika ¢i tlaco-
vého hovorcu na verejnost, stvisi len s doposial
nedostato¢nou a zivelnou skusenostou v tejto ob-
lasti. Cinnost, ktora spad4 pod funkciu tlagového
tajomnika ¢i tla¢ového hovorcu v praxi, je potrebné

hodnotit z dvoch vychodiskovych hladisk. Vyply-
va z realnych potrieb medidlneho trhu a zdvisi od
realnych podmienok institicie ¢i firmy, ktoru tla-
covy tajomnik ¢i hovorca zastupuje. Tieto dve ,,0b-
medzenia“ vytvaraju jediny priestor, v ktorom sa
méze, no zaroven musi tlacovy hovorca ¢i tajom-
nik pohybovat. Prave to je dévod, preco nie je jed-
noduché presne $pecifikovat jeho rolu. Zamerne
pouzivame medzi pojmami tlacovy tajomnik a tla-
¢ovy hovorca podmienkovu spojku ¢ namiesto a.
Redlna prax dokazuje, Ze u nas tlacovy tajomnik
a tlacovy hovorca znamena takmer to isté, ich ¢in-
nost je temer totozn4, hoci prax si ziada rozliSenie.

Vsetky charakteristiky, ktoré hovoria, ze tla-
covy hovorca je ¢lovek, ktory reprezentuje insti-
tuciu ¢i firmu navonok, st pravdivé a niet proti
nim vyhrad. Tla¢ovy hovorca je po riaditelovi fir-
my ¢i institacie doslova jej tvarou, prave na neho
sa zastupcovia médii obracaju s poziadavkamia od
neho oc¢akavaju presné odpovede a konkrétne sta-
noviska. Preto si tato funkcia vyzaduje maximal-
nu informovanost, stopercentnu profesionalitu
a vysoki zodpovednost. Iba vtedy spina kritéria
kvality. Samozrejme, hovorca musi poznat nielen
ciele a stratégiu toho, koho zastupuje, vratane pre-
zentacie voci verejnosti a médiam, ale dokonale
musi ovladat aj potreby a poziadavky verejnosti
a médii, aby vedel tieto ciele realizovat a tato stra-
tégiu napliiiat. Len vtedy je pre firmu &i instituciu
skuto¢nym prinosom.

Tlacovy tajomnik, aj ako zdstupca firmy ¢i
inStitucie, je na rozdiel od hovorcu v trocha inej
pozicii. Rovnako musi poznat stratégiu toho, koho
zastupuje, a poziadavky verejnosti a médii. V tom
sa naroky na znalosti a vychodiska ¢innosti tlaco-
vého hovorcu a tlacového tajomnika nelisia. Roz-
diel vidime v tom, Ze naplh prace tlacového ta-
jomnika je skor podmienend poziadavkami
medidlneho trhu, kym tlacovy hovorca pri vykone
¢innosti vychadza viac z poziadaviek svojho re-
prezentanta, ktorého nazory, idey voci responden-
tom reprezentuje. Preto do ndplne prace tlacového
tajomnika okrem iného patri aj orientdcia na vy-
skumy verejnej mienky, na monitorovanie spatne;j
védzby a pod. Na zéklade naplne jeho prace sa po-
tom mdzu vypracovavat stratégie ¢innosti, media-
lizdcie a prezenticie jednotlivych firiem a insti-
tucii, ktoré sa stavaju zakladnym vychodiskom
a napliou prace tlacového hovorcu. Lakonicky po-
vedané — praca tlacového tajomnika je prostried-
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kom na vykonévanie prace tlacového hovorcu, kto-
ry uz priamo realizuje ciele institdcie ¢i firmy, ktort
zastupuje. Je uz len otdzne, ¢i tato ¢innost vyko-
nava jeden alebo dvaja pracovnici. V praxi je vSak
zlozité tizko Specifikovat pracu tlacového tajom-
nika a tlacového hovorcu, v nasich podmienkach
sa udomacnila prax oddeleni (oddelenie pre styk
s verejnostou, tlacovy a informacny odbor atd.),
ktorych ¢innost koordinuje zvicsa jeden pracov-
nik so zamennym pomenovanim tla¢ovy tajomnik
alebo tlacovy hovorca, bez presného konkretizo-
vania ¢innosti.

Pracovnik pre styk s verejnostou
a médiami

Slovensky filmovy ustav (dalej SFU) je §tatna
prispevkova organizicia, ktord v poslednom de-
safro¢i presla hektickymi zmenami v riadiacich
postoch. V zavislosti od rozdielneho pristupu jed-
notlivych riaditelov k spdsobu realizacie jej hlav-
nej Cinnosti sa vZdy transformovala aj forma jej
napliania. Castokrét ani nie v stlade so skutog-
nymi Glohami a poslanim SFU ako nérodnej, pod-
pornej, vedeckovyskumnej a archivnej institucie
v oblasti kinematografie, ktora sustreduje, ucho-
vava, ochrafiuje a spristupiiyje filmové a iné audio-
vizualne diela. So zmenami realizacie tejto ¢in-
nosti sa neraz menilo aj postavenie a napln prace
jednotlivych pracovnikov. V sucasnosti v SFU
neexistuje funkcia tlacového hovorcu, ale funkcia
pracovnika pre styk s verejnostou a médiami, kto-
rého napln prace je v sulade s naplhou prace tla-
¢ového tajomnika. Tento pracuje uplne samostatne
v edi¢nom oddeleni, ktoré sa stustreduje predovset-
kym na vydavanie kniznych publikacii a periodic-
kej (Film.sk) a neperiodicke;j tlace.

Kedze v SFU nie je samostatné oddelenie pre
styk s verejnostou (aj vzhladom na obmedzeny
pocet pracovnikov), napln prace tlacového tajom-
nika, teda pracovnika pre styk s verejnostoua mé-
diami, tu nie celkom zodpovedd redlnym potre-
bam medidlneho trhu tak, aby spliala vSetky jeho
poziadavky. (Je to pravdepodobne pripad aj inych,
predovsetkym Statnych institacii, kde sa este cel-
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kom netransformovala organiza¢na Struktura ale-
bo kde sa este celkom nedocenil vyznam funkcie
tla¢ového tajomnika.) Z tychto dévodov potom
zékonite plynie opodstatnend kritika medidlne;j
verejnosti, ze ,,nie vzdy je uspokojivd spoluprdaca
hovorcov (alebo tajomnikov — pozn. aut.) so zd-
stupcami jednotlivych médii, hovorcovia casto
nevedia, nedokdzu (¢i nemézu?) poskytnit poza-
dované informdcie (...)“ (Bednar, J.: Tlacovy ho-
vorca €i tlaovy tajomnik? In: Otdzky zurnalisti-
ky, 2000, &. 1, s. 44). V SFU tento pracovnik
predovsetkym zabezpecuje prezentdciu a media-
liz4ciu institucie a jej ¢innosti. Jeho népli pozo-
stava z dvoch zakladnych okruhov: 1. koordinuje
a sprostredkuva vsetky informacie a medialne
vystupy institucie podla poziadaviek médii, podiela
sa na propagacii vSetkych aktivit, podujati a festi-
valov organizovanych SFU a zastupuje institiciu
na tla¢ovych konferenciach, 2. zabezpecuje vyda-
vanie mesacnika o filmovom diani na Slovensku
Film.sk, ktorym prezentuje predovsetkym aktivi-
ty SFU, ale informuje aj o tom, o sa vieobecne
v slovenskom audiovizuadlnom a kinematografic-
kom svete deje.

Nie neobvykle z povedaného vyplyva, ze kaz-
da prax len vyvracia teoriu, pretoze zavisi od kon-
krétnych podmienok, v ktorych sa tato tedria usku-
tociiuje. Realizdcia role tlacového tajomnika
a tlacového hovorcu, vykon ¢innosti tychto funk-
cii je v nasich pomeroch este len na zaciatku a nie
je zmyslom konStatovanie, Ze prax popiera teoriu.
Naopak, kazda prax je stupienkom k tomu, aby sa
na zaklade sprostredkovanych skusenosti nasli
optimalne spdsoby na vypracovanie modelu, kto-
ry bude mozné aplikovat na rolu tlacového tajom-
nika a tlacového hovorcu s maximalnym vykonom
ich funkcii. Prave tieto osoby su totiz v refazci
sprostredkiivania informacii smerom k recipien-
tovi tymi najddlezitej$imi ¢lankami, ktoré rozho-
duju o tom, ¢o a ako sa bude komunikovat.

Simona Nétova-TuSerova,
pracovnicka pre styk s verejnostou
a médiami SFU Bratislava,
$éfredaktorka Casopisu Film.sk

SKOLSKE CASOPISY? — ANO

Otadzky zurnalistiky v ¢. 1/2000 publikovali
¢lanok Mgr. Gabriely Magalovej Sucasné tren-
dy Casopisov pre deti a mladez. Zaujimava son-
da do tejto typologickej skupiny periodickej tla-

¢e poukézala na niekolko vyznamnych suvislos-
ti, ktoré mali (a urcite eSte maju) vplyv na exis-
tenciu detskych a mladeznickych periodik. Rad
by som zareagoval na ta Cast autorkinych uvah,
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kde sa velmi stru¢ne venuje Skolskym casopi-
som. Okrem iného pise, Ze v roku 1995 je v adre-
sari periodik evidovanych 8 $kolskych a Student-
skych casopisov, v adresari v roku 1997 iba 3.

Typologicka podskupina $kolskych casopisov
je urcitym spdsobom atypicka. Nie st to (az na
ojedinelé pripady) standardné novinarske produk-
ty, vyznacujuce sa hlavnymi atribitmi Zurnalisti-
ky. Ich technickd a obsahova Uroveil sa nemoéze
vzdy rovnat kvalitne spraciivanym profesionalnym
registrovanym periodikam s pravidelnou periodi-
citou. Casto sa tvoria ,,ha kolene® a ich autori st
povicsine (ak nie vyluéne) ziaci, resp. Studenti pod
dohladom ochotného pedagdga.

Napriek tomu nemusime mat az taky pesimis-
ticky pohlad na spominant skupinu periodik.
Autorka sama v jednej poznamke cituje informa-
ciu z regionalneho mesacnika Leopoldov, 1999,
¢. 2, ze na okresnej sutaznej prehliadke Skolskych
Casopisov sa zucastnili tvorcovia 11-ich casopisov
z deviatich tried. Aj my mdme informécie, Ze exis-
tuje viacero takychto podujati nielen okresného,
ale i krajského a celoslovenského charakteru, na
ktorych sa zucastiiuju zdstupcovia desiatok Skol-
skych casopisov (Statna krajska kniznica L. Stlira
vo Zvolene — celoslovenska stfaz s pravidelnou
ucastou cca 40-50 periodik, Matica slovenska —
celoslovenska sttaz skolskych ¢asopisov zaklad-
nych a strednych §kol s ucastou vyse 100 perio-
dik a i.).

Mozno suhlasit s autorkou, Ze absenciou tych-
to Casopisov sa straca u deti a mladeze moznost
prezentovat svoje pisatelské aktivity, vytrdca sa
motivacia i tvorivost. Na druhej strane som vsSak
poteseny, Ze napriek nevyhovujucim podmienkam
(v prvom rade finan¢nym) vychadzaji na Sloven-
sku desiatky kvalitnych Skolskych ¢asopisov. V tejto
suvislosti chcem poukazat na jedine¢nu celoslo-
vensku sufaz stredoskolskych (teraz uz i vysoko-
skolskych) ¢asopisov Stirovo pero, ktora si do-
skoro pripiSe prva desiatku svojej existencie.
(Blizsie Tuser, A. a kol.: Vydavame skolsky ¢aso-
pis. Zvolen, Riaditelstvo celoslovenskej sutaze
Sturovo pero a Matica slovenskd 1997. 77 s.)
Doteraz sa zucastituji na vyhodnoteni sufaze vo
Zvolene zastupcovia desiatok Skolskych ¢aso-
pisov, pricom sufaz ma Styri kategdrie: kolektivy
— Skolské a vysokoskolské casopisy, jednotliv-
ci—autori zo stredoSkolskych a vysokoskolskych
Casopisov. Ocenit treba skuto¢nost, zZe organiza-
tormi, resp. spoluorganizatormi s i renomova-
né inStiticie Slovensky syndikdt novindrov,
Matica slovenska, TV Markiza, Ministerstvo
Skolstva SR, Ministerstvo kultary SR, Literar-
ny fond SR, Krajské §tatna kniznica L. Stira vo
Zvolene, Podpolianske osvetové stredisko
a mesto Zvolen.

Cielom sutaze, ktora méa medzi $kolami dobry
zvuk, je podpora stredoskolakov a vysokoskola-
kov a ich pedagogického vedenia (ak ho maju) vo
vydavani periodik, resp. tam, kde s nim prestali,
podporit ich obnovenie. Na dvojdiiovom vyhod-
noteni Gcastnici maji moznost besedovat v tvori-
vych diskusiach s odbornikmi o svojich casopi-
soch, zucastiiuju sa na tlaCovych besedach,
vymienaju si navzdjom skusenosti s tvorboua vy-
davanim Skolskych casopisov, ¢o je vari najvy-
znamnej$im prinosom sttaze. Za obdobie existencie
tychto podujati vyrastli z nesmelych osem-desat-
stranovych cyklostylovych zborni¢kov basni a kre-
sieb skuto¢ne kvalitné 30-60-stranové $kolské
Casopisy, ktoré sa v ojedinelych pripadoch podo-
bajl na registrované ustredné periodikd. Niektoré
dokonca prerastli prostredie $koly, su uradne za-
registrované a venuju sa aj problematike okolia ¢i
mesta, v ktorom vychadzaju.

A o ¢om vlastne ma pisat Skolsky casopis? Tu
su vynatky z textov troch séfredaktorov (blizsie
Tuser, A.: c. d., s. 42-50.):

. Ireba byt na pulze doby — predstavit novych
profesorov, priniest briskné reportaze zo skolskych
akcii, nac¢uvat za dverami zborovne. Hladat cestu
pod pokrievku, zvedavo a drzo hladiet ponad plo-
ty a citit sa doma az v kuchyni, tvarou v tvar §tu-
dakovi a profakovi— klasickej dvojici, ktord v aré-
ne gymndzia stoji raz Gto¢ne proti sebe, inokedy
bok po boku v bratskom zvizku. Casopis mé vy-
stihnut zivot Studenta-gymplaka v celej zlozitej
dokonalosti (¢i dokonalej zlozitosti) a Sirke jeho
farebného spektra.” (Mdrio Nicolini)

,,Hlavnou ulohou ¢asopisu je pobavit, upozor-
nit na r6zne spolocenské a kultarne akcie, oznamit
dosiahnuté Gispechy, ale aj poukazat na mnohé prob-
1émy a nedostatky vyskytujice sa v Skole. Miesto
si musi najst aj Studentskd poézia, poviedky, roz-
pravky, parddie a bajky.“ (Martin K. Velicky)

,,Casopis ma poskytovat §tudentom aktudlne
informécie o diani a $kole, dat moznost uplatnit
sa nadanym ziakom, objavovat talenty, predstavo-
vat Studentov i ucitelov, umoznovat im vyjadrit
svoje nazory i kritiku na veci tykajuce sa Skoly.*
(Jana Mazurova)

Na zéver: Skolsky asopis nie st len vedTa seba
naukladané texty, pripadne kresby a fotografie. Nema
sa venovat len basnickam, poviedkam ¢i slohovym
pracam Studentov (hoci aj im by mal ndjst primerany
priestor). Jeho hlavnou ulohou je, aby svojich adre-
satov spoluziakov, ucitelov, resp. dalsich citatelov,
uspokojil informacne, tematicky, zdujmovo, ndzoro-
vo, literarne 1 zabavne.

Andrej Tuser,
Katedra zurnalistiky FiF UK,
Bratislava



