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INFORMÁCIA V TLAÈI A �PECIFIKÁ JEJ VPLYVU NA VEREJNÚ
MIENKU
(Skúsenosti ruskej a britskej �urnalistiky)

DMITRIJ STROVSKIJ

Komunikaèný proces v súèasnom svete významne ovplyvòuje rozvoj spoloènos-
ti. Je to podmienené rôznorodos�ou informaèných zdrojov, ich zjavným prienikom do
politiky, ekonomiky, kultúry a ostatných sfér spoloèenského �ivota. Pod¾a uznáva-
ných britských sociológov O. Boyda-Barretta a C. Newbolda, zaoberajúcich sa vý-
skumom �urnalistiky, informaèný systém tvorí ve¾mi neurèito vymedzené pole, na
ktorom sa uskutoèòujú rozlièné hry. Ka�dá z týchto hier má prísne stanovené pravid-
lá, vývoj akcií v jednej vplýva na situáciu v ostatných hrách. No v�etky �hry� spo-
loène utvárajú integrovaný obraz komunikaèného po¾a, ktorý je v neustálom pohybe
a pri�ahuje stále nových divákov.1

V ostatných rokoch èoraz viac krajín najrozmanitej�ími spôsobmi vstupuje do
jednotného informaèného priestoru. Významnú úlohu tu zohrávajú nové informaèné
technológie, ako napríklad internet. Dôle�itú funkciu v rozvoji tohto procesu v�ak aj
naïalej plní periodická tlaè. Potvrdzuje sa to aj v správe zvlá�tnej komisie zameranej
na výskum informaèného trhu v západnej Európe z roku 1992. Viac ako 70 percent
obyvate¾ov Talianska, Belgicka a Dánska èíta dennú tlaè, v Nemecku sa medzi èita-
te¾ov denníkov zaraïuje vy�e 80 percent a vo Ve¾kej Británii dokonca viac ako 90
percent obyvate¾ov.2 Finanèná kríza v Rusku, ktorá vypukla v auguste 1998 a pod-
statne zní�ila kúpyschopnos� obyvate¾stva, sa výraznej�ie neprejavila na komunikaè-
nom správaní obèanov. Pod¾a výsledkov výskumov verejnej mienky sa zvy�uje dopyt
po periodickej tlaèi na pozadí pretrvávajúceho záujmu o audiovizuálne prostriedky
masovej komunikácie. Dokumentuje to rast celkového poètu novín, ktorý zaèiatkom
roka 1999 dosiahol 15 tisíc titulov, èo je o dvetisíc viac ako pred rokom.

I
Èlovek èerpá z tlaèe nielen fakty, ale zvyèajne aj komentáre k nim (èo nie v�dy

získa napríklad z televíznej obrazovky). Pod¾a známeho vedca z oblasti �urnalistiky
R. Negrina tlaè hrá dôle�itú rolu v utváraní na�ich predstáv o vonkaj�om svete �
ove¾a významnej�iu ako cirkev, �koly a politické strany.3

Samotný záujem o informácie je v�ak v mnohom podmienený tým, do akej mie-
ry ich obsah zodpovedá vnútorným predstavám èloveka o vonkaj�om svete, aký majú
pre neho význam. Ka�dému z nás je vlastná istá selektívnos� recepcie rozlièných
javov a �ivotných situácií, preto obyèajne zameriavame svoju pozornos� len na to, èo
má pre nás osobný význam.4

1 BOYD-BARRETT, O. � NEWBOLD, C. Defining the Field (in) O. Boyd-Barrett and C. Newbold
(eds.): Approaches to the Media. London, New York, Arnold 1995, s. 2.

2 Pluralism and Media Concentration in the Internal Market: an Assessment of the Need for Community
Action/Commission of the European Community. Brussels, 23. Dec. 1992, s. 26.

3 NEGRIN, R.: Politics and the Mass Media in Britain. London 1989, s. 4.
4 Pozri VOSKOBOJNIKOV, J. � JURIEV, V.: �urnalist i informacija: professiona¾nyj opyt zapadnoj pressy.

Moskva 1993, s. 46.
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Aké sú v takom prípade kritériá informatívnosti, na základe èoho prichodí posu-
dzova� dôle�itos� príslu�ných novinárskych prejavov? Je nesporné, �e hodnotu ka�-
dej informácie determinuje predov�etkým jej aktuálnos�. �Informácia v úzkom novi-
novednom zmysle slova,� písal J. Vlasov, �sa chápe ako zvlá�tny druh oznamu, súvisiaci
predov�etkým s operatívnym osvet¾ovaním aktuálnych udalostí.�5

V zahraniènej, napríklad britskej novinárskej praxi, sa pojem informácia nepo-
u�íva, jeho synonymom je slovo news (aktuálna správa). Obdobne ako v Rusku sa
pod týmto pojmom nechápu iba krátke spravodajské �ánre, ale aj reportá�e, èlánky
a podobne. Napriek mnohým zásadným rozdielom v histórii, teórii a praxi ruskej
a západnej (konkrétne britskej) �urnalistiky sa informatívnos� v oboch prípadoch vy-
svet¾uje ako aktuálnos�, nevyhnutný atribút novinárskeho prejavu, pri�ahujúci záujem
èitate¾ov.

Pri výskume zvlá�tností informovania publika sme si vybrali britskú tlaè z dvoch
dôvodov: stároèné skúsenosti pôsobenia v procese evoluèného a demokratického
rozvoja �tátu, ako aj ve¾ký záujem obyvate¾ov Ve¾kej Británie o tlaè a ostatné pro-
striedky masovej komunikácie. Jedno aj druhé je in�piratívne pre Rusko, kde sa v ostat-
ných rokoch vá�ne diskutuje o demokratických prioritách rozvoja spoloènosti a vý-
zname transformácie prostriedkov masovej komunikácie na ��tvrtú moc� (bez èoho
by bolo �a�ko vybudova� samotnú demokraciu).

II
V podmienkach ostrého konkurenèného boja na mediálnom trhu britské novi-

ny hodnotia informácie z h¾adiska toho, nako¾ko sú schopné zauja� pozornos�
èitate¾ov. Spomedzi hodnotových charakteristík spravodajských materiálov mo�-
no spomenú� napríklad operatívnos�, faktografickú nasýtenos� a samozrejme sen-
zaènos�. Známy britský mediálny expert C. Seymour-Ure pova�uje udalosti za
skutoène aktuálne len vtedy, �ak sú jasné, neobyèajné, neoèakávané a nepredví-
date¾né.�6

Prirodzene, aktuálnos� faktu alebo udalosti nemo�no absolutizova� a ich význam
sa diferencuje v závislosti od �pecifického poslania a priorít jednotlivých titulov.
Napríklad bývalý �éfredaktor jedného z londýnskych denníkov A. Hetherington na
základe dlhoroèných skúseností z práce na tomto poste vypracoval vlastnú klasifiká-
ciu udalostí a faktov z h¾adiska ich informaènej významnosti. Na prvé miesto zara-
dil spoloèenskú záva�nos� udalosti, na druhé jej dramatický náboj; na ïal�ích mies-
tach nasledovali údiv, ktorý je schopný v èitate¾ovi vyvola� opisovaný fakt; bezprostredná
úèas� èi zainteresovanos� známych osobností; sex; �kandalózna situácia; údaje sti-
mulujúce predstavivos� èloveka a v neposlednom rade bezprostredná blízkos� pre-
biehajúcej udalosti. Za kritérium aktuálnosti A. Hetherington pova�oval politickú
alebo sociálno-ekonomickú záva�nos� udalosti, úroveò vyvolaného spoloèenského
záujmu (nezvyèajnos� faktu) a potenciál by� zdrojom zábavy.7

Ak sa pozrieme na obsah informácií ruskej tlaèe od zaèiatku devä�desiatych ro-
kov, musíme prizna�, �e sa v urèitej miere priblí�il obsahu britských prostriedkov

5 VLASOV, J.: Informacija za fasadom novostej. Moskva 1974, s. 7.
6 SEYMOUR-URE, C.: The British Press and Broadcasting Since 1945. Cambridge 1996, s. 148.
7 McQUAIL, D.: Media Performance. London 1992, s. 217.



OTÁZKY �URNALISTIKY � 1999 � 3 211

masovej komunikácie. Princípy informovania, známe v období existencie Sovietske-
ho zväzu, sa stali minulos�ou. Do popredia vystúpil iný typ informácií, zalo�ený
nezriedka na extrémnych faktoch, nezávisle od toho, èi sa vz�ahujú na politiku, eko-
nomiku alebo sociálnu oblas�. Pozornosti novín neunikajú najzáva�nej�ie kriminálne
prípady, ¾ubovo¾né ne�tandardné situácie. Redakcie uverejòujú podobné materiály
s cie¾om vyvola� zvý�ený záujem èitate¾skej verejnosti, stimulova� predaj a zabezpe-
èi� pevné finanèné základy novín. Napriek tomu sa za posledné roky podstatne zní�i-
li náklady takých populárnych celo�tátnych novín, ako napríklad Izvestija, Argumen-
ty i fakty, Se¾skaja �izò a podobne. V e�te �a�ivej�ej situácii sa nachádza regionálna
tlaè, kde väè�ina titulov dlhodobo zápasí s existenènými problémami.

Ruská �urnalistika s nástupom prestavby od polovice osemdesiatych rokov dyna-
micky nasto¾ovala nové témy a prehodnocovala rokmi nemenné priority. Dnes je skôr
zriedkavos�ou objavi� v novinách èlánok o �ivote pracovného kolektívu èi na etickú
tému. V snahe informova� o neobyèajných faktoch mnohé redakcie pozabudli na to,
�e spoloèenské vedomie zaostáva za spoloèenským bytím. Priemerný èitate¾ nebol
pripravený ihneï akceptova� nový prístup a spôsob zverejòovania informácií pro-
striedkami masovej komunikácie.

V koneènom dôsledku sa obsahové zameranie novín dostalo do rozporu s tradiè-
nými princípmi �ivota podstatnej èasti obyvate¾stva. Viaceré noviny si nerobili ve¾ké
starosti v súvislosti s tým, aby nová informaèná kultúra zoh¾adòovala èitate¾skú psy-
chológiu. Listy èitate¾ov, ktoré tvorili neodmyslite¾nú súèas� novín, takmer úplne zmizli
z ich stránok. Samotní èitatelia si nezriedka uvedomujú, �e ich názory nemajú pre
redakciu podstatnej�í význam.

Mo�no teda kon�tatova�, �e ruská tlaè sa priblí�ila k britským novinám z h¾adiska
formy a spôsobu prezentácie aktuálneho spravodajstva, ale ako spoloèenský in�titút
nie vo v�etkom zoh¾adnila zvlá�tnosti národnej mentality. Práve táto skutoènos� vy-
volávala a naïalej vyvoláva negatívnu reakciu zo strany tlaèe �duchovnej opozície�
(Sovetskaja Rossija, Zavtra a pod.). Vyslovujú sa názory, �e neutíchajúci záujem médií
o kriminálne príbehy, �ivot ruských novozbohatlíkov a ïal�ie, v minulosti zakázané
témy, polarizuje spoloènos�, nenapomáha jej politickú stabilizáciu.

Diskusia o ��kodlivosti� vplyvu prostriedkov masovej komunikácie na spoloè-
nos� v krízovom stave nie je nová. Ide o to, èi médiá nestranne informujú o spolo-
èenskom �ivote, alebo nasto¾ovaním pálèivých problémov samy vyvolávajú konflikty.

Úroveò objektívnosti informovania pod¾a ná�ho názoru závisí od viacerých fakto-
rov, medzi ktoré zaraïujeme: 1. Zvlá�tnosti zákonodarného regulovania procesu ve-
rejných informácií; 2. Politickú orientáciu médií; 3. Typologické zvlá�tnosti pro-
striedku masovej komunikácie. Uvedené faktory si ïalej podrobnej�ie rozoberieme.

III
Zodpovednos� �urnalistiky za objektívnos� informácií upravuje v Rusku zákon

o prostriedkoch masovej informácie z decembra 1991, ktorý nahradil zákon ZSSR o tla-
èi z 1. augusta 1990. Oba tieto dokumenty znamenali významný pokrok pri budovaní
demokratických základov �urnalistiky. Upravili napríklad právo na informácie, slobo-
du novinárskej tvorby èi profesionálnu nezávislos� redakcií. Navy�e, zatia¾ èo v prvom
zákone je neprípustnos� cenzúry vyjadrená len jednou vetou, v druhom u� samostat-
ným èlánkom s analogickým názvom. Ustanovila sa aj zodpovednos� za poru�enie slo-
body informácií.
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Teoretici a novinári z praxe v�ak poukazujú na niektoré slabiny èi legislatívne
nedotiahnuté otázky zákona, ako napríklad vz�ahy medzi �éfredaktorom a vydavate-
¾om èi mo�nosti koncentrácie a monopolizácie prostriedkov masovej komunikácie.
Pod¾a ná�ho názoru napriek nesporným kladom zákon vymedzil novinárom privile-
gované postavenie v porovnaní s ostatnými obèanmi. Právo obèanov na opravu ne-
pravdivých alebo pravdu skres¾ujúcich skutoèností, ako aj právo na odpoveï sa dnes
�iroko poru�uje. Obèan má samozrejme právo obráti� sa v týchto zále�itostiach na
súd, súdne pre�etrenie v�ak trvá neúnosne dlho, èo niektoré redakcie zneu�ívajú aj na
dodatoèné útoky na s�a�ovate¾ov. Proti nepravdivým informáciám médií sa obèania
èasto nemajú mo�nos� bráni� ani mimosúdnou cestou.

Zodpovednos� britských novinárov pred spoloènos�ou je ove¾a prísnej�ia ako v Rus-
ku. Ve¾ká Británia je jednou z mála západných krajín, v ktorých platí zákon o �tát-
nom tajomstve, významne obmedzujúci prístup novinárov k viacerým �tátnym a vlád-
nym dokumentom, ako aj ich objasòovanie v médiách. Zákon umo�òuje �tátnym
orgánom kontrolova� informaèné toky s cie¾om zabezpeèi� zákonnos� a práva obèanov.

Ve¾ká Británia sa pova�uje za �tát s najvy��ou mierou utajovania informácií. Okrem
zákona o �tátnom tajomstve tu existuje zákon o zodpovednosti za ohováranie a celý
rad ïal�ích právnych predpisov, ktoré aj napriek tomu, �e sa zriedka uplatòujú v praxi,
utvárajú ochrannú bariéru neobmedzenej slobode prejavu prostredníctvom médií.

IV
Úroveò informovania médií závisí aj od toho, do akej miery objektívne v svojich

materiáloch odrá�a spoloèenskú realitu. Je zrejmé, �e politická orientácia novín limi-
tuje ich informaènú nezaujatos�.

Neznamená to v�ak, �e profesionálna prestí� novinára hrá pri spracúvaní aktuál-
neho spravodajstva len druhoradú rolu. V demokratických �tátoch je novinár, a to-
bô� komentátor so samostatnou rubrikou, vá�ená osobnos�, ktorej názor sa akceptuje
aj na rôznych úrovniach spoloèensko-politickej pyramídy. Vo Ve¾kej Británii mo�no
nájs� dostatok príkladov, keï sa novinár stal èlenom parlamentu, a dokonca lídrom
politickej strany vïaka svojej predchádzajúcej �urnalistickej práci. Obdobná tenden-
cia sa v ostatných rokoch prejavuje aj v Rusku.

Subjektívny faktor v oblasti informovania prostredníctvom médií zohráva teda
pomerne významnú úlohu a tvorí jednu zo zlo�iek �hodnotovej orientácie informá-
cií�.8 Neznamená to v�ak, �e novinár nenesie zodpovednos� za realizáciu �generálnej
línie� prostriedku masovej komunikácie, v ktorom pracuje.

Politickú orientáciu novín determinujú predov�etkým názory ich vlastníka. V Rus-
ku sa tento pojem zaèal etablova� a� po prijatí nového mediálneho zákonodarstva
zaèiatkom devä�desiatych rokov. Zakladate¾om a vlastníkom novín v Rusku je ne-
zriedka samotný redakèný kolektív. Finanèné mo�nosti redakcie sú v�ak èasto obme-
dzené, preto je vynútená h¾ada� solventných sponzorov. Takýto subjekt potom spra-
vidla urèuje informaènú stratégiu novín.

Vo Ve¾kej Británii sa tlaè u� vy�e tristo rokov nachádza v súkromných rukách. Ide-
ový vplyv majite¾ov na úroveò informovania tlaèe budeme ilustrova� na príklade dvoch
celo�tátnych denníkov � Times a Guardian. Oba sa zaraïujú medzi mienkotvorné den-

8 CHIBNALL, S.: Law and Order News. London 1977, s. 13.
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níky urèené predov�etkým politickým a spoloèenským èinite¾om, podnikate¾om, pred-
stavite¾om vedeckej inteligencie a podobne, lí�ia sa v�ak politickými akcentmi.

Denník Times bol zalo�ený v roku 1785 a stál na pozíciách vtedy najprogresív-
nej�ej spoloèenskej triedy � bur�oázie. Po vzniku konzervatívnej strany v polovici
19. storoèia ju denník podporil ako nosite¾a záujmov priemyselno-finanèného kapi-
tálu a zostal jej verný a� do súèasnosti. V mnohom to predurèila skutoènos�, �e ma-
jitelia novín patrili v�dy medzi nosite¾ov ideových hodnôt konzervativizmu. Nezna-
mená to v�ak, �e denník Times s nimi nikdy nepolemizoval. Noviny v�dy priná�ali
kritické názory na najrozliènej�ie otázky èinnosti strany, èo svedèilo o snahe vydava-
te¾a zachova� si autoritu nezávislého denníka. Napriek tomu denník v�dy preferoval
konzervatívnu stranu, èo sa zrete¾ne prejavilo aj v období pred parlamentnými vo¾-
bami, zvlá�� po tom, ako noviny kúpil americký mediálny magnát R. Murdoch.

Denník Guardian sa naopak tradiène viac pridr�iaval liberálnej orientácie, èo súvisí
s ekonomickými podmienkami vydávania. Èinnos� denníka u� dlhé roky kontroluje
spoloènos� Scott Trust, ktorá sa pridr�iava zásady, �e menovaním �éfredaktora �garan-
tuje jeho nezávislos��.9 Potvrdením dodr�iavania tejto zásady zo strany vlastníka je sku-
toènos�, �e pri v�etkých parlamentných vo¾bách po 2. svetovej vojne zaujímal denník
Guardian vo vz�ahu ku v�etkým rozhodujúcim politickým stranám neutrálny postoj.

Je preto pochopite¾né, �e postoje oboch denníkov k rovnakej udalosti sa nezried-
ka zásadne lí�ia. Prejavuje sa to ani nie tak vo výbere faktov ako v ich politickej
zafarbenosti. Aktuálne spravodajstvo v britskej tlaèi determinujú existujúce propa-
gandistické ciele. Pova�ujeme to za dôle�ité zdôrazni� v súvislosti s perspektívou
vývoja prostriedkov masovej komunikácie v Rusku v podmienkach upevòovania ich
súkromnej vlastníckej �truktúry. Ide predov�etkým o to, zbavi� sa mo�ných ilúzií
o ideovej nezávislosti médií.

V
Informaènú objektívnos� a nezaujatos� podmieòuje nielen politická orientácia ti-

tulov, ale aj ich typologické zvlá�tnosti, t. j. zaradenie do jednej z dvoch základných
skupín tlaèe � mienkotvornej a bulvárnej.

Mienkotvorná tlaè je urèená predov�etkým tým, ktorí sa nejakým spôsobom podie¾a-
jú na riadení spoloènosti, vyvíjajú vplyv na jej rôzne sociálne skupiny. Bulvárna tlaè sa
orientuje naopak v prvom rade na ¾udí s ni��ím stupòom vzdelania. Napriek týmto roz-
dielom sa obsahová úroveò informácií v oboch typoch tlaèe spravidla neodli�uje.

Vo Ve¾kej Británii sa tlaè rozdelila na mienkotvornú a bulvárnu e�te koncom mi-
nulého storoèia. Dnes je takáto typológia príznaèná aj pre USA, Francúzsko, Nemec-
ko a ïal�ie �táty. V ostatných rokoch sa zaèína zrete¾ne prejavova� aj v Rusku. Na-
príklad Kommersant má jednoznaèné èrty mienkotvornej tlaèe, obdobne ako Izvestija,
pre ktoré sú charakteristické analytické a vyvá�ené materiály. Na druhej strane na-
príklad Moskovskij komsomolec � mláde�nícky denník, ktorý informuje nielen o �i-
vote v Moskve, ale aj o najdôle�itej�ích udalostiach v Rusku a vo svete � má v�etky
èrty bulvárnych novín vrátane vysokého nákladu okolo milióna výtlaèkov. Medzi
bulvárne noviny mo�no zaradi� aj moskovský titul Skandaly a jekaterinburský K¾uk-
va, zameriavajúci sa na �kandálno-erotické témy.

9 FRANKLIN, B.: Packaging Politics. London 1994, s. 38.
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Väè�ina ruských novín, predov�etkým provinèných, v�ak e�te stále h¾adá svoju
tvár. Pôjde o dlhodobý proces, o èom svedèí aj vývoj vo viacerých západných kraji-
nách, okrem iných aj vo Ve¾kej Británii. Väè�ina regionálnej tlaèe tu spája v sebe
prvky mienkotvornej i bulvárnej �urnalistiky. Napriek tomu je zaujímavé posúdi�,
do akej miery charakter informácií v oboch typoch tlaèe ovplyvòuje objektívnos�
aktuálneho spravodajstva.

Krátke správy charakteristické pre bulvárne noviny síce nespochybòujú ich ob-
jektívnos�, nedávajú v�ak mo�nos� získa� informácie o rôznych názoroch na udalos�.
Záva�nej�í problém vidíme v tom, �e na rozdiel od mienkotvorného denníka Izvesti-
ja, ktorý aj v prípade krátkych správ v�dy uvádza informaèný zdroj, bulvárny Mos-
kovskij komsomolec sa èasto obmedzuje na frázy typu �ako nás informovali� alebo
�pod¾a najnov�ích dostupných informácií�. Takéto formulácie (typické aj pre britskú
bulvárnu tlaè) spochybòujú hodnovernos� uvádzaných informácií, lebo novinári sa
akoby vyhýbajú priamej zodpovednosti za ich obsah.

Noviny majú právo pridr�iava� sa svojich informaèných priorít. Ide v�ak o to, �e
ka�dé zjednodu�ené, aj keï mo�no emocionálnej�ie informovanie o zlo�itých poli-
tických udalostiach naru�uje ich celostnos� a nepomáha ich objektívnej recepcii a po-
chopeniu. Strata �rovnováhy� v sfére informovania, na èo trpia bulvárne noviny na
celom svete, mô�e síce zvý�i� ich popularitu, ale len �a�ko im získa autoritu nezauja-
tého a objektívneho zdroja informácií.

Z ruského originálu Informacija v presse i osobennosti jejo vozdejstvija na ob�èes-
tvennoje soznanije (opyt rossijskoj i britanskoj �urnalistiki) prelo�il a upravil Ivan
Seèík.
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This study summarises findings of the compa-
rative analysis of information in the Russian and
British press, as well as formulates criteria and
limits of objectiveness of the news. In its core, the
study analyses factors that determine how objec-
tive the media inform the public. Among these fac-
tors, the author accentuates particularly standards
of legislative regulation of public information, by
ownership determined political orientation of the
media, and typological peculiarities of the press.
Following the content analysis of the British dai-
lies Times and Guardian, the author illustrates
their positions and political marking of their news.
Taking the Russian quality and tabloid press as

an example, the author discloses how the feature
of their information impact objectiveness of the
news.

Describing the basic changes in the content
and typology of the Russian press during �pere-
strojka� and, particularly, in the early 1990s, the
author conclude that the Russian press moves to
the basic attributes of the British and all the Wes-
tern journalism. At the same time, a considerable
part of the Russian readership are not prepared
psychologically to accept the new approaches in
publishing information and conflicts between
newspapers content and traditional principles of
their life.


