STUDIE A CLANKY

MEDZ| OBCHODOM A MORALKOU. MOZNOSTI A HRANICE
MEDIALNEJ ETIKY

LUDWIG HASLER

V ditoch 15. a 16. mdja 1997 sa v Bratislave konalo Svajciarsko-slovenské me-
didlne forum, z ktorého prindSame tri zahranic¢né prispevky.

Hned zrana hovorit o etike je velmi nezvyc¢ajné. Za normalnych okolnosti pricha-
dza najskor prax, potom zlé svedomie —a celkom na konci prichddza etika.

Za normalnych okolnosti sa o tomto ¢ase pytame: Co atraktivneho chceme po-
nuknut verejnosti? Napriklad: Ako prekabatim danovy urad? Neskor sa vynaraji po-
chybnosti: Smieme to vobec publikovat? Pravnik nds uspokoji: Samozrejme, pokial
su tipy ako-tak legalne. Na druhé rano vsak pride kolegyna a povie: To sme nemali
uverejnit.

Vynaraju sa tri otazky: Co chceme? Co smieme? Co mame? Tri in§tancie ndm
davaju odpovede: Trh riadi to, ¢o chceme, zakon to, o smieme, a etika to, co mame.
Bohuzial, odpovede st protire¢ivé. Nesmieme robit vSetko, co chceme. Trh povazuje
napriklad za vesel¢, ked v obrazovej montazi posadime hlavu znamej princeznej na
nahé telo modelky; zdkon povaZuje tu istd obrazovu montdz za trestntl, lebo chrani
prava osobnosti. Na to sme si v§ak uz zvykli: Medialne pravo zakazuje mnohé, po
¢om trh bazi. Ale teraz prichadza este etika. A etika povie: Nemame robit vsetko to,
¢o smieme! Napriklad mézeme verejnost nakimit fast foodom, medialne pravo proti
tomu ni¢ nema. Zato etika ano. Lenze: Odkial berie etika svoju autoritu —v pluralis-
tickych spolo¢nostiach, ktoré maju svoj zéklad prave v nezavdznosti hodnotovych
postojov? Ako sa tam moZze presadit etika? Trh a zdkon maju moZnosti sankcionovat:
Kto ignoruje trh, skrachuje; kto ignoruje zakon, dostane sa do vézenia. Ale ¢o sa
stane, ked ignorujeme etiku?

Prave to je moja otazka. Budem o nej diskutovat v troch krokoch: 1. mala tedria
medidlnej etiky: princip otvorenosti, 2. stru¢na prax: konkrétne uplatneny princip
otvorenosti, 3. zavere¢na obhajoba: etika ako obchodna zakladna.

Mala tedria medialnej etiky: Princip otvorenosti

Kedy nés zaujima etika? Ked nieCo nejde tak, ako treba. Ked sa situdcia stdva
povazlivou. Napriklad nasa technicka situacia: génova technika, atdmova technika,
biotechnika... To je jednoducho prili§ mnoho rizik. Kto ich vSak zastavi? Politika nie,
a trh uz vobec nie. Tu mo6ze pomdct len etika. Teda technicka etika. Prave tak je to
v oblasti médii: Trh, hovoria mnohi, ruinuje dobru starti Zurnalistiku, zakon je vSak
bezmocny —teda musi zasiahnuf medialna etika! Vzdy je to to isté: Ked zlyha sys-
tém, ziadame od aktérov moralku. A kto ma dodat tito moralku? Etika.

Ale ako to ma urobit? Ako vyzvu? Ako vykri¢nik? Ako zédchrannd brzdu? To je
zvycajna reakcia. Pripomeniem len dramu rukojemnikov v Gladbecku (1988). Vte-
dy polovali zurnalisti so zlo¢incom okolo Kolina, vrahovi poskytli vystupy na zivo
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v rozhlase a televizii. Potom to vSetci skomentovali: To ide pridaleko. Tu treba nie¢o
urobit. Zurnalistika potrebuje opit etické hranice. Alebo nedavno sfalsované report-
ze Michaela Borna. Opit vSetci povedali: To ide pridaleko. Teraz potrebujeme znovu
starostlivost, vierohodnost, teda etiku.

A ¢o sa stalo? Prirodzene ni¢. Systém nemozno zmenit apelmi. Etika ako za-
chrannd brzda nie je u¢innd z dvoch dévodov. Po prvé ovlyviiuje iba tych, ktori sa
cheu dat ovplyvnit, a nie tych bez Skrupul. Dobromyselni, ale konaji uz aj tak dobre.
Potrebna by teda bola profesionalna etika, ktora osvieti aj zurnalistov bez moralnej
kvalifikacie. Po druhé etika zachrannej brzdy posobi iba negativne: ako etika zaka-
zov, ako moralizujica teta. To je psychologicky neatraktivne —a v praxi neplodné.
Potrebna by bola pozitivna profesiondlna etika, ktord nds motivuje a nielen zastavi;
etika na vSedny den, nielen pre krizovy manazment.

Konstruktivna etika na bezné Zurnalistické problémy, a pokial mozno bez moral-
nych predpokladov. Ale existuje to? Vyskytuje sa to dokonca vo vSeobecnej etike.
Napriklad myslim na Augustina. Celd svoju etiku obsiahol v jednej jedinej vete:
+Miluj! —a inak rob, ¢o chces.” (Ama, et fac quod vis.) To je moja obluben4 etika:
plodna, jasna, v kazdej situacii pouziteIna —a nemoralizujica. Ten, kto iprimne mi-
luje, robi vsetko spravne sdm od seba. Je to etika, ktord zivot stupfiuje, a nie brzdi.

Na tato stard tradiciu nadvizujem. Cnost je po grécky arété. To ma nieGo spolo¢-
né s aristonom a znamena to , najlepsie”. Etika nechce, aby sme boli poslusni. Chce,
aby sme urobili to najlepsie, aby sme to, o robime, dotiahli do konca. Co robia
zurnalisti? Organizuja verejny rozhovor. Teda etika nam povie: urobte to najlepsie
z verejného rozhovoru! Co viak je najlepsie na verejnom rozhovore? Jeho otvorenost.

Poktisim sa o to —ako Augustinus —jednou jedinou vetou: ,, VZdy ziadaj otvorenost
—a inak rob, ¢o chces!” Kto chce stale viac otvorenosti, robi sam od seba to spravne. To
je moj navrh: medialna etika na principe otvorenosti. Chcem tento princip najskor ob-
jasnit, potom pouzit. Na objasnenie: média su obchodom, ale média su aj miestom, kde
spoloc¢nost hovori sama o sebe. A moderné spolo¢nosti musia permanentne hovorit
o sebe. Lebo jednym znakom tychto spolo¢nosti je to, Ze sa uZ ni¢ nerozumie samo
sebou. Vsetko chce byt ,, komunikované®. Preto kvalita spolo¢nosti zavisi od kvality jej
komunikdcie. A kvalitu spoloc¢enskej komunikacie mézeme merat podla jej otvorenosti.

Pod otvorenostou rozumiem tri veci:

Po prvé otvorenost pristupu. V demokratickych splo¢nostiach musi byt spolo¢en-
sky rozhovor otvoreny pre vsetkych. Ked vsetci politicky spolurozhoduju, mali by
mat moznost vSetci najskor spolu hovorit, spolu mysliet.

Po druhé otvorenost konania. Rizikové spolo¢nosti maju niekolko dramatickych
problémov: nezamestnanost, ozonova diera, biotechnika, kultirne zmeny atd. Ked
chceme zvladnut tieto problémy, musime si ich najskér ozrejmit, aby bolo jasné, kde
su Sance, kde su rizika. Kto taha nitky, kto su obete?

Po tretie otvorenost rozuzlenia. Moderné spolo¢nosti nas chronicky pretazuju
tempom zmien. Stale viac sa meni, ¢oraz rychlejsie. To vedie k dojmu: svetové di-
vadlo si robi, ¢o chce. Verejnost sa prizera, média predvadzaju dramu. Tym je otvore-
nost rozuzlenia ohrozend. Nestaci, aby sme urobili transparentnym spolocensky stav.
Musime vniest do hry aj perspektivy, varianty, alternativy. Musime ukazat, ako sa
naSe malé a velké dramy aj dalej daju hrat, pokial aktivne hrdme a iba nezizame.

Sformulujem to este inak. My Zurnalisti nie sme velkymi rezisérmi svetového divad-
la. Sme divadelnymi hercami medzi inymi divadelnymi hercami, ale médme osobitnt
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ulohu: organizujeme rozhovory v prestavke. My urcujeme sposob, ako ostatni divadelni
herci v prestavkach medzi sebou hovoria. A kvalita tychto rozhovorov cez prestavku roz-
hodne o tom, ako divadlo pdjde dalej —¢i sa vobec bude dalej hrat, teda ¢i ma budicnost.

Ako osoby zodpovedné za rozhovory cez prestavku mali by sme sa snaZzit dosiah-
nut tri ciele: 1. aby pokial moZno vSetci hraéi sa zapojili do rozhovoru, 2. aby sa
v tychto rozhovoroch nehovorili len vtipy, ale sa hovorilo aj vaZzne o problémoch
deja, 3. aby tieto rozhovory urobili na§ kus vhodnym na hranie, bohatym na varianty,
teda volny —s otvorenym vystupom.

To je celd moja medidlna etika. NeprinaSa do hry moralku. Radi ndm, aby sme
rozhovor o hre viedli tak otvorene, aby hraci mohli lepSie hrat svoje roly (ak chcu).
Lepsie hrat znamena: uvedomelejsie, zodpovednejsie. Tato etika nehlasa moralku,
pripravuje komunikativne predpoklady na moralne konanie.

Ani od nas Zurnalistov si tato etika nenarokuje Ziadnu stkromnt morélku. Séfka kul-
turnej rubriky méze spokojne mat pat milencov. Problém sa zacina az vtedy, ked prinasa
uz len recenzie knih svojich milencov. Potom zuzuje otvorenost literarneho rozhovoru.

Etika otvorenosti je etikou vedenia rozhovoru: etikou dramaturgie verejnej roz-
pravy. Na to nepotrebuje katalég cnosti a hodnét. Ziada len to, aby sme brali vazne
pravidla, ktoré st imanentné v kazdej rozprave: pravidla otvorenosti. Tato etika od-
poruca robenie cnosti z nidze. Nudza prichadza z pluralistickych Gstav modernych
spolo¢nosti: ich principidlnej nezavdznosti moralnych noriem. Cnost vSak vyrasta
prave z tohto principu: Ked je nezavdznost nezavizna, teda ma zostat otvorena, po-
tom potrebuje zaviazné ,,dopravné pravidla“ medzi jednotlivymi nezavdznostami. Je
to ako v ,,otvorenom vztahu“: bez regulacie otvorenosti sa alebo jeden z partnerov
dostane pod nadvladu druhého —alebo sa vztah rozpadne. Ked chceme v naSom spo-
locenskom vztahu zachovat obidve veci —spojenie a bez nadvlady —, potom potrebu-
jeme zavizné pravidla. Takato etika neposobi ako zdchrannd brzda v krizovych situ-
aciach. Chce nas strhniutk dramaturgicky najvyssim vykonom. A radi nam vo vsetkych
situdcidch konstruktivne a bez moralneho propedeutika.

To chcem teraz doloZit prikladmi.

Strucna prax: Konkrétne uplatneny princip otvorenosti

Otvorenost pristupu

Etika otvorenosti nam radi uz pri remeselnych otdzkach. Smieme napriklad ne-
zrozumitelne pisat o aktualnej politike? Smieme. Ale nemame to robit, hovori etika.
Inak vylua¢ime mnohych Iudi z demokratickej ti¢asti na nej.

Smieme napriklad televizne obrazy nechat bezat tak hekticky, ako sa to robi teraz?
Smieme. Ale nemali by sme to robit, hovori etika. PretoZze vyskumy ucinnosti ukazuju:
Ked televizne publikum nema &as na zahibenie sa do seba, nevie na konci vysielania
absolutne ni¢ (Hertha Sturm). A opédt mame do Cinenia s problémami demokracie.

Mame napriklad pestovat Zurnalistiku Sekovej knizky? Zakon ju dovoluje. A trh
ju honoruje. Spiegel pontukol nedavno 100 000 DEM za exkluzivny riport Nemky
Nicoly Fleuchausovej, ktora bola unesend v Kostarike. Princip otvorenosti to vSak
neodportéa. Chee, aby informacie zostali volne dostupné. Zurnalistika Sekovej kniz-
ky vSak dava informacie exkluzivne tomu, kto pontikne najviac. Teda narusa otvore-
nost informacnej spolo¢nosti.
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Informacné monopoly nicia otvorenost. Dokonca aj v Sporte. V sucasnosti hovoria
vSetci o Martine Hingisovej. Martina méa matku. Matka ma Zivotného partnera. Tento
Zivotny partner je $é¢fom $portového oddelenia najvicsieho §vajéiarskeho dennika. Zur-
nalista ako pan informac¢ného pramena? To je podozrivé, hovori etika. Teda rebélia.

A ¢o vaznejsia otazka: Mame pestovat advokatsku Zurnalistiku? V. mnohych pri-
padoch ano, hovori etika. Otvoreny rozhovor Zije z toho, Ze aj slabi, dokonca aj zvie-
ratd dostanu hlas. A ked hlas nemajti, musime im ho dat.

K otvorenosti konania

Pre mnohych to znamena , Zurnalistiku, ktora odhaluje®, a to vo vicSine pripadov
znamena ,,8kandalizuje”. Uz 50 rokov volaju: ,Je o pdt minut dvanast!” Ale este
stale je o péat minut dvandst. A ked skuto¢ne bude o pat minut dvanést? Potom ndm
verejnost neuveri. Otvorenost dramy nestrpi dramatizovanie.

Nestrpi ani kompénstvo s publikom, ktoré sa stalo modou. Ak sa vladda zriekne
zvysenia dani, komentujeme: , Politike, ktora si neZiada, aby sme sa niecoho zriekli,
nemozno verit!“ Ak vsak vlada zvysi dane, volame: , Politiku, ktora si vyzaduje, aby
sme sa niec¢oho zriekli, neakceptujeme!* Tak urobime publikum hysterickym. S hys-
terikmi vSak nie je mozna otvorena hra.

Existuju aj rozporuplné metédy. Napriklad indiskrétnost. Prave sme mali vo Svaj-
¢iarsku pripad v suvislosti so zlatom z holokaustu. Déverny list velvyslanca vo Wash-
ingtone vlade v Berne. Mali sme ho uverejnit? Pride na to. V zasade princip otvore-
nosti neakceptuje ziadnu ,kabinetnu” politiku. V demokratickych statoch vladnutie
nie je tajnym aktom. VSetko to, o robia Grady, ma byt verejné —s dvoma vynimka-
mi: musia byt chranené prava osobnosti a tajomstva vojenskej bezpec¢nosti.

Etika nam teda radi: Nech sa vam nepaci kazda diskrétnost. Najma preto, lebo
dnes vSetky institicie a in$tancie zamestnavaju profesiondlnych pracovnikov pre styk
s verejnostou. Tito chcu, aby novinari prinasali iba sebavyjadrenie mocnych: infor-
macie zhora nadol. Tym sa tendencne uzavrie otvorenost rozhovoru. Preto etika otvo-
renosti odporuca indiskrétnosti, pokial su relevantné.

Nabada v§ak na opatrnost. M6Zeme sa stat obetami manipulacie. Mozno je indis-
krétnost ¢astou intrigy. Mozno chce rival zdiskreditovat velvyslanca. V tomto pripa-
de budeme pomocnikmi temnych machinacii, neposluzime teda otvorenosti pome-
rov, ale ich zatemneniu.

Otvorenost vystupu

Na priklade indiskrétnosti vidime, Ze rozhovor v prestavke sa musi striktne drzat
bokom od skutoéného divadla. Ak chce dosiahnut dohodu o drame, nesmie sa on
sam stat akénym priestorom. Len o sa sdm stane figurkou, obera ostatnych hracov
o Sance zahrat si, obmedzuje teda otvorenost hry.

Predovsetkym politici dnes radi zamienaji. Miesto toho, aby politicky konali,
robia zakulisnu politiku. Vytvaraja pseudoudalosti, ako-keby-iniciativy, ktoré maja
vyvolavat zdanie, ako keby zvladali vSetky problémy. Hans Mathias Kepplinger to
vola ,udalostny manazment”. Potom uz nehovorime v prestavkach o politickom dia-
ni, ale zaoberame sa politickymi ,, prestavkovymi plniacimi perami“, zzatial ¢o real-
na politika ide celkom inymi cestami, o ktorych vébec nehovorime, lebo prestavkova
politika zabera celu nasu pozornost.
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Prirodzene, existuje aj opacny pripad. Média sa zamieSaju do hry miesto toho,
aby ju objasnili. Je to urcite ,,dobre myslené“, ked Zurnalisti vstipia na palubu lode
Greenpeace, aby bojovali proti ,,zIému“ Shellovmu koncernu. Moznoze Shell sku-
toc¢ne hral necisti hru. Ale mozno ma Shell aj pravdu, a potopenie vrtného ostrova
Brent Spar je ekologicky skutocne tym najlepSim rieSenim. Potom sa stane z rozho-
voru v prestavke manipuldcia hry. Nakratko spaja otvorenti konkurenciu ndzorov a op-
cii, z ktorych by mohli vyjst najavo pravda a rozvaha.

To neznamena, ze by sme stale museli byt , neutralni“. Ked sa angazujeme za
otvorenost, musime zasiahnut aj proti nepriatelom otvorenosti. Napriklad nemali by
sme zaml¢at existenciu pravicovych extrémistov a neonacistov, ale ani im nedat vel-
ky priestor. Inak zmieSame poucenie s propagandou a posunieme aktérov, ktori chcu
ukoncit otvorenu hru, do prednostnych hracich pozicii.

Neutralita vSak nejestvuje ani vo vztahu k nasiliu. Prirodzene, otvorenost vyza-
duje, aby sme informovali o redlnom nasili. Ale orgie nasilia ako zabava? To otupuje
citlivost fudi —a nie su viac otvoreni pre utrpenie obeti.

A vbbec zdbava. Nemam ni€ proti nej. Ale ked rozhovory v prestdvke organizuje-
me len na rozveselenie, potom zapchame Tudom prijimacie kanaly pre relevantné
veci, a ked raz pdjde o vaznu vec, nebudu vediet, ako hrat dale;j.

Musime objasnit prinajmenSom este jednu otdzku: M4 alebo nem4 byt sukromna
sféra tabu? Ked plati princip otvorenosti, potom by sme sa mali pravo pozriet vset-
kym aj do spalni. Ale princip otvorenosti neslizi voyérizmu, ale hraniu naSho sveto-
vého divadla. Ked napriklad politickych aktérov cez prestavku vyzle¢ieme donaha —
ako maju potom sebavedome dalej hrat svoju ulohu? Ako by potom mali ich rodiny
dalej vnimat ich Sance? Existuju teda otvorenosti, ktoré otvorenej spoloc¢nosti $ko-
dia. Respektovat to si nevyzaduje Ziadnu mimoriadnu moralku. Musime sa len zauji-
mat o herné Sance aktérov. Tieto Sance sa vSak pokrivia kazdym zasahom do stukrom-
nej sféry alebo cti. Bez reSpektu hodnosti by nebolo hry s otvorenym rozuzlenim. So
stiahnutymi nohavicami a poSpinenou povestou sa kazdy spoluhra¢ stiahne na svoj
stupeni straty —a hra straca jednu rolu. Teda: bez reSpektu hodnosti aktérov Ziadna
drama s otvorenym konanim, Ziadna drdma s otvorenym rozuzlenim.

Aj o tomto by sa dalo dlhsie hovorit. Tu vSak preru$im strucnu prax medidlnej
etiky. Je velmi netiplna. Museli by sme hovorit aj o etickych problémoch virtualnych
technik a o Internete: o bezhrani¢nej otvorenosti na datovej highway a o nebezpe-
¢enstve nového zatemnenia v tomto gigantickom labyrinte.

Zaverecna obhajoba: Etika ako obchodna zakladna

M3 tato etika otvorenosti Sancu na trhu? Médiad sa musia vyplatit. Vyplatia sa
vSak iba vtedy, ked zodpovedaju potrebam publika. Tieto potreby, hovoria mnohi,
protirecia narokom etiky. Predovsetkym tri tvrdenia sa uvadzaju proti kvalitativhym
poziadavkam etiky: 1. publikum chce zdbavu, nie kvalitu, 2. musime dat publiku to,
¢o sa mu paci, 3. Zurnalistika je obchod, nie moralka.

Na zaver by som rad tieto tri tvrdenia trochu rozviedol.

1. tvrdenie: Publikum chce zabavu, nie kvalitu.

Najskor: ,Publikum“ neexistuje —prave tak ako , ovocie*. V skuto¢nosti jestvuju
iba jablka, hrusky, slivky. Publiku sa zapacime len vtedy, ked budeme respektovat
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jeho pluralitu. A publikum budeme znevazovat, ked vSetky ponuky znizime na naj-
niz$iu narokovu trovei. Kazdy obchodny dom pontika tovary pre kultivovany vkus.
To vyZaduje uz marketing.

Takze: Odkial vie publikum, o chce? Vie to len z naSich ponuk. Takzvany maso-
vy vkus nie je Ziadnou prirodnou konstantou. Vkus sa pestuje —a necha sa pestovat.
Nehovorime, ze publikum chce hudbu Jamesa Lasta len preto, lebo tento hudobny
sirup predal najviac platni. Nie, povieme: James Last kazi ludom vkus —teda musime
ich navyknut na pravi hudbu: Milesa Davisa, Mozarta, Albana Berga atd.

Prave toto musime robit my ako Zurnalisti: naldkat publikum na lepSie —napinavymi
reportaZzami, inteligentnymi uvodnikmi, vtipnymi glosami atd. Prirodzene, Iudia chct
sex, katastrofy, $port. To su prastaré elementarne udalosti [udskej existencie: plodenie
a boj o prezitie. A, prirodzene, chcu zabavu; nechcu sa len vzrusovat, chet aj veseli za-
spat. Ale znamena to, Ze tychto ludi nemo6zeme ziskat pre kvalitu? Oni predsa maju radi
aj komikov, a to inteligentnych komikov. Preco im nepontkneme viac veci tohto druhu?

To, ¢o chce verejnost, zavisi od nas. Len si nesmieme zamienat kvalitu s dlhou
chvilou. A napokon plati to, ¢o povedal Adorno: , Publikum ma pravo na to, aby sa
mu nepretahovali medové motizy popod nos, aj ked si to ziada.”

2. tvrdenie: Musime publiku dat to, ¢o sa mu paci.

Je teda zurnalistika jedinym koncertom na zZelanie? ,, Navnada sa musi pacit rybe,
nie rybarovi.” Takto to hovori Helmut Thoma, $éf RTL. To je spravne — a nespravne.
Uz slovo navnada prezradza: To je dielo rybara. Ziadna ryba by nikdy nevynasla na
seba navnadu. A predsa, mame dat verejnosti vSetko, ¢o zhltne?

Predstavme si: Lekarnik da svojim klientom bez vahania to, ¢o si ziadaju, napri-
klad heroin. Nas zurnalistov by to poburilo. ,,Nezodpovedné!” , Prehresok proti pro-
fesionalnej etike!“ Thned by sme pozadovali zakaz vykonavania povolania pre tohto
lekarnika. Pravom.

Ale my sami? Smieme naSmu publiku vSetko predhodit, ¢o pazravo zhltne? Preco
ziadame etiku a hygienu len od druhych? Lekarnik postupoval len presibane, prave
tak ako ,zurnalisticki machri“. Obaja sa nesvedomite priZivuju na vSetkom, ¢o im
prinesie klientov a profit.

Nasi Citatelia a divaci nie su iba konzumentmi médii. Su aj obanmi. Obanmi
demokratickych §tatov. Teda nielen jasnovidcami, ale aj aktérmi. Urcujt chod politi-
ky, spolo¢nosti. Nato potrebuju média, ktoré im otvorene priblizia svet, aby neboli
len sviezi, ale aj dospeli. Potrebuju informdcie, znalosti, argumenty — nielen sofs
news a zabavu. To nie je otazka subjektivnej moralky. To je otazka spolocenskej funkcie
médii: bez principu otvorenosti nejestvuje zZiadna fungujica otvorend spolo¢nost.

Moézeme to popriet. MéZeme. Mozeme tvrdit i to, Ze vlastna matka si nezasluzi
reSpekt. No ten, ¢o to tvrdi, povedal Aristoteles, si nezasluzi Ziadne argumenty, ale
bitku. Dnes nesmieme kolegov mlatit. MéZeme len povedat: Su to ibohé existen-
cie, ktoré volaja druhych na zodpovednost — politikov, manazérov, intelektualov,
obc¢anov —, sami ale aktikolvek zodpovednost odmietaja.

3. tvrdenie: Zurnalistika je obchod, nie moralka.
Hovorme teda o obchode. V§imajme si uspesnych obchodnikov. Kazdy schopny
obchodnik s obuvou predava trvanlivy tovar. Kazda usilovna architektka stavia sta-

bilne — a okrem toho s vkusom. Dokonca boxeri maji svoju profesionalnu etiku;
seridzne sa pripravuju na buduce stretnutie. VSade je kvalita dobra pre obchod.
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Jedine v zurnalistike by to malo byt naopak? Kvalita by mala skodit obchodu?
Ked jedno odvetvie vie zabezpecit iba priemernu kvalitu, je vo vicSine pripadov
samo na vine. Pripadd mi to ako na gastronomickom trhu. MacDonald otvori lokal.
Velky naval. A hned prejdu iné reStauracie na fast food. Bolo by to podnikatelsky
spravne? Celkom podobne to funguje aj na medialnom trhu. Coskoro bude viade iba
fast food, lacné Zradlo —len preto, lebo magazin Focus a vysiela¢ SAT 1 s tym maju
aky-taky uspepech. Azda sa to na kratky ¢as aj oplati. No nadlho pokazime publiku
vkus —a nam trh, teda obchod. To by nebolo rozumné, ale hlupe.

Prirodzene, existuje aj zurnalisticky trh s lacnymi produktmi. V kazdom maso-
vom publiku st emocionalne deficity, ktoré sa komercne dajui vykoristit (napr. sexu-
alne neurdzy cez pornografiu). To je obchod, to je jasné. Ale je to aj obchodnd z4-
kladna? Ked najdeme pre produkt kupujucich, to eSte neznamena, Ze mame kredit.
Dobrych obchodnikov rozpozname podla ich déveryhodnosti, podla ich bonity. Bo-
nita médii spociva v ich vierohodnosti. Preto nebol $kandal okolo falSovatela obra-
zov (Born) moralnou krizou, ale obchodnou krizou: Kto raz luhal, tomu sa uz neve-
ri... To ruinuje obchodnu zakladiu. Pretoze napokon publikum nechce len svoj $pas.
Chce, aby sa mohlo spolahnut na informaciu. Nechce, aby ho povazovali za blazna
a tak s nim zaobchadzali.

Potial moja obhajoba. Neluhdm, medzi trhom a etikou je napétie. Predsa vSak
ten, kto konStruuje absolutny protiklad medzi narokom a skuto¢nostou, prili$ si to
zlahcuje. Nelamentujme o napéti! Drzme ho v napéti! Robme ho napinavym! Inteli-
gentne a s fantaziou.

Z nemeckého origindlu doc. Ludwig Hasler: Zwischen Geschéft und Moral
Moglichkeiten und Grenzen einer Medienethik prelozila doc. PhDr. Danusa Serafi-
nova, CSc.

STRAZCOVIA SMEROM DOVNUTRA | NAVONOK?
(Problémy Zurnalistickej samokontroly na priklade SvajCiarskej
tlacovej rady)

ROGER BLUM

St tla¢ové rady straZcami smerom dovnutra i navonok? Staraju sa o poriadok na
futbalovom poli Zurnalistiky a sucasne zarucuju, ze nikto nepovolany nevstupi na
hracie pole? Ukazuju ZItu kartu hrd€om, ktori porusili pravidld, a ukazujua tato kartu
aj divakom, ktori sa prili§ mieSaji a fuSuji hraCom do remesla? Francuz Claude-Jean
Bertrand prisiel pri jednej analyze prace tlacovych rad na celom svete k zaveru, ze
»tlacové rady zlyhali“!, Angli¢an Paul Johnson dospel k tomu, ze akakolvek kontrola
médii sa rovna cenzure’a Nemka Verena Wiedermannova povazuje tlacové rady za

1V Casopise Intermedia, zv. 18, 1990, ¢. 6, s. 10.
2 JOHNSON, P. (1994): Die sieben Todsitinden im journalistischen Metier. In: Weltwoche, 18. Febru-
ar 1994.
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bezzubych tigrov?. St tlacové rady také bezmocné, také neuc¢inné? Budem sa venovat
tejto otazke tak, ze 1. ukdzem mozné infrastruktiry zabezpecenia kvality v Zurnalis-
tike, 2. objasnim Struktury a kompetencie tlacovych rad, 3. prediskutujem problémy
tlaovych rad a 4. predstavim pokusy o rieSenie vo Svajéiarsku.

Mozné infrastruktiry zabezpecenia kvality v Zurnalistike

Medidlna etika meria Zurnalistické vykony podla verejnej moralky. Medialna etika
vSak rovnako predpoklada standardy zurnalistickej kvality. Pretoze postulaty ako: Zur-
nalistky a Zurnalisti informuja pravdivo, neprekrucaju skutocnosti, nemanipuluji ob-
ravia chyby, chrania si zdroje informacii, reSpektuji sukromnu sféru a nedaja sa podplatit,
st meradlami kvality. Treba teda suhlasit s berlinskym novinovedcom Stephanom Rus-
som-Mohlom, ktory chéape tlacové rady ako sucast celej siete infrastruktur zabezpecu-
jucich kvalitu.* V zmysle Russa-Mohla mézeme infrastruktury zabezpecujuce kvalitu
rozdelit na interne medidlne a externe medialne a roz¢lenit ich do troch faz:

— zaruky, ktoré predchadzaji medialnu produkciu,

— zaruky, ktoré st paralelné s medialnou produkciou,

— zaruky, ktoré nasleduji po medialnej produkeii.

1. Pred medidlnou produkciou je zdkladom Zurnalistickej kvality externé a interné
vzdelanie. Externé vzdelanie sa kona na univerzitach a novinarskych skolach a in-
terné formou elévstva.

2. Pocas medidlnej produkcie poméhaji zurnalistkdm a Zurnalistom zabezpecit kva-
litu vo vnutri médii rézne remeselné zrucnosti. K nim patria rozmanitost prame-
nov, Siroka reSers, kritika pramefiov a precitanie alebo vizualizacia hotového pri-
spevku. Externe méze poslizit ako meradlo na zabezpecenie kvality kddex pravidiel
profesiondlnej etiky.

3. Po medidlnej produkcii znovu zasahuju interné i externé opatrenia, ktoré pomahaju
zabezpecit kvalitu. Interne ide o kritiku periodika alebo vysielania. Chyby sa v nasle-
dujucom vydani opravia a vysoka déveru pozivaju média, ktoré maji podobne ako
New York Times kazdodenny korekcny stipec. Prieskum publika objasni, ¢o sa publiku
na prisluSnom médiu nepaci a ¢o sinajviac ceni. A pomocou dalsieho vzdeldvania sa
odstrania deficity zurnalistick a zurnalistov v medidlnych a rezortnych vedomostiach.
Externe moze byt aktivny cely rad infrastuktur:

a) Ombudsmani, ako ich poznaju rozlicné americké a europske noviny, napriklad
Washington Post, Le Monde, EI Pais alebo La Reppublica, sa orientuju podla pra-
vidiel medidlnej etiky a pdsobia ako sprostredkovatel medzi redakciou a publi-
kom. Podobnu inStiticiu tvori Citatelska rada, ktoru zaviedli Neue Luzerner Zei-
tung vo Svajéiarsku.

b) Tlacové rady prichadzaju na fah o trochu neskdr a vé¢Sinou na narodnej urovni.
K tomu sa vratim podrobnejsie.

3 WIEDERMANN, Verena A.-M.(1994): Die 10 Todsiinden der freiwilligen Presse-Selbstkontrolle.
In: Rundfunk + Fernsehen, 1994, s. 82-94.

4 RUSS-MOHL, S. (1993): Netzwerke — Die friedliche Antwort auf die Herausforderung journalisti-
scher Qualititssicherung in Bammé, Arno/Kotzmann, Ernst/Reschenberg, Hasso (1993): Publizi-
stische Qualitit. Probleme und Perspektiven ihrer Bewertung. Miinchen/Wien, s. 185-206.
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¢) Novindrske ceny odmenia vynikajice zurnalistické vykony a posobia ako vzor.

d) Medidlne strdzne psy su organizacie, ktoré predovSetkym v médiach v USA per-
manentne pozoruju a ako kritické obc¢ianske skupiny ihned zasiahnu, ked sa im
nieco nepaci.

e) Medidlna zurnalistika ma za ciel to, Ze jedny média kriticky sleduju druhé média
a informuju o tom. V USA jestvuji pocetné Casopisy, ktoré sa venuju iba mé-
diam. Aj v Eurdpe sa takéto média stretdvaju s Coraz vac¢sim uspechom.

f) Medidlny vyskum moze priniest vysledky, ktoré identifikuju slabiny medialneho
systému a upozornia, ako zlepsit kvalitu.

g) A logicky zabezpeceniu kvality slizi aj externé postgradudlne Studium (na zur-
nalistickych Skolach, na univerzitach, kurzy organizované zvizmi).

Este raz. Samotné tlacové rady by boli stratené. St len ¢astou siete na zabezpece-
nie kvality. Cim viac st jednotlivé Casti zosuladené a spolupdsobia, tym skor moze
fungovat zabezpecenie kvality.

Struktiry a kompetencie tladovych rad

Pokus vypracovat pravidla zurnalistickej etiky a zaviest tlacové rady zacal v prvych
dvoch desafrociach 20. storoCia v troch oblastiach sveta: v Spojenych Stdtoch americ-
kych, v Skandindvii (N6rsko, Svédsko a Finsko) a vo Franciizsku.’ Po druhej svetovej
vojne vznikli dokonca medzindrodné pravidld — zapadné ,, Vyhlasenie povinnosti zur-
nalistov”, schvalené Medzinarodnou federaciou novinarov v roku 1954 v Bordeaux
a vychodné rezoltcie o zodpovednosti médii, schvalené Novinarskou organizaciou
v rokoch 1960 a 1962 v Prahe. Od konca rozdelenia Eurdpy jestvuje uz len Medzina-
rodna federacia novindrov, do ktorej medzitym patria aj medidlne zvizy vychodnej
Eurdpy. Kddex z Bordeaux nahradila kddexom z Mnichova z roku 1971, ktory vzni-
kol v rdmci Eurdpskeho spolocenstva. M6Zeme povedat, ze s kodexom z Mnichova
maju zurnalistky a Zurnalisti k dispozicii celosvetovo platny stibor pravidiel noriem
profesionalnej etiky. Okrem toho medzi¢asom schvalilai Rada Eurépy vyhlasenia o me-
dialnej etike (Rezolucia ¢. 1003 a odporucenie €. 1215 z roku 1993). Ostatne takmer
kazda krajina si dodatoCne vypracovala vlastny kddex, ktory sa tyka jej Specifickych
potrieb; okrem toho si 1 spravodajské agentiry ako Reuters alebo jednotlivé podniky
ako Washington Post alebo Edipresse vo Svajiarsku vypracovali vlastné kddexy. A ani
kontrola etickych noriem sa nevykonava internacionalne.

Kontrola je spravidla vecou tlacovej rady. Jestvuju ndrodné tlacové rady (ako napri-
klad vo vSetkych 21 eurdpskych krajinach, ktoré poznaju tuto institiciu), regiondine tla-
cové rady (v Minesote, na Havaji a v Quebecu), ako aj lokdlne tlacové rady (v americ-
kych mestach). Co chet tladové rady? Kto je nositelom tladovych rad? Kto sedi v tlatovych
radach? A €o smu tlacové rady? V strucnosti sa dotknem tychto Styroch otazok.

1. Co chci tlacové rady? Tlacové rady silne patria k zurnalistickému prostrediu
a stavaju na filozofii zurnalistickej samokontroly. Sleduju dvojaky ciel: Chct v mé-
diach presadit etické normy, teda napriklad bojovat proti kampanovitej Zurnalistike,
bulvarnej Zurnalistike, kanalovej zZurnalistike, Zurnalistike Sekovej kniZky alebo po-
pravujucej Zurnalistike. Chctl branit hraci priestor slobody tlace a odrazat Gtoky na
slobodu ziskavania informacii, na ochranu pramenov, na pravo na kritiku a na slobo-

5 CORNU, D. (1977): Etique de I’information. Reihe Que sais-je? Nr. 3252, Paris, s. 10 ff.
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du komentovania. Snazia sa teda chranit publikum pred poskodeniami zo strany mé-
dii a Zurnalistky a Zurnalistov pred poskodeniami zo strany $tdtu a hospodarstva.
Povazuju sa za straZcov smerom dovnutra a navonok. Oboje je dblezité; obidvom
veciam sa tlacové rady citia byt zaviazané.

2. Kto je nositelom tlacovych rdd? Nositelom vicSiny tlaCovych rad su zvizy
vydavatelov a Zurnalistiek a Zurnalistov, ktoré ich financuju, alebo ako je to vo Vel-
kej Britanii, priamo vydavatelia a $éfredaktori. V niektorych krajindch st nositelmi
tlaGovych rad vyluéne zvizy Zurnalistov, tak je to vo Svajéiarsku, v Slovinsku, na
Islande a v Turecku. V inych krajinach dosadil tlacové rady $tat, napriklad v Dan-
sku, Portugalsku, Grécku a na Cypre. Rozhodujuce je to, Ze tlacové rady mozu vsade
fungovat nezavisle od vplyvu nositelov a financovatelov. Ci je to viade tak, je otvore-
né; vo Svajéiarsku to tak je.

3. Kto sedi v tlacovych raddch? Vo vacSine tlatovych rad sedia medialni tvorcovia
a vydavatelia, ale okrem Nemecka a Rakuska st obohateni aj o iné skupiny, teda o za-
stupcov verejnosti (vo Velkej Britanii, v Nizozemsku, Dansku, Svédsku, Finsku, Es-
ténsku), o pravnikov a sudcov (v Taliansku, Nizozemsku, Svédsku a na Cypre), o ex-
pertov a zastupcov univerzit (vo Velkej Britanii, v Nizozemsku, na Islande, v Taliansku),
o zastupcov vlady a stran (v Grécku) alebo len o zastupcov stran (na Cypre). V dru-
hych tla¢ovych radach sedia len medidlni tvorcovia (vo Svajciarsku, v Slovinsku, Ru-
munsku, Belgicku, Luxembursku) alebo medialni tvorcovia spolu so zastupcami verej-
nosti (v Norsku). Z tohto vypoctu je jasné, Ze na jednej strane sa povazuju za dolezité
znalosti brandZe a Zurnalisticka znalost veci, ale na druhe;j strane zurnalistické prostre-
die treba trocha ,rusit* predstavitelmi publika, politiky, prava alebo vedy.

4. Co smil tlacové rady? Tlaové rady su kompetentné pre vietky média s vynim-
kou Nemecka, Raktska, Svédska, Nérska a Velkej Britanie, kde sa m6zu vyjadrit iba
k tlaci, a okrem Grécka, kde sa tlacova rada zaobera iba rozhlasom a televiziou. Tla-
¢ové rady skonstatuju, ¢i boli porusené etické pravidla a vyslovia pokarhania. Ale
tieto pokarhania st len v Styroch krajinach spojené so sankciami: vo Velkej Britanii
a Svédsku mozno dat finanént pokutu, v Slovinsku mozno medialnych tvorcov vy-
lucit zo zviazu a v Taliansku ich mozno suspendovat z vykonu povolania. VSade inde
mozu tlacové rady len kritizovat, ale nie sankcionovat.

Problémy tlac¢ovych rad

Struktiry a kompetencie tlaGovych rad uz naznaéuju, e Gloha, ktora by mali hrat,
sa spaja s mnohymi problémami. Poukazem na Sest z nich:

1. Dobrovolnost. Samokontrola je dohodou medzi medidlnymi tvorcami alebo
pripadne len dohodou medzi Zurnalistami a vydavateImi. Nezaklada sa na zakone. Je
preto dobrovolna. Nikto nemo6ze medialnych tvorcov alebo institucie z oblasti politi-
ky, justicie alebo hospodarstva nutit, aby uznali tlacovi radu. Nikto nemdze média
nutit, aby brali tlacovti radu na vedomie. Vyskumnicka v oblasti médii Verena Wie-
dermannova preto oznacdila ako velku slabinu tlaovych rad ,, osamelost misionarov*.°

2. Zlozenie. Ked v tlaovej rade sedia len medialni tvorcovia a nijaki zastupcovia
verejnosti, potom zostava cech medzi sebou a vznikd nebezpe€enstvo, Ze tlacové
rady fusersku robotu medidlnych tvorcov nepomenuju vlastnym menom, pretoze ,,jed-

6 WIEDERMANN 1994: 83/84.
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na vrana druhej oko nevykole®. Toto vSak, ako argumentuje Verena Wiedermannova,
povedie k deficitu vierohodnosti tlatovych rdd, lebo verejnost bude brat vazne len tie
tla¢ové rady, ktoré maju odvahu vyslovit zretelné slova.’

3. Kompetentnost. Tlacové rady sa opieraju vo svojich postojoch o pravidla pro-
fesionalnej etiky. Ale rozne ustanovenia, ktoré si v nej obsiahnuté, ako respektova-
nie sukromnej sféry alebo zdkaz plagiatu, su aj predmetom prava a mézno v ich
pripade podat Zalobu na std. To znamen4, Ze pre mnohé veci, ktoré si v zZurnalistike
pokrivené, su tlacové rady a sudy paralelne kompetentné a mnoho raz aj dalSie gré-
mid, vo Svajéiarsku napriklad $pecidlna institicia prijimajica staznosti na rozhlas
a televiziu. Tlaové rady si teda musia kompetenciu ¢asto vybojuvat. Vo Svajéiarsku
je tlacova rada aktivna len vtedy, ak nezacalo dalSie konanie a ak z toho nevyplyvaju
nezavislé otazky profesionalnej etiky.

4. Ndklady. Tlacové rady zapri¢inuju naklady a ¢im su znamejsie, tym castejSie
ich volaji a o to vyssie su ich vydavky. VyS§sie naklady volaja po SirSej zakladni,
vyzaduju spolupdsobenie dodatoénych organizacii a institicii ako nositelov tlaco-
vych rad. Vo Svajéiarsku, kde doposial je nositefom len jeden zo $tyroch Zurnalistic-
kych zvézov, i ked ten najvacsi, sa v sucasnosti urobil pokus zapojit aj ostatné tri
zviazy a neskor aj vydavatelov novin a organizatorov rozhlasu a televizie. Tak mozno
tiez o Cosi zvySif rozpocet.

5. Princip milicie. Tla¢ové rady pracuju popri zamestnani. Ked musia riesit mno-
ho pripadov, st rychlo prefazené. Ddsledkom je vybavovanie pripadov na dlhé lakte
a aj to, Ze stazovatelia ¢asto musia viac ako rok ¢akat na stanovisko. To v§ak nie je
zédujmom ani tlacovych rad, ani verejnosti. Ako rieSenie sa ponukaju dva modely. Na
jednej strane Svédsky model, kde ombudsman pracujuci na plny uvizok spolupracuje
s tlacovou radou a mnohé pripady sam urovna alebo rozhodne. Na druhej strane pa-
rizsky vedec Claude-Jean Bertrand inSpirovany USA odportca, aby si jednotlivé média
nasadili ombudsmanov, a tak odbremenili tlaéové rady.®

6. Posobenie. Pretoze tlacové rady vo vacSine pripadov nemaju moznost sankcio-
novania, su fakticky papierovymi tigrami. M6zu revat, ale nemézu hryzt. A casto aj
rev zostane nevypocuty. Hoci napomenuté médid v réznych krajinach boli povinné
uverejnit stanoviska tlacovej rady, vo vicSine pripadov sa na to vykaslali. Ked sa
tlaCovym radam nepodari povolat do svojich radov zname osobnosti, ktoré sp6sobom
a obsahom svojich postojov vyvolaju verejna diskusiu a priostria uvedomovanie si
profesionalnej etiky, tak su neucinné.

Pokusy o rieSenie vo Svajciarsku

Ako zaobchadza s niektorymi z tychto problémov Svajciarska tlacova rada? Na
tuto otadzku odpoviem troma tézami:

1. téza: Tlacové rady sa samy musia ujat palc¢ivych pripadov a ofenzivne sa
zapojit do diskusie.

Svajéiarska tlaova rada sa z vlastného popudu vzdy ujala priestupkov proti k-
dexu profesionalnej etiky a prijala stanoviska, ktoré trochu SirSie ovplyvnili dalsiu

7 WIEDERMANN 1994: 87/88.
8 Takuto poziadavku nastolila v roku 1997 aj pravna komisia stavovskej rady, druhej komory $vaj-
¢iarskeho parlamentu.
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diskusiu. Pritom islo tak o presadenie etickych Standardov pri médiach, ako aj o ob-

ranu slobody tlac¢e v zdujme médii. Uvediem zopar prikladov:

— Ked v roku 1992 vyslo na povrch, Ze $éfredaktori dvoch hospodarskych publika-
cii od jedného podnikatela dostali darom akcie a Ze obaja o tomto podnikatelovi
dalej informovali a jeden z nich sa dokonca stal jeho obchodnym partnerom, vy-
jadrila sa tlacova rada obsirne k problematike zavislej hospodérskej Zurnalistiky.
Na to nadviazala uvahami o ulohe public relations a darcekov v cestovnej, auto-
mobilovej a Sportovej Zurnalistike. Ked sa nahromadili digitadlne manipulacie
obrazu, ujala sa tla¢ova rada ihned tejto problematiky.’

— Ked sa v roku 1993 stalo zndmym, zZe si r6zne $vajciarske sikromné rozhlasové
stanice nechavaju platit vysielania tymi, ktori v nich vystupuji, zaujala tlatova
rada stanovisko k zmieSavaniu reklamy a informacie v lokalnych rozhlasovych
staniciach.'”

— Ked v roku 1994 jeden Zenevsky sudca zakazal isté televizne vysielanie, obratila
sa tlacova rada zretelne proti obmedzovaniu slobody tlace prijatim starostlivych
opatreni. Ked dvaja ¢lenovia $vajciarskej tlaCovej rady Ziadali vladu, aby zasiahla
proti Zurnalistom, ktori stavaju svoje prispevky na indiskrétnostiach, zlomila tla-
¢ova rada kopiju za uverejiiovanie doévernych informadcii, pokial je splneny rad
predpokladov. Ked média coraz bezocivejsie uverejiiovali mena, adresy a obraz-
ky obzalovanych a podozrivych, vypracovala tlacova rada pravidla na uverejio-
vanie mien pri spravodajstve zo sidnych sieni. Ked firma Denner stiahla inzerciu
z viacerych novin ako trest za kritické spravodajstvo o nej, vyjadrila sa tlacova
rada k bojkotu médii reklamnym hospodartvom.'!

— A ked v roku 1995 spolkovi advokati po urcitej indiskrétnosti prehladali redak-
ciu a zabavili material, opat zasiahla tlacova rada. Prave tak bola aktivna aj vtedy,
ked vy$lo najavo, Ze turisticka kancelaria v Zermatte si registrovala medialnych
pracovnikov, a ked sa ukazalo, Ze normalne sluzby Svajéiarskej spravodajskej agen-
tury a jej kariérové sluzby sa uz nedali dostato¢ne jasne odlisit.'? Vacsina tychto
postojov sa stretla s velkou pozornostou pri ich zverejneni na tlaéovej konferencii
alebo zasielani médiam.

2. téza: Tlacové rady musia pripady pozmenift na principialne a nenechat ich
vyustit iba v kolegialnom pokarhani.

Mediélni tvorcovia nendvidia tlacové rady, ktoré stale iba vyslovuju pokarhania.
Kolegialne pokarhanie je odsudeniahodné, aj ked este stale jestvuje niekolko skodo-
radostnych. Svajéiarska tla¢ova rada si je vedoma toho, Ze Zurnalistika ako samorefe-
rencny systém vylucuje iba uplne Cierne ovce a vsetky ostatné utoky na iné zviera zo
stada chape ako ttoky na stddo ako také. Preto sa Svajéiarska tladova rada snazi ¢o
mozno najviac pripadov pozmenit na principialne a podavat v§eobecne platné odpo-
rucania. Pri hospodarskej, cestovnej, automobilovej a Sportovej Zurnalistike iSlo
o spravanie pri dar¢ekoch a zvyhodneniach, o transparentnost zdujmovych spojeni,

9 Schweizer Verband der Journalistinnen und Journalisten (Hrsg.) (1993): Stellungsnahmen des Pre-
sserates 1992. Freiburg, Nr. 2/92, s. 12-32; Nr. 7/92, s. 50-70 und Nr. 9/92, s. 87-93.

10 Presserat SVJ /Hrsg.) (1994): Stellungsnahmen 1993. Freiburg, Nr. 1/93, s. 13-32.

11 Presserat SVIJ (Hrsg.) (1995): Stellungsnahmen 1994. Freiburg, Nr. 1/94, s. 14-28; Nr. 2/94, 5. 29-42;
Nr. 7/94, s. 67-76; Nr. 10/94, s. 96-110.

12 Presserat SVJ (Hrsg.) (1996): Stellungsnahmen 1995. Freiburg, Nr. 2/95, s. 17-33; Nr. 4/95, s. 43-59;
Nr. 5/95, s. 59-71.
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o kompetentnost a odstup. Aj pre spravodajstvo o samovrazdach tlacova rada for-
mulovala zasadné pravidla.'* Jedno sporné interview dalo podnet na vypracovanie
pravidiel hry pre Zurnalistické interview. V dalSom pripade sa tlacova rada princi-
pialne vyjadrila k zmieS$avaniu politickej ¢innosti a zurnalistiky." Podobne to bolo
pri dal$ich stanoviskach, ktoré prijala ona sama a ktoré som uz spomenul. Prirodze-
ne, tlatova rada si nerobi ilizie, Ze tieto pravidla visia vo vSetkych redakciach na
stene a vZdy sa konzultuju. Ale pocita s tym, Ze v spornom pripade sa skor siahne po
takychto stanoviskach ako po takych, ktoré sa vztahuju len na jeden konkrétny pre-
hresok a nemozno ich pouzit v ziadnom inom pripade.

3. téza: Tlacové rady musia vykonavat pracu s verejnostou.

Média necakaju na stanoviska tlatovych rad. Ked sa tla¢ové rady vyjadria, potom
sa spravodajska hodnotova tedria odohrava rovnako ako pri inych udalostiach a ozna-
meniach. Aj tlaovym radam sa v médiach dostane pozornosti len vtedy, ked ich
postoje zodpovedaju faktorom ako novost, relevantnost, blizkost, pristihnutie, pro-
minentnost, dramatickost, konflikt atd. Musia sa presadit v konkurencii inych sprav.
Svajéiarska tlaova rada preto pred piatimi rokmi zac¢ala s aktivnou pracou s verej-
nostou. Obsahuje tieto prvky:

Po prvé tlacova rada porlada najmenej raz ro¢ne tlacovu konferenciu, na ktorej

predstaV1 najbrizantnejSie nové stanoviska a zdsadne sa vyjadri k otdzkam profe-

sionalnej etiky a profesionalnej kultiry. Pretoze tlacova konferencia je ,,pesudo-
udalosfou®, berie sa automaticky viac do tvahy ako obycajna medidlna zasielka.

— Po druhé vsetky stanoviska, ktoré su prijaté, sa ihned spristupnia médidm, a to
v plnom zneni, a dodato¢ne vo forme medidlneho ozndmenia zostaveného podla
zurnalistickych pravidiel.

— Po tretie stanoviska sa kazdoro¢ne uverejnia v malej knizocke. Tato knizocka je
kedykolvek k dispozicii a pravdepodobne medzi¢asom je umiestnend vo viace-
rych redakénych miestnostiach.

— Po stvrté tlaCova rada vypracovala Vademekum, ktoré vSetky doterajSie stanoviska
od roku 1977 systematicky ¢leni podla vecnych oblasti a stru¢ne o nich referuje.
Aj toto Vademekum sa chape ako pomdcka pre redakcie.

— Po piate tlacova rada ide do Internetu. Na jednej homepage si mozno vyvolat kodex
profesionalnej etiky, sluZobné predpisy tlacovej rady, jednotlivé postoje a Vademe-
kum. Toto je dalsi nastroj, ako zabezpecit pre medidlnu etiku viac verejnosti.
Nesporne: Zurnalisticka samokontrola vo forme principialnych stanovisk nemo-

ze hory prenasat a ani priviest k rozumu zurnalistickych lapeznych rytierov, ani po-
litickych nepriatelov médii. Proti holym obchodnym zaujmom a proti politickym
mocenskym zaujmom taha medialna etika vzdy za kratsi koniec. Ale Svajéiarska tla-
¢ova rada sa snazi byt strdZzcom smerom dovnutra i navonok. A snaZi sa, pokial to je
len mozné, zabezpecit si ohlas réznymi pomocnymi prostriedkami.

Z nemeckého originalu prof. Dr. Roger Blum: Wachter nach innen und nach Aus-
sen? Probleme der Journalistischen Selbstkontrolle am Beispiel des Schweitzerischen
Presserates prelozila doc. PhDr. Danusa Serafinova, CSec.

13 Presserat 1992: 70-87 (Nr. 8/92).
14 Presserat 1996: 15-29 (Nr. 1/96) und 88—104 (Nr. 7/96).



