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AUDIOVIZUÁLNE MÉDIÁ � VÝRAZNÝ FENOMÉN VO VÝCHOVE
A VZDELÁVANÍ KONCOM 20. STOROÈIA

Razantný nástup mikroelektroniky do v�etkých
oblastí ¾udskej èinnosti v druhej polovici 20. storo-
èia nevynechal ani oblas� výchovy a vzdelávania.
Tento jav zaèal by� evidentný v 50. rokoch v tech-
nicky najvyspelej�ích krajinách ako v USA, Kana-
de a v Japonsku. V 70. rokoch mo�no pozorova�
jeho výraznej�ie prenikanie aj do na�ej spoloènos-
ti. Priná�a nové mo�nosti zdokona¾ovania foriem
a metód výchovy a vzdelávania, ale aj mnohé prob-
lémy. Okrem zracionalizovania a zefektívnenia vy-
uèovacieho procesu vytvárajú sa podmienky po tak
volanej názornosti a pútavosti.

Pre in�titúcie, ktoré chcú uplatni� audiovizu-
álnu techniku vo vyuèovacom procese, vznikajú
v prvom rade ekonomické problémy. Ïal�ie pri-
ná�a nevídané tempo zdokona¾ovania technické-
ho pokroku v tejto oblasti, èo vy�aduje neustálu
inováciu a prípravu pedagogických pracovníkov na
pou�ívanie a obsluhu audiovizuálnej techniky.
Pedagóg, ktorý bol vo vyuèovacom procese do-
minantnou osobnos�ou, je èím ïalej tým viac za-
tláèaný do pozície obsluhovaèa tejto techniky.
Vytráca sa priamy kontakt uèite¾ � �iak a naopak.
Ozývajú sa hlasy, �e vzniká tzv. poèítaèová gene-
rácia, o ktorej zatia¾ nemo�no predvída�, èo to
prinesie pri formovaní osobnosti. U� teraz v�ak
pozorujeme také príznaky, ako sú vyjadrovacie
�a�kosti, lenivos� mozgu, strata zmyslu pre kolek-
tívnos� a podobne.

V porovananí s dospelou populáciou Sloven-
ska má stredo�kolská mláde� nad�tandardné mo�-
nosti prístupu k audiovizuálnym médiám doma,
v �kole alebo inde. Má prístup k moderným fa-
rebným televízorom s dia¾kovým ovládaním a te-
letextom. Má mo�nos� pou�íva� osobné poèítaèe,
poèítaèe s napojením na internet. V�etky audio-
vizuálne médiá, klasické i nové, pôsobia na �iro-
kú vrstvu u�ívate¾ov rôznych vekových a sociál-
nych skupín.

Z pôvodného poslania audiovizuálnych médií
informova�, vzdeláva� a zabáva� sa z èasu na èas
niektorá z funkcií vytráca. Najèastej�ie je to prá-
ve edukaèná funkcia.

Edukaèná funkcia audiovizuálnych médií

Ponuka vzdelávacích programov prostredníc-
tvom audiovizuálnych médií nadobúda dvojakú
podobu, a to ako:

a) in�titucionálne audiovizuálne vzdelávanie,
b) mimoin�titucionálne audiovizuálne vzdelá-

vanie.
a) Systém in�titucionálneho audiovizuálne-

ho vzdelávania sa uskutoèòuje v nejakej in�titú-
cii, spravidla v �kole, za prítomnosti pedagóga.
Audiovizuálna technika sa stáva didaktickou po-
môckou sprístupòujúcou skutoènos� (abstraktnú
i konkrétnu). Názorne ukáza� skutoènú dráhu stre-
ly, pohyb a rast rastlín, rozpad atómového jadra �
to nie je mo�né bez spomaleného, zrýchleného
alebo trikového záznamu. Audiovizuálna techni-
ka umo�ní znázorni� i také situácie a javy, ktoré
by boli zrakovo buï èiastoène, alebo celkom ne-
dostupné. Pochody v makrokozme i mikrokozme,
procesy èasovo nepostrehnute¾né, èasovo èi prie-
storovo vzdialené a neprístupné (napr. historické
scény, cudzie krajiny) a pod.

Sociologické výskumy dokazujú, �e na Slo-
vensku je vybavenie �kôl audiovizuálnou techni-
kou na európskej úrovni. Napríklad televízne pri-
jímaèe má a� 95 % stredných �kôl, videorekordéry
94 %, osobné poèítaèe 96,9 % a poèítaèe napoje-
né na internet 56,5 %. Vlastnú stránku www má
23,5 % stredných �kôl.

Napriek problémom je audiovizuálna technika
ve¾kým prínosom najmä v oblasti názorného a rých-
leho sprostredkúvania informácií medzi objektom
a subjektom jednotného výchovno-vzdelávacieho
procesu. V òom máme na mysli jednotu racionál-
neho a emocionálneho rozvoja osobnosti.

Interaktívne médiá v systéme
in�titucionálneho audiovizuálneho

vzdelávania

Schopnos� audiovizuálnych médií vstupova� do
dialógu s u�ívate¾om sa zaèala oznaèova� ako in-
teraktivita, ktorá ovplyvòuje efekt in�titucionálne-
ho audiovizuálneho vzdelávania. Pri definovaní
pojmu interaktivita sa vynára celý rad zásadných
otázok. Núka sa nám napríklad otázka, èi mo�no
médiá, ktoré umo�òujú interpersonálnu komuni-
káciu, zaradi� do skupiny interaktívnych médií.
J. T. Drerlah dokonca pova�uje interpersonálnu ko-
munikáciu za vzor pre interaktívne médiá: �Ko-
munikácia tvárou v tvár slú�i ako model, preto�e
vysielate¾ a prijímate¾ pou�ívajú v�etky svoje
zmysly, odpoveï je bezprostredná, komunikácia
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prebieha v uzavretom kruhu a obsah je primárne
neformálny� (Kontakt, 1996, è. 3�4). To zname-
ná, �e médium, ktoré umo�òuje �najprirodzenej-
�iu� komunikáciu medzi ¾uïmi, by malo by� naj-
interaktívnej�ie, napríklad videotelefóny alebo
videokonferencie.

Medzi interaktívne médiá, vo väè�ej èi men-
�ej miere vyu�ívané vo výchovno-vzdelávacom
procese, zaraïujeme predov�etkým tie, ktoré sú
vybudované na základe poèítaèových sietí, ako
napríklad teletext, videosystémy (vrátane interak-
tívnych), v mnohých prípadoch s vyu�itím dru�i-
cového spojenia.

Ak interaktívne médiá nie sú univerzálne
a nemô�u vyrie�i� v�etky problémy, vzniká po-
treba pou�i� poèítaè. Ten vystupuje ako jeden
z prostriedkov výuèby (hoci niekedy i hlavný),
mô�eme ho vyu�i� vo v�etkých oblastiach pe-
dagogickej èinnosti. K najvýhodnej�ím patrí
jeho pou�itie pri laboratórnych cvièeniach a samo-
statnej príprave. Menej úspe�né je vyu�itie po-
èítaèov poèas predná�ok. Je to podmienené
ob�a�nej�ím, prípadne finanène nároènej�ím
prevodom obrazu z displeja poèítaèa na väè�iu
plochu (napr. prostredníctvom spätného projek-
tora èi televízie). Výroba a dodávka didaktic-
kého softvéru znaène zaostáva za ponukou a do-
dávkou hardvéru. Najlep�ie sú na tom odborné
�koly zamerané na výuèbu programovania, prí-
padne informatiky, kde sa dajú vyu�íva� i pro-
fesionálne programy, be�ne dostupné na trhu.
Kvalitné didaktické softvéry by mali spåòa� tie-
to didaktické kritériá:

1. Profesionálna úroveò softvéru.
2. Interaktívnos� v komunikácii: uèite¾ � po-

èítaè � �iak.
3. Do akej miery softvér pomáha objektívne

riadi� výchovno-vzdelávací proces.
4. Ako je softvér �truktúrovaný a do akej mie-

ry umo�òuje aplikova� výchovné funkcie, problé-
mový spôsob vyuèovania, aktívne si osvojova�
vedomosti.

5. Do akej miery je v softvéri dodr�aná zása-
da primeranosti veku a vecnej správnosti.

6. Do akej miery plní softvér didaktické funk-
cie (informaèno-fixaènú, kontrolno-examinaènú,
diagnosticko-regulaènú).

7. Do akej miery softvér vyu�íva dostupné spô-
soby prezentácie uèiva.

8. Èi je súèas�ou softvéru metodický list.
9. Aká je úroveò spracovania metodického lis-

tu z obsahovej i formálnej stránky.
b) Systém mimoin�titucionálneho audiovizu-

álneho vzdelávania je vhodný na samostatné
�túdium ka�dého druhu. Uskutoèòuje sa mimo
in�titúcie spravidla doma, v mimo�kolskom èi
mimopracovnom èase. K takýmto vzdelávacím

programovým typom patria jazykové televízne uni-
verzity a iné odborné vzdelávacie softvéry. Systém
mimo�kolského vzdelávania audiovizuálnymi mé-
diami má perspektívu a be�ne sa pou�íva na celom
svete. Ka�dý �tát vychádza zo svojich �pecifických
podmienok, z rastúcich potrieb a nárokov na vzde-
lávanie detí, mláde�e a dospelých.

Mnoho ¾udí zastáva názor, �e vzdelávací cha-
rakter majú takmer v�etky relácie: animované po-
rady, spravodajstvo, ¾ahká zábava, reklama, doku-
menty, sú�a�e, �port atï. Iní sa domnievajú, �e
vzdelávacie programy by mali by� vyèlenené, ich
ciele pevne definované, overované a analyzované.
Dlho sa na vzdelávacie programy pozeralo ako na
��kolskú televíziu�. Programy boli èasto navrho-
vané s pomocou pedagogických pracovníkov, aby
boli v súlade so �kolskými osnovami. Televízne
kanály zaraïovali vzdelávacie programy doobeda,
teda v èase nízkej sledovanosti, ale boli dostupné
�kolám.

Pod televíziou v súèasnosti rozumieme nielen
klasickú, ale aj dru�icovú televíziu, sledovanie
programov cez televízny káblový rozvod, sledo-
vanie videoprogramov, videohier, programov na
objednávku, ako aj realizovanie slu�ieb cez tele-
vízne obrazovky. Svedèí o tom príklad z americ-
kého �tátu Tennessee, kde dali k dispozícii zdra-
votnícku spravodajskú sie� � Medical News
Network (MNN). Táto slu�ba, ojedinelá na svete,
stála spoloènos� 1 mld. dolárov. Cie¾ovou skupinou
je 50 tisíc lekárov a vrcholových mana�érov ne-
mocníc, ktorí prostredníctvom kanála distribuujú
najnov�ie informácie o pacientoch, ako aj ponu-
ky na ïal�ie vzdelávanie lekárov.

Be�ná je jednosmerná slu�ba teletextu, kto-
rý umo�òuje spoji� sa po telefónnej sieti s poèí-
taèmi a databankami a vy�iada� si od nich tex-
tové a obrazové informácie na svoju obrazovku.
Zatia¾ v�ak najroz�írenej�í Bilchirchtext (NSR)
alebo Teletel (Francúzsko) slú�ia skôr pre pod-
nikate¾ov, ktorí mô�u priamo z domu manipu-
lova� so svojím kontom, predpláca� si slu�by,
objednáva� a nakupova�. Len asi 10 % u�ívate-
¾ov, medzi nimi aj uèitelia a vedeckí pracovní-
ci, získavajú touto telematickou slu�bou opera-
tívne informácie na du�evnú prácu, uèitelia na
prípravu výuèby.

Okrem nesporných výhod, ktoré do výchov-
no-vzdelávacieho procesu priniesli audiovizuálne
médiá, ukazujú sa aj negatívne javy. Mnoho prog-
ramov je presiaknutých násilím vo v�etkých po-
dobách. Násilie je prezentované ako prirodzená
ka�dodenná stratégia správania, násilím sa upúta-
va pozornos�, je jednoduché a ¾ahko reproduko-
vate¾né. Dominantnými hodnotami v ponúkaných
programoch sú fyzická sila, tú�ba po moci, penia-
ze, drogy, sex. Komerèná televízia je na pou�íva-
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nie takýchto hodnôt odkázaná, aby prilákala èo
najväè�ie masy divákov.

Na podporu tézy �nebezpeèenstva televízie pre
kultúru� cituje Der Spiegel berlínskeho liberálne-
ho vedca Dietera Zimmermanna, ktorý tvrdí, �e
televízia pôsobí ako narkóza, ako du�evné znásil-
nenie. Hlavne deprimované osoby vyu�ívajú mé-
diá na únik z ka�dodenného �ivota, h¾adajú napä-
tie alebo potláèajú vlastný strach. Intenzita úèinku
zobrazovaného násilia závisí predov�etkým od
obsahu programu (napr. dramaturgického spraco-
vania; od kontextu deja; od spôsobu, ako sa nási-
lie prezentuje), od osobnosti daného jednotlivca
(napr. vek, pohlavie, vzdelanie atï.), od situácie
sledovania programu (napr. sám, s priate¾om, s ro-
dièom a pod.).

Napriek v�etkým negatívam, ktoré audiovizu-
álne médiá priniesli pre �ivot, sú prínosom pre
spoloèenský pokrok. Niet takého javu èi prostried-
ku, ktorý by mal iba pozitívne stránky. Ka�dá vec
má rub a líce. Pôjde iba o to, ako sa vyrovna� s tý-

mi, ktorí majú zlý vplyv na spoloèenské vedomie
a v dôsledku toho aj na správanie ¾udí.

PhDr. Danica Hlinková,
Katedra �urnalistiky FiF UK, Bratislava
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ROLA TLAÈOVÉHO HOVORCU
Pokraèovanie diskusie

FUNKÈNÁ SPOLUPRÁCA MEDIALIZUJÚCEHO TÍMU TLAÈOVÉHO
A INFORMAÈNÉHO ODBORU ÚRADU VLÁDY SR

Hneï na úvod zdôrazòujem: Spor o termino-
logické zadelenie komunikátora posolstva (tlaèo-
vý tajomník kontra hovorca) pova�ujem za pseudo-
spor, a teda problém èisto terminologický. Ide len
o to, aby sme na�li najvhodnej�ie pomenovanie
èloveka, ktorý je sprostredkovate¾om posolstva �
èi u� jednotlivca politika, in�titúcie alebo politic-
kej strany.

Tlaèový a informaèný odbor Úradu vlády (ïa-
lej TIO ÚV) fungoval a� na krátkodobú pauzu od
roka 1995 pod vedením tímu �hovorca premiéra &
hovorca vlády�. Tieto dve osoby sú jedinými, ktoré
mô�u by� v médiách citované a uvádzané ako zdroj.
Vzh¾adom na to, �e novinársky záujem o èinnos�
vlády Mikulá�a Dzurindu má stúpajúcu tendenciu
(a bude ju iste ma� najmä po tom, èo zákon o slo-
bodnom prístupe k informáciám vstúpi do platnos-
ti 1. januára 2001), rozhodli sme sa s vtedaj�ím ria-
dite¾om a duchovným otcom novej organizaènej
�truktúry TIO Martinom Lengyelom od zaèiatku
roka 1999 zavies� post tlaèového tajomníka.

V súèasnosti túto prácu vykonávajú traja ab-
solventi rôznych humanitných univerzitných od-
borov a jeden promovaný �urnalista stá�ista. Ide
o ¾udí, ktorí sú v prvej línii pri komunikácii s no-

vinárskou obcou, èo sa týka poskytovania opera-
tívnych informácií a pravidelných kontaktov. In-
�pirovali sme sa zahranièím (napr. State Depart-
ment Press Operation � USA, Office of Governor,
Michigan � Press Operation USA a pod.), ako aj
nevyhnutnos�ou roz�íri� poèet osôb, aby bol na
TIO aj v èase maximálneho pracovného vy�a�e-
nia (od 9. do 17. hodiny v pracovný deò) v�dy
dostatoèný poèet slu�bukonajúcich pracovníkov,
schopných poskytnú� zástupcom médií rýchle in-
formácie. Toto rie�enie sme boli nútení prija� naj-
mä preto, lebo hovorca vlády a hovorca premiéra
sprevádzajú predsedu vlády na rokovania, sú prí-
tomní na zasadnutiach vlády a spolupodie¾ajú sa
na príprave mediálnych a komunikaèných stra-
tégií, manuálov a argumentárov.

Cie¾om tohto funkèného rozdelenia bolo úsi-
lie poskytnú� médiám informácie nielen operatív-
ne, ale aj kvalifikované a kvalitné. Preto jestvuje
obmedzený poèet ¾udí, ktorí sú poverení informo-
va� novinárov, a je na�ou snahou, aby boli aj �pe-
cializovaní. Znamená to, �e niektorí pracovníci
majú relatívne podrobné informácie o rokovaní
vlády, iní zasa o rokovaní  predsedu vlády s odbo-
rármi a pod.
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Hovorca vlády v tejto �truktúre funguje ako
koordinátor tímu TIO ÚV (a zároveò riadite¾ TIO
ÚV), teda koordinátor realizácie tlmoèenia PO-
SOLSTVA predsedu vlády médiám. Ide pritom
o to, aby tlaèoví tajomníci vedeli nielen èo treba
komunikova�, ale aj preèo. Na denných operatív-
nych poradách získavajú informácie o zámeroch
a súvislostiach komunikácie.

Jozef Bednár sa vo svojej rigoróznej práci
zmieòuje o vz�ahu toho, ktorého názory majú by�
tlmoèené, teda v na�om prípade politika a hovor-
cu. Klasik tvrdí, �e hovorca potrebuje od svojho
�éfa len dve veci: dôveru a 5 minút denne.

Ide skutoène o dôveru, preto�e hovorca mô�e
svojmu �éfovi mimoriadne prospieva� (aj tým, �e
ho bude informova� pravdivo a neskreslene i o ne-
príjemných súvislostiach, a bude teda obèas aj
poslom zlých správ) alebo mimoriadne �kodi� (tým,
�e mu nasadí ru�ové okuliare). Je to aj o kvalite
politika, do akej miery je ochotný naèúva� svojmu
alter egu � hovorcovi, ktorý by mal by� aj popred-
ným mediálnym poradcom. (Nech sa slovo porad-
ca v ostatnom èase akoko¾vek sprofanovalo, jeho
význam zostáva: ide o èloveka, ktorý vie poskyt-
nú� poradenstvo aj v krízových momentoch.)

I keï aj slovo hovorca za uplynulé roky po-
znaèili mnohé jazvy a nadobudlo viaceré odtien-
ky, na slovenských orgánoch ústrednej �tátnej sprá-
vy, èi ak chcete na ministerstvách, poznám dnes
viacerých vysokokvalifikovaných hovorcov, ktorí
sú zároveò nepísanými mediálnymi poradcami
svojich �éfov. Ide predov�etkým o Janku Burdo-
vú, hovorkyòu Ministerstva práce, sociálnych vecí
a rodiny SR, ktorá svojou profesionalitou doka-
zuje, �e nie politika, ale odbornos� sú prvoradé
(bola skvelým spoluhráèom O¾gy Kelto�ovej, Voj-
techa Tkáèa a teraz Petra Magva�iho), a Petra
�veca, hovorcu Ministerstva financií SR.

Ve¾a sa diskutuje o politickej závislosti èi nezá-
vislosti hovorcov politikov. Faktom zostáva, �e ak
chce hovorca pozna� v�etky súvislosti a zámery
svojho �éfa, nemô�e ignorova� jeho politickú prá-
cu. Myslím si v�ak, �e hovorca ako pracovník mi-
nisterstva by sa nemal akýmko¾vek spôsobom poli-
ticky profilova� a prezentova� � mal by v�ak ma�
prvotriedne informácie aj politického charakteru.

Miriam Fi�mová, hovorkyòa vlády SR,
Tlaèový a informaèný odbor

Úradu vlády SR, Bratislava

FÓRUM

E�TE RAZ O POLITICKEJ KOMUNIKÁCII A JEJ AKTÉROCH

Na Slovensku sa èasto stáva, �e nielen politic-
ké �kandály, ale aj diskusie na odborné témy za-
niknú rýchlej�ie, ako vznikli, bez toho, aby viedli
k nejakej podstatnej zmene alebo aspoò zanechali
výraznej�í ohlas vo verejnosti. Domnievam sa, �e
rýchlos� striedania tém a nedokonèenie diskusie
èasto zanechá zmätený dojem a mô�e vies� k ne-
dôvere a� ¾ahostajnosti voèi médiám, ale aj tým,
ktorí verejne rozvírili nejakú debatu, èi sú to u�
politici, �urnalisti, verejní èinitelia alebo odborní-
ci. V tomto oh¾ade si obzvlá�� cením prácu ko-
legu Andreja �kolkaya, ktorý sa sústredene
a v �irokom zábere venuje problémom politickej
komunikácie.

Pre mòa, ako pre jedného z organizátorov pa-
nelovej diskusie Politická komunikácia a jej akté-
ri: politici, novinári a odborníci, je rozhodne po-
te�ite¾né, �e zareagoval na spomínané podujatie,
a to dokonca dvakrát. Najprv v bulletine Sloven-
ského syndikátu novinárov Fórum a neskôr v tej-
to súvislosti otvoril tému �výroby expertov mé-
diami� v èasopise Otázky �urnalistiky. Myslím si,
�e ide o problematiku hodnu ïal�ej di�puty, a prá-
ve preto vyu�ívam ponúknutý priestor v tomto
periodiku napriek tomu, �e nepatrím k expertom

na problémy prostriedkov masovej komunikácie,
ktorým sa èasopis predov�etkým venuje, ale sa
venujem politologickému skúmaniu. Zároveò by
som chcela podèiarknu�, �e zmienená panelová
diskusia nemala primárne hlavný cie¾ venova� sa
politickej komunikácii ani z poh¾adu mediálnej
politiky a ani z poh¾adu politickej socializácie. Jej
úèelom bolo predov�etkým otvori� diskusiu me-
dzi tými aktérmi, ktorí spoluvytvárajú verejnú
mienku prostredníctvom svojho vystupovania
v médiách, a poskytnú� priestor na kritické zhod-
notenie súèasného stavu v tejto oblasti.

Diskusia o vz�ahu troch aktérov politickej ko-
munikácie, ktorú organizovala Katedra politoló-
gie FiF UK v Bratislave v rámci svojho pravidel-
ného cyklu odborných rozpráv, sa niesla v znamení
reflexie desa�roènej koexistencie politikov, novi-
nárov a odborníkov v slobodných médiách. Bez-
prostredne ju vyprovokovalo, podnietilo nieko¾ko
èlánkov, ktoré reflektovali vzájomné neporozume-
nie medzi odborníkmi a novinármi. Konkrétne i�lo
o prezentovanie výskumov verejnej mienky a in-
terpretáciu pou�ívania niektorých základných poj-
mov patriacich do oblasti politickej vedy. Dvaja
z úèastníkov panelu, profesor Miroslav Kusý a do-
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centka Iveta Radièová, priamo vstúpili do disku-
sie týkajúcej sa znaène ¾ubovo¾ného narábania
výsledkov vedeckého poznania v tlaèi, èo sa stalo
aj predmetom debaty na jednom zo zasadnutí ka-
tedry politológie. A tak sme sa napokon rozhodli
iniciova� diskusiu nielen o stave prezentácie vý-
sledkov sociálnych vied v tlaèi, ale aj o pravid-
lách, ktoré praktizujú a uznávajú takí základní tvor-
covia verejnej mienky, akými sú práve politici,
novinári a odborníci.

Kvalita expertov sa odvíja
od metodológie

Vo svojom krátkom príspevku sa nebudem vra-
ca� k celkovému priebehu rozpravy o vz�ahoch
medzi aktérmi politickej komunikácie, ale budem
sa zaobera� touto témou z h¾adiska vlastného od-
borného záujmu, ktorým sú politické in�titúcie v �i-
rokom chápaní ako stabilné, akceptované a opaku-
júce sa vzory správania. Z tohto poh¾adu ma teda
na politickej komunikácii fascinuje spôsob, akým
sa in�titucionalizujú pravidlá regulujúce vz�ahy
medzi jej subjektmi. Dovolím si malú obchádzku,
lebo chcem vysvetli� svoje metodologické pozície,
ktoré èasto ostávajú na okraji záujmu verejnosti
a médií. Pod¾a mòa v�ak práve metodológia skú-
mania do znaènej miery urèuje odbornú úroveò
výpovede expertných vystúpení v médiách, v prí-
pade politológov sa ich analytické poznámky, ak
nie sú ukotvené v profesionálne, teda teoreticky
a metodologicky zvládnutom výskume niekedy
menia iba na mienkotvorné komentáre alebo jed-
noducho subjektívne odhady politického vývoja.
Analýza in�titúcií a in�titucionalizácie pravidiel
znamená, �e sa skúmanie orientuje na spôsob, akým
si ¾udia osvojili nové formálne (právne) normy
a akými neformálnymi (zvykovými) normami sa
riadi ich konanie. A tak ak patrím k stúpencom in-
�titucionálneho prístupu v sociálnych vedách, dom-
nievam sa, �e nie sme slobodní v konaní, a teda
re�pektujeme ustálené modely správania, ktoré sú
zakotvené v kultúrnom rámci spoloènosti a platia
v jednotlivých jej sférach, èi�e aj v politickej ko-
munikácii a médiách. Na�e individuálne konanie
teda urèujú in�titúcie, èi�e také vzorce správania,
ktoré sú v danej spoloènosti zau�ívané a plnia dve
úlohy. Tieto modely konania toti� na jednej strane
vedú k dosiahnutiu po�adovaného cie¾a a na dru-
hej strane sú re�pektované samy osebe ako hodno-
ty. Odklon od nich väè�inou vyvolá kritiku celej
spoloènosti, prípadne jej èasti. Tento prístup sa dá
uplatni� aj pri analýze vz�ahov medzi na�imi vybra-
nými aktérmi politickej komunikácie. Svojím vý-
berom metodológie v�ak nepopieram iné analytic-
ké prístupy skúmania spoloènosti a tým aj vývoja
politickej komunikácie na Slovensku.

Aké pravidlá regulujú politickú
komunikáciu?

Ako sa teda zmenilo správanie ¾udí v podmien-
kach politickej slobody poèas uplynulých desiatich
rokov? V oblasti médií a politickej komunikácie
pri�lo naozaj k zásadným legislatívnym, ekonomic-
kým a politickým premenám, máme nielen nové
zákony o médiách, ale podstatným vývojom pre�lo
aj postavenie �urnalistov, politikov a odborníkov.
Do akej miery sa tieto formálne zmeny pretransfor-
movali aj do správania zmienených aktérov, akými
pravidlami sa riadia? Na tieto otázky nám mô�e
odpoveda� len systematický výskum, ktorý v�ak
chýba, preto sa pokúsim vyslovi� iba nieko¾ko té-
zovitých poznámok, ktoré som sèasti u� prezento-
vala na uvedenej panelovej diskusii.

Domnievam sa, �e politická komunikácia a vz�a-
hy medzi zmienenými aktérmi sa v na�ich pod-
mienkach predov�etkým riadia princípmi trhu,
teda dopytom po vystúpeniach politikov a exper-
tov v médiách a existujúcou ponukou z ich stra-
ny. Samozrejme, �e si uvedomujem v�etky úska-
lia ekonomickej interpretácie ¾udského konania,
redukujúcej mnohé aspekty na�ej existencie, ale
tento prístup priná�a výsledky, priná�a idey. Viem,
�e princípy trhu ako také sa najmä po radikálnej
�lieèbe Klausom�, teda po jeho ofenzívnej pravi-
covej rétorike na zaèiatku 90. rokov, nete�ia na Slo-
vensku ve¾kej ob¾ube nielen medzi obèanmi, ale
ani medzi mnohými ekonómami. Èi sa nám to páèi
alebo nie, základné elementy trhu u� jednoducho
regulujú na�e správanie. Navy�e tento teoretický
prístup, zdôraznenie zákonitostí ponuky a dopy-
tu, ktoré upravujú pôsobenie médií, pokladám za
východiskový bod svojej in�titucionálnej analýzy
politickej komunikácie. Trh toti� pova�ujem za
civilizaèný fenomén, lebo nielen selektuje, ale aj
kultivuje ¾udské vz�ahy tým, �e podnecuje sú�a�i-
vos�, zakladá konkurenciu, rozvíja profesionalitu
a napokon aj núti k zvy�ovaniu etických nárokov.
Mo�no je to príli� idylická interpretácia vývoja
z poh¾adu ekonomického in�titucionalizmu, ale
práve ten zdôrazòuje nutnos� formálnych pravidiel
hry, organizaèného zabezpeèenia a tým aj regulá-
cie trhových mechanizmov. Myslím si, �e práve
tie nám v súèasnosti chýbajú, a to aj v mediálnom
prostredí.

Dopyt prevy�uje ponuku

Uvedený prístup k analýze politickej komuni-
kácie pokladám za dostatoène podnetný, preto�e
nám odpovedá na základné diskusné otázky � pre-
èo v politickom di�kurze dominujú na Slovensku
politici a novinári a preèo novinári poskytujú poli-
tikom viac priestoru ako expertom. Tento spôsob
interpretácie ukazuje, �e novinári majú k¾úèové
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postavenie, lebo vyberajú tému a subjekt prezentá-
cie v médiách. Práve preto sa na ich hlavu zná�a
najviac kritiky od ich partnerov, èomu sa asi nedalo
vyhnú� ani na na�om podujatí. Pritom novinári ko-
najú racionálne, lebo vystúpenie politika je pre èi-
tate¾a a diváka zvyèajne atraktívnej�ie ako vystú-
penie odborníka. Politik je medzi obèanmi viac
povedomý, a teda je aj zárukou väè�ieho záujmu,
èo sa nedá poveda� o odborníkoch. Myslím si, �e
v tomto aspekte predov�etkým nejde o to, �e po-
pularitu takmer v�etkých politikov � a nielen Ru-
dolfa Schustera, ako o tom pí�e Andrej �kolkay �
viac-menej vyrobili médiá. Patrí to k �pravidlám
hry�: politik sa v�dy usiluje vystupova� v médiách,
aby si získal priazeò obèanov a bol s nimi v spo-
jení aj medzi volebnými kampaòami, inak by sa
mu to ako profesionálovi nemuselo vyplati�. Je
v�ak na �kodu, a svedèí to aj o slabinách trhovej
regulácie v na�om relatívne malom mediálnom
prostredí, �e verejnos� pozná len úzku �pièku po-
litikov, a napríklad o väè�ine poslancov sa dozve-
dá len sporadicky, ak vôbec. Nemá mo�nos� vy-
tvori� si komplexnú predstavu o tom, ako vyzerá
zvolený tím. Táto skutoènos� v�ak vypovedá aj
o tom, �e nielen medzi odborníkmi a novinármi
nefunguje v�etko tak, ako to oèakáva neoliberálna
rétorika, spoliehajúca sa na trhové mechanizmy,
ale aj na�e politické strany sú málo profesionali-
zované a chýba v nich konkurencia.

Pokia¾ ide o nami skúmaný trojuholník vz�a-
hov, politik sa vo svojich vystúpeniach v médiách
mô�e riadi� buï len svojimi osobnými názormi,
alebo reflektova� preferencie ¾udí, ktoré mô�u vy-
chádza� z priamych kontaktov, hoci v tomto prí-
pade riskuje, �e názory jeho referenènej skupiny
sú marginálne, a neosloví ve¾kú èas� spoloènosti.
Mô�e sa tie� orientova� pod¾a toho, èo pí�u o da-
nej téme novinári a komentátori, alebo aj pod¾a
aktuálneho sociálneho poznania, ktoré sprostred-
kúvajú sociológovia, politológovia, ekonómovia,
filozofi a ïal�í odborníci. A tu vidím kameò úra-
zu, absenciu relevantného vedeckého poznania,
ktoré je dostatoène známe a verejnosti dostupné.
Èinnos� na�ich odborníkov je zrejme najviac v za-
jatí tradièných modelov správania, ktoré platili tak-
reèeno v predmediálnej ére, kde dominovala orien-
tácia na vlastný individuálny výskum, ktorý bol
èasto izolovaný od �ir�ej verejnosti, ale aj od �ir-
�ej akademickej komunity. Uvedomila som si to
poèas svojich �tudijných pobytov na zahranièných
vedeckých in�titúciách, lebo väè�ina mojich kole-
gov zo západných univerzít propagovanie výsled-
kov svojho výskumu pova�ovala za integrálnu sú-
èas� svojej práce. Bez neho by toti� nemohli získa�
ïal�iu finanènú podporu pre svoj výskum a tým
ani postup vo svojej profesionálnej kariére. Nie-
ktorí z nich napríklad absolvovali �peciálny kurz,

v ktorom sa nauèili, ako prezentova� výsledky
svojho bádania na verejnosti prístupnou a zrozu-
mite¾nou formou. Ich vystupovanie v médiách ako
expertov závisí nielen od ich odborných znalostí,
ale do istej miery podlieha zákonitostiam trhových
vz�ahov, teda riadi sa ponukou a dopytom, èi�e aj
ich schopnos�ou da� o sebe vedie�. Súhlasím s tým,
�e práca novinárov je èasovo nároèná, a preto sa
èasto orientujú na jednoduch�ie rie�enia a dajú buï
priestor politikom, alebo osvedèeným, médiami
prevereným expertom. Preto je dobré, �e sa o tých-
to otázkach zaèalo diskutova�, lebo to mô�e mno-
hých vedeckých pracovníkov podnieti� k väè�ej
aktivite. Predpokladám, �e to budú najmä mladí
¾udia, preto�e väè�ina príslu�níkov star�ej generá-
cie akademikov nie je zvyknutá nosi� svoju ko�u
na trh a uprednostòuje ticho svojich pracovní
a kni�níc. Fungujúci trh musí toti� produkova�
konkurenciu, inak sa jeho civilizaèná funkcia míòa
s úèinkom, tak znie jedna z pouèiek ekonomické-
ho in�titucionalizmu.

Konkurencia ako liek?

Desa� rokov slobodného vývoja politickej
a mediálnej komunikácie v�ak zatia¾ nestaèí pro-
dukova� dostatoènú sú�a� ani v jednej z uvedených
komunít. Navy�e sa mi zdá � a mnohé výskumy
to potvrdzujú �, �e na�a kultúra, na�e tradície
a zvyky nie sú priaznivo naklonené konkurencii.
Sú�a�ivé vystupovanie jednotlivcov sa dokonca
èasto odsudzuje ako neprimerané, nevhodné, prí-
padne sa interpretuje ako prejav osobného nepria-
te¾stva. To je na �kodu celej spoloènosti, lebo to
poznamenáva aj mladú generáciu, ktorá tak zostá-
va v zajatí starých vzorov správania, i keï sa od
nej oficiálne �iada nieèo iné. Základom zvý�enia
konkurencie je v�ak schopnos� zauja�, presvedèi-
vo a dolo�ene prezentova� iný, konkurenèný ná-
zor a nie opakova� to, èo hovorí väè�ina, respektí-
ve v�etci. A tu sa znovu natíska otázka, do akej
miery sa nové po�iadavky, prijaté pravidlá dostá-
vajú do konfliktu s prevládajúcimi zvykmi. Ak
nám v�ak ide o in�titucionálnu zmenu, teda zme-
nu prevládajúceho spôsobu správania, nový typ
konania musí by� efektívnej�í, len vtedy sa zaène
viac praktizova� a uznáva� v spoloènosti. Ka�dý
nemá v sebe vnútorný kompas, ktorý by ho moti-
voval k lep�ej práci a väè�ej profesionalite. Taký
prístup sa musí jednoducho vypláca� a by� pozi-
tívne hodnotený. Namiesto toho sme v�ak stále
svedkami, �e sa niektorí ¾udia sna�ia najprv kon-
kurenciu zlikvidova� a a� potom uva�ujú o tom,
preèo sú iní úspe�nej�í. Práve preto pokladám uve-
denú panelovú diskusiu za dobrý �tart k zvy�ova-
niu nárokov na politickú komunikáciu, samozrej-
me, ak nezapadne do zabudnutia.
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Cením si, �e na�a panelová diskusia podnieti-
la Andreja �kolkaya, aby sa zamyslel nad výro-
bou expertov médiami a venoval sa aj definícii
experta. Nie som si v�ak istá, èi spomenuté krité-
riá pod¾a pána Vladimíra Holinu, t. j. odborné vzde-
lanie, publikaèná èinnos� vedeckého charakteru,
prezentácia v médiách alebo návrhy praktických
politických rie�ení, staèia na klasifikáciu experta
z normatívneho h¾adiska, ale z poh¾adu empiric-
kého naozaj èasto zodpovedajú prevládajúcej pra-
xi. Je na �kodu, �e Andrej �kolkay nedoplnil túto
taxatívnu definíciu minimálne o nestraníckos�, èi�e
ním tak èasto podèiarkovanú nezávislos�, ktorá
musí by� zakotvená, podporená výskumom alebo
teoretickou erudíciou v danej oblasti. Ja by som
pridala aj schopnos� prezentova� výsledky empi-
rického alebo teoretického výskumu verejnosti
dostupnou formou, lebo nám ide predov�etkým
o komunikáciu, ktorá nie je mo�ná bez zvládnutia
umenia vysvet¾ova� zlo�ité veci pochopite¾ným
spôsobom a dostupným jazykom. Definièné kri-
tériá expertov by tie� nemali obchádza� ich schop-
nos� prispôsobi� sa po�iadavkám trhu, lebo správ-
ny expert nemô�e len èaka� na svoju príle�itos�
doma a s�a�ova� sa na to, �e ho médiá ignorujú.
Pod¾a mòa aj jeho schopnos� �preda� sa�, presadi�
sa ako expert v podmienkach rastúcej konkuren-
cie sú nevyhnutnou súèas�ou schopností, ktorým
sa treba viac venova�. Prirodzene, nie na úkor kva-
lity vlastného bádania a teoretizovania.

Experti � ako mediálny fenomén � sa na na�om
verejnom priestore objavili neskor�ie ako dve prvé
komunity, �urnalisti a politici, teda sa ich pôsobeniu
venovalo a venuje menej pozornosti. Pokia¾ je vy-
stupovanie politikov a pôsobenie novinárov v mé-
diách predmetom dlhodobej�ieho záujmu, myslím si,
�e verejnos� u� artikuluje isté po�iadavky a oèaká-
vania na ich prezentovanie. I keï nemô�em tieto ná-
roky taxatívne vymenova�, lebo sa nezaoberám ta-
kým výskumom, predpokladám, �e je ich mo�né
èiastoène vydedukova� aj z na�ej legislatívy, aktuál-
nej politickej podpory, popularity politikov, sledo-
vate¾nosti jednotlivých médií a z ohlasov èitate¾ov.
Pokia¾ ide o úlohu expertov a ich vystupovanie
v médiách, situáciu navy�e komplikuje kritický stav
na�ich sociálnych vied, ktoré sa pomal�ie prispôso-
bujú meniacim sa podmienkam. Súhlasím s tým, �e
nezvyèajný rast moci médií poznamenáva súèasnos�,
i keï si nemyslím, �e médiá sú �schopné vyrobi�
expertov takmer z ka�dého�, ako to tvrdí Andrej
�kolkay. Ich akceptovate¾nos� je toti� limitovaná kva-
litou vedeckého a mediálneho �ivota a práve tu sa
zaèínajú, hoci pomaly, uplatòova� také atribúty trhu,
ako je konkurencia, èo potvrdzujú najmä výskumy
verejnej mienky, lebo práve ich neprofesionálne a se-
lektívne prezentovanie v tlaèi viedlo k zorganizova-
niu uvedenej panelovej diskusie.

Doc. PhDr. Darina Malová, CSc.,
Katedra politológie FiF UK, Bratislava


