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NOVINARSKE TECHNIKY V TVORIVOM PROCESE
KOMUNIKATU

STEFAN VELAS

Kliuc¢ové slovd: tvorivy novindrsky proces prejavu — fdzy a Casti — etapa zbierania faktov —
novindrske techniky

Celkovy kontext Zurnalistického komunikatu

Zurnalistika je $pecifick4 kreativna dusevno-prakticka &innost, ktora operativne
a autenticky odraza aktudlne dianie vo forme Zurnalistickych celkov, utvaranych z ¢asti
a tie sa verejne a v masovom rozsahu Siria medzi adresatmi.

Predstavuje osobitny informacny systém. Ten sa sklada z klasickych i novych
prostriedkov a méZeme ho charakterizovat ako diferencovanu jednotu. Na zdklade
zakonitosti svojho vyvoja sa ¢im dalej tym viac vydeluje od inych pribuznych infor-
macnych systémov. V modernej spolo¢nosti mé vyluéné postavenie pri informovani
o aktualnej vrstve spolocenskej skutocnosti.

Aj zurnalistickd komunikdcia ma spolo¢né zékladné ¢rty s komunikaciou vébec
a spolo¢enskou zvlast, lebo v nej ide o oznamovanie novych vysledkov poznavania
0 meniacom sa spolo¢enskom prostredi, ktoré su upotrebitelné v spolocenskej praxi
— pri jeho osvojovani a pdsobeni nan. Samotnd Zurnalistickda komunikacia tvori sa-
Cast spolocenskej komunikéacie, v ktorej sa vydeluje ako osobitny podsystém maso-
vej komunikécie, kde sa obsahy Siria prostrednictvom vykonnych technickych pros-
triedkov (knizna, filmova, hudobna, v niektorych pripadoch i vytvarna produkcia,
video, Internet a iné), a ma i rovnaké poslanie ako medziludskd komunikacia vobec
— oznamovat, hodnotif a navzajom na seba posobit.

V takychto kontextoch vidime aj zurnalisticki komunikaciu a Zurnalistiku, kto-
r4 ju realizuje. Zurnalisticku ¢innost chadpeme ako proces, ktory sa sklada z jednotli-
vych faz a tie z Casti, cielavedome smerujuci k tvorbe komunikatov a ich suborov
(lebo to je najlepsi spdsob ako v celistvosti, na zdklade vyberu odrazit mnohoraku
spolo¢ensku skuto¢nost). Preto hovorime o fazach zurnalistiky: pripravnej a tvori-
vej s rovinou prejavu a suboru (Cisla, relacie), vyrobnej, rozsirenia a pdsobenia. Ju-
raj Vojtek novinarsku tvorbu spdja s redigovanim a pomocne ju ¢leni na tieto fazy:

1. vyhladavanie a vyber (selekcia) aktualnych javov spolocenskej reality,

2. vyber (selekcia) novinarskych a nenovindrskych prejavov,

3. apretacia a adjustacia vybranych novinarskych a nenovinarskych prejavov,

4. tvorba obsahovo a formovo vyvazenej makety novinarskeho celku,

5. ziskavanie Citatelskych ohlasov na vydany novindrsky celok (najskor na jeho
jednotlivosti) ako jedno z vychodisk na tvorbu nového celku.!

Jednotlivé fazy a cCasti tvorby novinarskeho prejavu méZeme znazornit graficky

(grafy 1,2).

1 VOITEK, I.: Uvod do organizacie redakénej prace a redigovania. Bratislava, UK 1995, s. 125.
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Vlastny obsah a podstatu tvorivej Zurnalistickej ¢innosti tvori priprava a samot-
na tvorba celkov a ich €asti. Tvorba prejavov sa uskutoc¢iiuje v kontinuite s tvorbou
celkov a tvoria ich zakladné jednotky.

Pripravna faza je celd zalozena na prvostupiiovom a druhostupiiovom poznavani
a hodnoteni. Pod prvostupiovym poznavanim a hodnotenim rozumieme dosiahnuta
uroveil jednotlivca i redakéného kolektivu v ¢ase selekcie javu a jeho vyberu, druho-
stupnové pozndvanie a hodnotenie je uZ zamerané na vycleneny jav a ma priniest
nové vysledky, ktoré su pre adresata potrebné a zaujimavé a uspokojuju jeho infor-
macnu potrebu. Pripravnd fdza tvorby prejavu sa uzatvara poznanim a hodnotenim
pravdy o vy¢lenenom jave. Po pripravnej faze nasleduje vlastna kreacia prejavu.

Na selekeii javov a ich vybere, ako aj volbe témy a zanru sa podiela aj riadiaca
zlozka redakcie tym, Ze odobruje navrh redaktora, in§piruje ho alebo mu dava prikaz.
MozZe to byt aj redakcia ako celok v pripadoch, ked sa kolektivne posudzuje skladba
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a obsah pripravovaného ¢isla alebo relacie (v dennikoch a tyzdennikoch na dennej
alebo tyZdennej porade). Poznavanie a hodnotenie vyc¢leného javu absolvuje novinar
uz sam (ojedinele vo dvojici alebo v time), av§ak hotovy prejav je zaradeny do ¢isla
alebo relécie opit so suhlasom riadiacej zlozky. Je to tiez jedna zo stranok individu-
alneho a kolektivneho charakteru novinarskej ¢innosti.

Pri dalSom postupe, spravidla sa to ukdze uzZ v etape zbierania podkladov, sa moze
naSa volba témy (alebo i riadiacej Struktiry a kolektivu) ukazat ako spravna, pripad-
ne sme nuteni robit mensie alebo vicsie korekcie, ba ak sa pévodny odhad nepotvrdi,
vSetky predchadzajuce operacie zrusit a zacat odznova. Rovnako mézeme spresnit
Zaner, resp. volit inu alternativu.

Pripravna fdza ma tieto Casti: selekcia aktualneho javu a jeho vyber na stvarne-
nie, formulacia témy a volba zanru a skiimanie vy¢lené¢ho javu.

Na zaciatku tretej Casti stoji dolezita etapa zhromazdovania faktov do mnoziny
pomocou novinarskych technik a fiou sa otvara zamerané poznavanie a hodnotenie.
Javy spolocenskej skuto¢nosti selektujeme na zaklade kritéria aktualnosti. Ide pri-
tom o klasifika¢nu analyzu, ktord ndm umoziluje vybrat jav na stvarnenie a dalej
formulovat tému a volit Zaner.

Na tplné vykreslenie tvorivého novindrskeho procesu este uvedme, Ze aj kreacna
faza ma tri Casti: ivodnu, vlastna kreaénu i dokoncovaciu a aj pripravnd, aj krea¢na
faza sa vyznacujui vysokym stupnom kreativity tak ako samotna zurnalistika.

Nacért novinarskych technik

Techniky novinarskej prace sluzia na zbieranie podkladov. V Zurnalistike st po-
dobné ako v pribuznych profesiach, osobitne vo vyskume. Nie st vSak natolko roz-
vinuté a v zurnalistike sa z viacerych pri¢in neda postupovat rovnako precizne, a te-
da aj zdihavo. Ako sme uZ povedali, vy&leneny jav skuma spravidla sam novindr,
ktorého limituje Cas, ohrani¢eny uzavierkou cisla alebo relacie. Musi vSak pracovat
rychlo a presne a pritom neraz skiima nové a nepoznané.

Techniky novinarskej prace su sucastou $irSicho komplexu — metodik novinar-
skej prace. Tato problematika je podrobne rozpracovana najméd vo vzdelavani a vy-
chove, kde Jan Grac takto vidi vzajomnu sklbenost podnetov, spdsobov, postupov,
metodik a metdd a ich hierarchiu: podnet je zdkladnym komponentom posobenia
a tvori primarnu jednotku metddy, ktora stoji najvyssie. Integraciou viacerych pod-
netov vznikaju spdsoby. Nad nimi stoja postupy ako sthrn charakteristickych spdso-
bov pdsobenia. Vyssie nad nimi stoja metodiky ako logickd integracia spdsobov, kto-
ré k sebe patria podla svojho charakteru a stimulaénych moznosti. RozliSuje tiez
medzi metodikou a metddou a kazdd metdda je podla neho charakteristicka uréitymi
Specifickymi a len jej vlastnymi metodikami.?

Podobnost Zurnalistiky a vychovnej a vzdelavacej ¢innosti je prinajmenSom
v tom, Ze tieZ prichddza s mnohymi podnetmi, voli urcité spdsoby stvariovania lat-
ky a postupy, ktoré sa integruju do metodiky a tu zastreSuje metdda, i ked otazka, ¢i

2 GRAC, J.: Psychologicko-metodologické aspekty analyzy vychovného pésobenia moznosti riese-
nia problémov dnesného ¢loveka viac vychovou ako vzdelavanim. In: Acta psychologica tyrnaven-
sia 1-1996. Zbornik. Trnava, Trnavska univerzita 1996, s. 57.
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zurnalistika ma vlastnu metodu alebo si len na svoje potreby adaptuje metddu vedy
a umenia, zostava stale otvorena.

Pozname tieto techniky novinarskej prace: pozorovanie, experiment, anketu, roz-
hovor, exploata¢nt (dokumentarnu) techniku a za osobitnd techniku eSte povazuje-
me inStitucionalizované formy ziskavania informacii. Na ilustraciu uvedme ich stru¢nu
charakteristiku.

Pozorovanie charakterizujeme ako zamerné, pladnovité a cielavedomé sledovanie
a skumanie javov, jednotlivcov a skupin pomocou zraku (pripusta sa aj pouzitie foto-
aparatu alebo kamery). Vyhodou tejto techniky je, Ze umoznuje ziskat nesporné a po-
vodné fakty a dosahuje sa nou vysoky stupen objektivnosti. V Zurnalistike ma neza-
stupitelné miesto (pri sledovani Sportovych zapoleni, kultarnych predstaveni,
politickych podujati ¢i dolezitych udalosti). Rozoznavame pozorovanie operativne
a pripravené, zucastnené a nezucastnené, zjavné a utajené a podla miesta — v labo-
ratornych podmienkach a v teréne.

Experiment sluzi na skumanie urcitych javov tym, Ze na ne aktivne posobime
a podla zdmeru a zvoleného ciela vytvarame presne ur¢ené podmienky a sleduje-
me zmeny, ku ktorym dochadza. Vychadza z dlhodobej Iudskej praxe a skusenosti
a je kritériom poznania. Od pozorovania sa liSi tym, ze pri lom ide o aktivne poso-
benie na objekt. SIuzi na potvrdenie a overenie hypotéz a teorii. Pri skimani spo-
locenskych javov sa stretavame s velkym mnoZstvom Cinitelov a nie je lahké zistit,
ako ich ovplyvihujeme. Novindr i redakcia tu maji obmedzené moznosti, experi-
ment by sa v§ak mal cielavedome vyuzivat. Novinar moze byt svedkom experi-
mentu (v laboratdriu, teréne), méze ho sadm realizovat, napriklad zistovat statoc-
nost Iudi, ochotu pomdct, overovat si ich spravanie za urcitych okolnosti, vytvarat
urcité situacie. V zurnalistickej ¢innosti sa tieZ stretadvame s prirodzenym experi-
mentom — ako je u¢inok roéznych politickych i ekonomickych opatreni aj zavaz-
nych udalosti —i retrospektivnym experimentom, ked skimame priciny, ktoré k ne-
mu viedli, a analyzujeme dosledky a zmeny, ktoré priniesol. Pre pracu redakcie
ma osobitny vyznam spolo¢ensky experiment, pomocou ktorého sa snazi vyvolat
aktivitu adresatov v ur¢itom smere.

Anketa ndm umoziuje zistit ndzor vybranych jednotlivcov, skupin alebo verej-
nosti na aktualny jav celospolo¢enského vyznamu na zaklade odpovedi na otazku.
Ddlezité je pri nej velkost vzorky, s ktorou pracujeme, a sposob jej vyberu (zamer-
ny, nezamerny), aby vysledky zodpovedali skuto¢nosti a mali v§eobecnu platnost.
Moze sluzit i na zistovanie ndzorov na obsah a zlozenie ¢isla alebo Struktiru vysie-
lania v rozhlase a televizii. Spracované vysledky sa mézu uplatnit v komunikate a sa
cenné tym, Ze su pévodné. Anketa nachadza uplatnenie aj ako novinarsky Zaner. Z hla-
diska sp6sobu jej realizacie rozliSujeme anketu priamu a nepriamu (telefonickd, no-
vinovu, poStovu, pomocou faxu).

Rozhovor sluzi na ziskavanie informéacii od inych os6b vo forme odpovedi na
otazky, ktoré kladieme priamo. M6Zeme ho oznadit za jednu z najdolezitejSich a casto
uplatiovanych technik. Pozname tieto druhy rozhovoru: operativny, pripraveny, Stan-
dardizovany, poloStandardizovany, hlbkovy, individudlny (ma déverny charakter),
nahodny, skryty (partner nevie, s kym sa rozprava), skupinovy a panelovy.

Pri Standardizovanom rozhovore novinar zaznamenava odpovede na tie isté otazky
v dotazniku, pri polostandardizovanom kladie eSte doplnujuce otazky. Umoznuje ziska-
vat povodné udaje a ma blizko k ankete. Pomocou neho zistujeme okolnosti mimoriad-
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nej udalosti, spolo¢ensku situaciu a podmienky zivota v mieste. V naSej Zurnalistike je
zriedkavy. Hibkovy rozhovor smeruje k podrobnostiam a detailom, aby sme mohli od-
kryt skryté suvislosti a podstatu. Panelovy rozhovor sa uskutoc¢nuje s tou istou skupinou
po ur¢itom Case a umozituje ndm poznat nové skutocnosti alebo posun v nazoroch.

Rozhovor pozndme i ako samostatny novinarsky zaner alebo jeho ¢asti su funk-
¢ne vElenené do inych zanrov (reportaz).

Kazdy druh rozhovoru mé svoje zvlastnosti a podstatné pri iom je, aby zdroj bol
vydatny a spolahlivy a vedeli sme spravne klast otazky.

Exploatacna (dokumentarna) technika sa pouziva na ziskavanie informacii, kto-
ré su fixované v tlaenom alebo rukopisnom texte, na magnetofonovej paske, foto-
grafii, filme ¢i videu. K dokumentom ratame i komunikéty v prostriedkoch maso-
vej komunikacie. V niektorych pripadoch sa tato technika uplatiiuje v novinarskej
¢innosti ako jedina, ¢asto v zahrani¢nopolitickej oblasti. Dokumenty mézeme klasi-
fikovat podla viacerych kritérii: sposobu fixacie, cielového zamerania, stupiia perso-
nifikécie, dokumentarnosti, bezprostrednosti odrazu.

Pri préaci s dokumentmi méme na zreteli najma stupen ich hodnovernosti, situa-
ciu, v ktorej vznikli, a aky mali alebo maju zamer a ciel.

Institucionalizované formy toku informacii umoziuja prisun informacii od ve-
ducich osobnosti, z délezitych institacii, politickych stran, hospodarskej a spolocen-
skej sféry, zvdc¢sa s cielom ich publikovat. Pozname tieto formy institucionalizované-
ho toku informacii: tla¢ova konferencia, tlacova beseda, brifing a pressfoyer, exkurzia
a tematicky zajazd. DodrZiavaju sa pri nich urcité zasady. Novinar by pri nich mal
mat na pamiti, s akym zdmerom sa mu informdacie poskytuji a comu maju slazit.

Pri zbere informacii plati zasada, Ze mnoZina faktov ma byt dostato¢ne pocetna
a fakty maja byt spravne. Preto pri ich zhromazdovani kombinujeme viaceré techni-
ky, prisne ich klasifikujeme a triedime, aby sa do mnoZiny nedostal nespravny fakt
a nedopustili sme sa chyby.

Spravidla uz pri ziskavani informécii a najmai niektorych technikach (pozorova-
nie) sa uplatiuje zmyslové poznavanie a hodnotenie. V priebehu tejto etapy a predo-
vSetkym po nej nail nadvdzuje myslenie, lebo len myslenim mézeme na zaklade fak-
tov odhalit skryté stranky vycleneného javu, poznat v iom retaz pri¢in a nasledkov,
zlozity komplex vztahov, oddelit podstatné od nepodstatného, vonkajsie od vnutor-
ného a poznaf podstatu a smer vyvoja.

Fakty skimame pomocou logicko-pojmovych postupov — analyzy a syntézy, in-
dukcie a dedukcie, abstrakcie a konkretizacie a ich jednotlivé stupne pouzivame podla
toho, ako dokladne chceme vy¢leneny jav poznat.

Tieto postupy st najlepsie prepracované vo vede.

Pri zobrazovani sa v Zurnalistike uplatiiuje v adaptovanej forme i umeleckd meto-
da (reportaz, ¢rta). Kym pri logicko-pojmovych postupoch poznanie smeruje k zhrnu-
tiu a zovSeobecneniu, s vynimkou od abstrakcie ku konkretizacii, v umeleckej metode
sa poznanie a hodnotenie konkretizuje na jednotlivom (a to ma spolo¢né s postupom
abstrakcie a konkretizacie) so znakmi typického (deje, osudy, prostredie) prostrednic-
tvom vymyslu a umeleckych obrazov. V zurnalistike tento proces typizacie prebieha
tak, ze znaky typického hlada na realne existujicom v skuto¢nom zivote.

V tejto faze tvorby je prvorada hibka poznania, kvalita myslenia, spravnost hod-
notenia a originalita myslienky. Pri zobrazovani je délezity vyber typu. A v tvorivej
faze je to posobivé podanie.
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Novinarske techniky v praxi

Za pomoci Studentov katedry Zurnalistiky Filozofickej fakulty Univerzity Komen-
ského v Bratislave sme urobili v bratislavskych redakciach tlace, rozhlasu a televizie
prieskum medzi novinarmi o pouZzivani novinarskych technik pri zbierani podkladov
v pripravnej faze tvorby. Prevazovali redakcie novin a ¢asopisov. Subor pozostaval zo
61 novinarov. Z nich tvorili dve tretiny muzi (40) a tretinu Zeny (21). Co sa tyka dizky
zamestnania, najsilnejsie bola zastiipena kategoria nad desat rokov (37), prax od jedné-
ho do pét rokov mali dvanasti a od pét do desat rokov deviati. MéZeme teda predpokla-
dat, ze vysledky zodpovedaji viac novinarom s va¢simi skdsenostami.

Nas zaujem sa pochopitelne najviac sustredoval na odpovede o pouzivani novi-
narskych technik. Dotaznik mal $tyri otdzky, tri z nich sa ich dotykali priamo:

1. Ktoru z novindrskych technik pouzivate pri zbierani informdcii najcastejsie?

2. S ktorou ju este najcastejsie kombinujete?

3. Ktord z nich vam umoznuje ziskat najcennejsie fakty?

Stvrta otazka sa tykala zdroja informaécii a chceli sme fiou zistit, &i sa novinari vo
svojej praci opieraju o osobné zdroje a nie st odkazani len na tlacové agentuary, insti-
tucionalizovany tok informacii alebo komunikaty v inych prostriedkoch masovej
komunikécie ¢i inych informacnych systémov.

4. Mdte osobné zdroje informdcii?

Pri prvej otazke mali novindri oznacit najpouzivanejSiu techniku spomedzi pia-
tich: pozorovanie, experiment, anketu, rozhovor, dokumentarnu techniku alebo insti-
tucionalizovany tok informacii.

I ked sme otdzky formulovali jednoznacne a ¢akali sme aj jednoznacné odpove-
de, prekvapenim bolo, Ze opytani vo viacerych pripadoch uviedli ako najéastejSie
pouzivanu nie jednu techniku, ale ako rovnocennu i dal$iu alebo aj viaceré techniky,
a podobne odpovedali aj na druhu otazku o kombinovani technik a takisto na tretiu:
zisfovali sme fou, ktora technika im umoznuje ziskat najcennejsie fakty.

Podla vysledkov odpovedi naj¢astejSie pouzivanou technikou pri ziskavani infor-
macii je rozhovor a za fiu sa aj vo vSeobecnosti povazuje. Za taki ho oznadilo 21
novinarov (35 percent) a ako rovnocennu este s inou alebo inymi dalSich 22 novina-
rov (36 percent).

S dalSou ako rovnocennou technikou pouziva rozhovor 9 novinarov, s dvoma 9,
s troma 4 novinari. Rovnocenne s institucionalizovanym tokom informadcii sa rozho-
vor nachadza 14-krat, pozorovanim 12- a dokumentarnou technikou 11-krat.

Vcelku rovnako sa uplatituja dalSie tri techniky ako najcastejsie pouzivané — po-
zorovanie, institucionalizovany tok informacii a dokumentarna technika, ibaze ako
vyluéné ich novindri pouzivaju menej a Castejsie s inymi technikami.

Pozorovanie samotné za najcastejSie pouZivanu techniku oznacili Styria (6,5 per-
centa), s dalsimi technikami péatnasti novinari (24,5 percenta) a celkom sa vyskytuje
19-krat. S dalSou technikou ho pouziva 5 novinarov, dvoma 6, troma 4 novindri. Ako
rovnocennu s rozhovorom ju pouziva 12 opytanych, institucionalizovanym tokom in-
formadcii 10 a dokumentarnou technikou 7 opytanych.

Institucionalizovany tok informacii za najcastejsie pouzivanu techniku oznadili
traja (4,9 percenta) a s dalSou alebo dalSimi Sestnasti (26,2 percenta) — s jednou 5,
dvoma 7, troma 4 novindri. Vedno s rozhovorom sa vyskytuje 15-krét, pozorovanim
10- a dokumentarnou technikou 8-krat.
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Dokumentarnu techniku ako najcastejSiu pouziva 6 novinarov (9,8 percenta)
a s dalSou ¢i dalSimi 13 (21,3 percenta), s jednou 4, dvoma 5, troma 4, s rozhovorom
11, pozorovanim 7 a institucionalizovanym tokom informacii 8 novinarov.

Prekvapujico nizko sa umiestnil experiment ako najcastejSie pouzivana technika:
za taku ju oznacili iba dvaja novinari (3,3 percenta) a anketa ma z tohto pohladu cel-
kom zanedbatelné miesto, lebo ju najcastejSie nepouZziva ani jeden z celého stuboru.

Jeden zo suboru na tuto otazku neodpovedal.

Na druhu otazku o kombinovani technik boli odpovede takéto. NajcastejSie po-
uzivanu techniku kombinuju s dokumentarnou technikou — dvanasti (19,6 percenta)
a s dal$imi 9 (14,7 percenta), jednou 6, dvoma I, troma 2 novinari. Spolu s dokumen-
tarnou technikou pouziva rozhovor 5 novindrov, pozorovanie 5 a inStitucionalizova-
ny tok informacii 3 novinari.

S pozorovanim kombinuju najcastejsie pouzivanu techniku desiati (16,3 percen-
ta) a pozorovanie s dal§imi technikami deviati (14,7 percenta), jednou 5, dvoma 2
a troma 2 novinari. NajCastejSie pritom siahaju po inStitucionalizovanom toku infor-
macii (7), dokumentarnej technike (5) a rozhovore (3).

Rozhovor kombinuju s najcastejSie pouzivanou technikou 6smi (13,1 percenta)
a zaroven s dal$imi technikami siedmi (11,4 percenta), jednou 4, dvoma I, troma 2
novinari. Na prvom mieste je dokumentarna technika (5), po nej institucionalizovany
tok informacii (4) a pozorovanie (3), ktoré kombinuji s rozhovorom.

S inStitucionalizovanym tokom informdcii kombinuje najcastejsie pouzivanu techni-
ku 8 novinarov (13,1 percenta) a zaroven aj dalSie techniky sucasne pouziva 9 (14.7 per-
centa), jednu 5, dve 2, tri 2 novinari. Pri dalSom kombinovani technik najcastejSie siahaju
po pozorovani (7), rozhovore (4), dokumentarnej technike (3) a experimente (1).

S experimentom najcastejsie pouzivanu techniku kombinuju traja (4,9 percenta) a ex-
periment s dalSou technikou — institucionalizovanym tokom informéacii — jeden novinar.

Piati novinari na druhti otazku neodpovedali.

Pri odpovedi na tretiu otazku, ktord technika im umoziuje ziskat najcennejsie
fakty, 28 novinarov (45,9 percenta) sa vyslovilo za rozhovor, a z tohto hladiska za
rovnocennu s nim povazuje 10 novinarov (16,3 percenta) este dalSiu techniku a traja 2
techniky. Dokumentarna technika zaujima takéto postavenie v 5 pripadoch, pozoro-
vanie v 4 a inStitucionalizovany tok informacii v 3 pripadoch.

Dokumentarnu techniku povazuje za najvydatnejsiu 14 novinarov (22,9 percenta)
a 6 oznacilo za rovnocennu popri nej i dalsiu techniku (9,8 percenta) —jednu 3 a tiez
traja 2 techniky — a z ich pohladu ma takéto postavenie rozhovor (5) a inStituciona-
lizovany tok informacii (3).

Pozorovanie oznadili za techniku umozinujtcu ziskat najcennejsie fakty dvaja (3,2
percenta) a zaroven ind za rovnocennu s fiou — rozhovor — dalsi $tyria novinari.

Institucionalizovany tok informacii vidia ako techniku, ktora umoznuje ziskat
najcennejsie fakty, dvaja novinari (3,2 percenta) a rovnako cenné z tohto hladiska sa
javia i dalSie techniky trom novinarom (4,9 percenta) a v tejto pozicii sa nachadzaju
dokumentarna technika (3) a rozhovor (3).

Experiment oznacil za techniku, ktorda umoznuje ziskat najcennejsie fakty, jeden
z opytanych (1,6 percenta).

Styria na tato otazku neodpovedali.

S poétom odpracovanych rokov stipa pouzivanie viacerych technik, pokial ide
o ich vydatnost, kombinovanie i uplatnenie viacerych technik ako rovnocennych.
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Okrem troch, ktori sa k otazke, ¢i maji osobné zdroje informadcii, nevyjadrili,
vSetci opytani to potvrdili (95,1 percenta). V dvoch pripadoch vlastné kontakty este
zvyraznili. Z toho vyplyva, Ze v novinarskej ¢innosti st osobné zdroje aj vlastné
bohaté kontakty, ktoré zabezpecuju dobrt informovanost, samozrejmostou.

Ziskané udaje nam dovoluju urobit tieto zavery:

1. Najcastejsie pouzivanou technikou pri ziskavani informécii je rozhovor a po
fom dokumentarna technika, pozorovanie a inStitucionalizovany tok informacii.

2. S najcastejsie pouzivanou technikou ako dalSou kombinuju opytani dokumen-
tarnu techniku, pozorovanie, institucionalizovany tok informécii a rozhovor. Uplat-
nenie technik pri ich kombinovani s hlavnou technikou je vyrovnanejsie.

3. Najcennejsie fakty umoziuje ziskat rozhovor a po nom dokumentérna techni-
ka. Dalsie techniky si z tohto hladiska novinari cenia mene;j.

4. Novinari v znac¢nej miere ako rovnocenné pouzivaju pri zhromazdovani infor-
macii a podkladov viaceré techniky, viaceré navzajom kombinuju a tato tendencia

stupa s poctom odpracovanych rokov.

5. Zanedbatelné je uplatnenie experimentu a celkom absentuje anketa.
6. Opytani maju vlastné zdroje informacii.

Adresa autora: doc. PhDr. Stefan Velas, CSc., katedra zurnalistiky FFUK, Starova 9,
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Journalistic Techniques in the Creation of Message

Stefan Velas
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Journalistic techniques

As for the writing of message, the author dis-
tinguishes two phases — preparatory and creative.
The preparatory phase is based on first-staging
recognition and evaluation. The creative phase in-
cludes the recognition and evaluation of an allo-
cated phenomenon. The preparatory phase is di-
vided into three parts: selecting the phenomenon,
finding the theme and genre, and analysing the
allocated phenomenon. An important phase of in-
formation gathering by means of journalistic tech-
niques is in its beginning. The author lists the fol-
lowing techniques: observation, experiment,
inquiry, interview, and using of documents and in-
stitutional sources. In journalism, recognition and
evaluation represent a unity of sensual recogni-

sing and thinking. As for the facts, the gathered
set should be large enough and facts must be right.

The techniques are combined and facts selected.
At the end of the recognition and evaluation pro-
cesses, the phenomenon should be rightly under-
stood and evaluated. Then, the actual message
creation begins.

Together with students of journalism, the author
examined how the editorial staffs use the journa-
listic techniques. 61 interviewees were asked. The
inquiry reveals that interviews and documents are
the most frequently used techniques to gather in-
formation. The journalists used to combine them
with other techniques. They also have their perso-
nal information sources.



