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PUBLIKUM MEDIi 1997
(Ako sa zaclefiuju vysledky z aprila 1997 do kontinualneho vyskumu)
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Kliucové slov d: kontinudlny vyskum— sledovanost televizie — televizne spravodajstvo — poci-
vanost rozhlasu — citanost dennej tlace

Uvodom ku charakteristike vyskumu

Aprilovy vyskum Instititu pre vyskum verejnej mienky Narodného centra medial-
nej komunikéacie (IVVM NCMK) z roku 1997 je pokracovanim a zaroven sti¢asfou
Sirokokoncipovaného kontinualneho vyskumu , ktory IVVM (predtym Novinarsky Stu-
dijny ustav) v priebehu roka 1996 s pravidelnou periodicitou (marec, jun, oktober, de-
cember) realizoval s cielom preskumat a kontinualne sledovat vztah publika k tlace-
nym a elektronickym médidm. Standardizované rozhovory boli realizované vlastnou
anketarskou siefou IVVM na vzorke 1 200 respondentov, skonstruovanej kvétovym
vyberom a reprezentujucej subor dospelej populacie Slovenskej republiky v demogra-
fickych znakoch: vek, pohlavie, vzdelanie a krajova prislu§nost. Pre splnenie poziada-
viek na kontinualne sledovanie boli (a st) pouzité identické otazky pre kazdy vyskum.
Umiestnenie kazdého bodu (vysledku vyskumu) do kontinua umoznilo grafické spra-
covanie a znazornenie smerovania vyvoja daného javu (v nasom pripade sledovanosti
médii) 1 predpokladanie jeho pokracovania potvrdeného kazdym dal§im vyskumom.

Potreba kontinudlneho vyskumu bola vyvoland zasadnymi zmenami na slovenske;j
medialnej scéne po novembri 1989: vznik a zanik periodik, pribiidanie novych rozhla-
sovych a televiznych stanic, zmeny v ich charaktere, postaveni (verejnopravne, suk-
romné) i technickych parametroch a nasledné preskupenie publika (najcastejSie podla
politickych sympatii, ale i v zavislosti od inych faktorov). Na druhej strane kontinual-
ny vyskum ma ambicie poukazat na fakt, Ze aj publikum ma na média isté poziadavky,
ktoré v spitnej vdzbe signalizuje prave sledovanostou (¢i nesledovanostou) médii.

Nas prehlad neposkytne len aktudlny stav, ale aj pohlad zahrnujuci dlhSie obdobie
rokov 1996-1997 (dalsi ¢lanok do refazca kontinualneho vyskumu bude znamenat
vyskum realizovany v decembri 1997, ktory sa vyhodnocuje).

Treba este pripomenuf, Ze nasa praca neobsahuje cely komplex vyskumom ziska-
nych informacii, ale iba jeho jeden vysek — informacie o sledovanosti médii (tlace-
nychi elektronickych) v zavislosti od najddlezitejSich demografickych znakov. V nie-
ktorych pripadoch vyuzivame aj vysledky inych vyskumnych institucii.

Divaci a sledovanost televizie

Ponovembrové obdobie prebicha v znameni vzniku novych televiznych stanic, o
malo a ma za nasledok aj rozloZenie sledovanosti a delenie predtym homogénneho
publika, orientovaného prevazne na 1-2 televizne stanice, na priaznivcov tej-ktorej
televizie. Je to dnes uz celkom prirodzeny proces a iba po uplynuti dlhs§icho ¢asové-
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ho obdobia bude mozné hovorit o ustalenosti sledovanosti jednotlivych televiznych
stanic a vzniku takpovediac ,,vlastného* publika. Vznikajiice konkuren¢né prostre-
die nabada jednotlivé televizie na skvalitnenie a zatraktivnenie programovej ponuky.
Sucasné neziaduce sprievodné znaky konkurenéného boja mézu byt eliminované velmi
jasnym uvedomenim si postavenia a poslania i uloh verejnopravnych a komerénych
(sukromnych) televizii, stanovenych navyse zakonom. Sedemdesiatpercentna sledo-
vanost byvalej CST a 40-percentné sledovanost jej druhého programu spred niekol-
kych rokov je uz definitivnou minulostou. Z tohto pohladu, ako aj z pohladu inych
médii vznikd s premenou byvalej federalnej televizie na samostatnu televiziu samo-
statného Statu celkom ina medidlna situacia. A dodajme: i dalej generovana vzni-
kom sukromnych televizii. Je dobré uvedomit si to z hladiska vplyvu tychto médii na
formovanie a tvorbu verejnej mienky.

Parametre dosahu jednotlivych televiznych stanic zavisia od technickych para-
metrov vysielacov, a teda nie od jednotlivych prijimacov televizneho signalu. V na-
Som vyskume sme sledovali mieru moznosti sledovat vysielanie televiznych stanic
dvoch novovzniknutych slovenskych a troch ¢eskych televiznych stanic, ktoré maju
mensi dosah na tizemie SR ako STV 1 a STV 2 (tab. 1).

Z prehladu vyplyva pomerne vysoka (a stale rastiica) dosiahnutelnost signalu TV
Markiza. Usilie manaZzmentu tejto televizie smeruje k tomu, aby aj chybajuce oblasti
(najmé trencianska a oblast Oravy a Kysuc) dosiahli jej kvalitny signal. Uvedené
technické predpoklady mézu (ale len do urcitej miery) ovplyvnit sledovanost televiz-
nych stanic; v kone¢nom désledku je to Groven programov, od ktorej zavisi, do akej
miery sa tieto predpoklady a moznosti vyuzivaju. Skuto¢nu sledovanost jednotli-
vych televiznych stanic (uz vratane STV 1 a STV 2) ukazuje tabulka 2.

Konfrontacia udajov zahrnutych do dvoch horeuvedenych tabuliek azda najmar-
kantnejSie ukazuje nizku sledovanost televiznej stanice VIV v porovnani s jej moz-
nostami. Podobné tendencie v pripade Ceskych televiznych stanic maju podstatne
iné suvislosti, hoci pre TV NOVA neplatia tplne (v stredoeurdpskom priestore pred-
stavuje celkom novy zjav).

Ako zévisi sledovanost jednotlivych televiznych stanic od demografickych zna-
kov, ukazuje nasledujuca analyza, v ktorej nas najviac bude zaujimat denna
sledovanost.

So zvySujucim sa vekom dennd sledovanost STV 1 sttipa (od 31,2 % vo vekovej
skupine 18-29-ro¢nych az po 43,2 % vo vekovej skupine 60 a viacro¢nych). Naopak
so zvySujucim sa vzdelanim dennd sledovanost klesa. Ojedinele sa vyskytujiice nazory
o neucasti prislusnikov madarskej narodnosti na medialnej komunikéacii vyvracia udaj,
podla ktorého STV 1 nesleduje vobec iba 6,1 % z nich. Podla ekonomického postave-
nia su to zamestnanci alebo ¢lenovia druzstiev (48,3 %) a dochodcovia (44 %), ktori
denne najviac sleduji vysielanie STV 1. Dalej st to obyvatelia malych obci do 2 000
obyvatelov, ktori najviac sleduju program STV 1 (44,3 %) a z krajov je to Trnavsky
kraj s najvyssou frekvenciou dennej sledovanosti tejto televiznej stanice (44,4 %).

Programova i vnutorna Struktura publika STV 2 je takmer zhodnd s parametrami
STV 1, ibaze na niz$ej trovni jej sledovanosti. Denne ju sleduji rovnako muzii Zeny.
So zvysSujicim sa vzdelanim klesa jej sledovanost a najmenej ju denne sledujua zo
socidlno-profesijnych skupin podnikatelia (7,6 %).

Kazda nova televizna stanica, ktora sa svojimi technickymi parametrami nemoze
vyrovnat Slovenskej televizii, poskytuje malo podkladov na porovnavanie na zaklade
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Tabulka 1
Moznosti sledovania televiznych stanic (v %)

Mdte moznost vo vasom bydlisku sledovat vysielanie televiznych stanic NOVA, VTV, Markiza, CT1
aCT 2?

ano nie neviem
NOVA 32,8 63,1 3,9
VTV 55,8 40,0 4,2
Markiza 85,0 13,9 1,1
CT 1 33,1 60,4 6,3
CT2 19,9 72,6 7,1

Tabulka 2
Sledovanost televiznych stanic (v %)

Ktoré z uvedenych televiznych stanic sledujete a ako casto?

denne | 3-5-krat tyzdenne | 1-2-krat tyzdenne zriedkavejsie vobec nesledujem
STV 1 39,1 21,2 15,3 19,6 4.4
STV 2 16,4 20,3 19,1 323 11,7
VTV 5,4 11,7 14,7 16,6 51,3
Markiza | 48,5 20,2 8,7 5,8 16,3
CT1 34 7,3 7,8 10,2 70,8
CT2 1,0 2,5 3,1 9,0 83,8
NOVA 12,3 9,3 42 5,3 68,5

vztahu publika k jej programovej ponuke. Je to aj pripad VTV, pri ktorej Struktaru
divdkov podla odbornikov neurcuje vylucéne vztah k jej programu, ale (aj) spomina-
né absentujuce technické parametre, tykajiice sa najma prijmu jej signalu. A tak ani
podla demografickych znakov nie je mozné badat vacsie zavislosti: rovnako ju sledu-
Jjuzeny i muzi(natrovni 5 %), o nie€o viac mladsie vekové skupiny ako starSie a jej
sledovanost divakmi s vy$§im vzdelanim je dokonca vicsia ako divakmi so zaklad-
nym vzdelanim. Nie st rozdiely ani v narodnostnej prisluSnosti divakov (5,6 % slo-
venskej a 5,1 % madarskej narodnosti). Podla ekonomického postavenia su to za-
mestnanci v §tatnom sektore (8,9 %) a Studenti (5,8 %), ktori program VTV pomerne
najviac sleduju.

V sucasnosti najsledovanejSou (sikromnou) televiznou stanicou na Slovensku je
TV Markiza. Jej dennd sledovanost dosahuje vySe 48 %. Sleduju ju rovnako muzi
ako zeny, mladSie vekové skupiny viac ako starSie a so zvySujicim sa stupiiom do-
siahnutého vzdelania sa zvySuje aj jej sledovanost. Aj z hladiska narodnostnej pri-
slu$nosti je jej sledovanost rovnomerna. Z hladiska ekonomického postavenia su to
zamestnanci v sikromnom sektore (52,9 %) a Studenti (55,8 %), ktori Markizu den-
ne najviac sleduju. Z krajov su to Nitriansky (55,7 %), PreSovsky (56,1 %) a KoSic-
ky kraj (57,3 %), kde sa zaznamenala najvyssia sledovanost TV Markiza.
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Ceské televizne stanice majii na uzemi Slovenska pomerne nizku dennt sledova-
nost s vynimkou TV Nova. Pravdou je, Ze sledovanost CT 1 a CT 2 na tizemi Sloven-
ska determinuju aj obmedzené moznosti Sirenia ich signalu. Najvyssiu sledovanost
CT1 zaznamenali v Trnavskom (7,7 %) a Zilinskom kraji (5,2 %). Sledovanost CT 2 na
Slovensku je jednopercentna (denna). Uplne odli$nd poziciu zaujala na deskom (ale aj
na stredoeurdpskom ) medidlnom trhu s vyraznym dosahom aj na izemie Slovenska —
TV Nova. Pravidelne (denne alebo 3—5-krat do tyzdiia) ju sleduje Stvrtina dospelej
populacie. Pri sicasnych, zatial predsa len obmedzenych moznostiach jej sledovania
(63,1 % respondentov uviedlo, Ze nemd moznost tito televiznu stanicu sledovat) je to
pomerne vysoka sledovanost. Z demografickych znakov je to dosiahnuté vzdelanie,
s rastom ktorého sa zvySuje aj sledovanost. Zo socialno-profesijnych skupin st to pre-
dovsetkym zamestnanci v sukromnom sektore (16,9 %) a podnikatelia (15,2%), u kto-
rych bola zaznamenana vyssSia sledovanost. Z krajov st to Trnavsky (24,8 %) a Tren-
Ciansky kraj (23,1 %), kde je sledovanost TV Nova vyssia ako v inych regidnoch.

Co ukazuju vysledky zoradené do kontinudlneho vyskumu?

Vysledky nasho vyskumu (april 1997) nechapeme izolovane, kedze v stlade s vy-
skumnymi zdmermi existuje moznost zaradit ich do kontinua (v zmysle myslienky,
Ze v ,,Statistike st trendy dolezitejsie ako individudlne, izolovavné ¢isla®), ¢o dovoluje
sledovanie trendov a vyhybat sa zjednodusujicim zdverom. Stvrtro¢ne realizované
vyskumy sledovanosti jednotlivych masmédii tvoria empiricki bazu pre tento konti-
nudlny vyskum. Graf 1 ukazuje nasledovné:
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Po rapidnom poklese sledovanosti verejnopravnej STV 1 v prvej polovici roka
1996 sa jej denné sledovanost ustalila na Grovni 40 %. Sledovanost na nizsej urovni,
spojenu s jej pravidelnym poklesom charakterizuje televiznu stanicu STV 2 (jej sle-
dovanost v aprili 1997 — 16,4 %), ale aj Ceskt sukromnu stanicu NOVA (12,3 %),
slovenskit VTV (5,4 %), CT 1 (3,4 %) a CT 2 (1 %).

Osobitnu pozornost si zasluhuje nastup sukromnej televiznej stanice Markiza,
zacinajucej svoje vysielanie dila 31. augusta 1996. Masivna Startovacia reklama do-
siahla pozoruhodny vysledok: 35-percentna ,,Startovacia“ denna sledovanost (vo vy-
skume zachytend v oktobri 1996) mala aj v nasledujucich mesiacoch stipajucu ten-
denciu (v decembri 1996 44,3-percentnd, v aprili 1997 48,5-percentna sledovanost).

Kedze v pripade TV Markiza spoc¢iatku (vzhladom na jej spominanu kratku exis-
tenciu) eSte neboli naplnené podmienky na kontinudlne pozorovanie vyvoja jej sle-
dovanosti, mohli odzniet konStatacie (a ktoré v danom momente neboli nepravdi-
v€) typu: Prichod Markizy prekvapujiico neznamenal Ziaden radikdlny zdsah do
sledovanosti STV 1, alebo Ze ndstup konkurencnych TV stanic nemd taky vyrazny
vplyv, ako by sme sa mohli (bez verifikdcie tychto procesov sociologickym vyskumom)
domnievat a ako sa to niekedy i v médidch prezentuje ako objektivny fakt (Sprava
z vyskumu Médid a verejnost 1996/11). Koncom roka 1996 sa vSak ukézalo, zZe
pravidelné sledovanost TV Markiza na uzemi zabezpecenom jej signdlom bola uz
vtedy vyssia ako pravidelna sledovanost STV 1 na uzemi celého Slovenska (vy-
skum neskor uz tento fakt tiez zachytava). Po zoradeni parcidlnych zisteni do kon-
tinualneho radu bolo mozné poukazat na vyvojové trendy sledovanosti televiznych
stanic uz aj spolu s prezentdciou TV Markiza na medidlnej scéne. Pohladom na
graf 1 mozno konStatovat, Ze zo vSetkych televiznych stanic ma iba denna sledova-
nost TV Markiza vyraznej$iu stipajucu tendenciu (ustalenost, resp. stipanie den-
nej sledovanosti STV 1 a STV 2 sa musi eSte v dalSom vyskume potvrdit). To je
uroven, ktora sa uz pribliZuje k este pre STV 1 priaznivej situacii v marci 1996,
ked jej dennd sledovanost dosahovala vyse 50 %. Sledovanost vsetkych ostatnych
televiznych stanic v priebehu roka 1996 poklesla.

Televizne spravodajstvo ako taziskovy program?

Spravodajstvo md v programovej ponuke elektronickych médii svoje osobitné pos-
tavenie. Znaéna je naklonnost publika podla spravodajstva posudzovat celkovi uro-
ven tej-ktorej televiznej stanice. Takéto uzke spojenie bolo mozné sledovat pri vyhla-
sovani vysledkov hlasovania o TOM (Televizna osobnost Markizy) ’97. Spomedzi
relacii uchadzajtcich sa o najvyssiu uspesnost zvitazili prave Televizne noviny. Ak
uvedieme tuto skuto¢nost do spojitosti s celkovou oblibenostou a sledovanostou TV
Markiza, vychadza nam, ze prave spravodajstvo je zrejme taziskom, na zaklade kto-
rého sa vo viac¢sej miere posudzuje tato televizna stanica ako celok. Alebo je tato
uspesnost vysledkom nenasytenej potreby velkej Casti verejnosti vidiet niektoré fak-
ty z iného pohladu, ako ho poskytuje verejnopravna STV? (Prikladame spravu z den-
nika Pravda o hodnovernosti spravodajstva z 13. novembra 1997: Z televiznych sta-
nic vyslo vo vyskume ako najdéveryhodnejsie spravodajstvo Markizy Televizne noviny,
a to u 56 % opytanych. Nasleduju Noviny STV 1 s 50-percentnou hodnovernostou
a Aktuality STV 2 so 42-percentnou hodnovernostou — vyskum verejnej mienky SU
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SR z oktobra 1997). Ukazuje sa ako prioritné, aby prave v oblasti spravodajstva vsetky
televizie zvySovali kvalitu a profesionalitu, ak sa chct uchadzat o vac¢siu priazen
publika.

Spravodajstvo a jeho kvalitativne aspekty su tiez uz dlhsi ¢as sucastou kontinuélne-
ho vyskumu v NCMK. Vyskum ukazuje, ze ¢asy, ked hlavné spravodajské relacie STV
vykazovali 60—70-percentnu sledovanost, st uz v su¢asnom konkurenénom prostredi
tiez minulosfou. V priebehu poslednych troch rokov bol zaznamenany vyrazny pokles
ich sledovanosti. Viacnasobné zmeny nazvu i koncepcie hlavnej spravodajskej relacie
Slovenskej televizie v poslednych rokoch len prispeli k urychleniu poklesu sledova-
nosti (TV Markiza navyse Sikovne odkupila nazov Televizne noviny). TV Markiza uro-
bila dalsi uspesny ,,fah* predsunutim 7Televiznych novin (na 19. hod.) pred zaciatky
spravodajskych relacii ostatnych televiznych stanic (19.30 hod.), ¢im dosiahla efekt
vacésej aktualnosti (,,Cerstvosti) spravodajstva (i ked napriklad pri zriadeni novej televiz-
nej stanice v Polskej republike sa povazovalo za va¢Siu odvahu, ak sa jej hlavna vecerna
spravodajska relacia zaradila v tom istom case ako pri zabehanych televiznych stani-
ciach). Pravda, tieto atributy nemusia byt absolitnou zarukou uspesnosti, patria vSak
k povolenym a legalnym prostriedkom stratégie a taktiky televiznych manazmentov.

Dennd sledovanost Novin STV (19.30) dosahuje 28,7 %. O nieco ich sleduju viac
muzi (30 %) ako Zeny (27,6 %). S pribudajucim vekom ich sledovanost stiipa (23,7% vo
vekovej skupine 18-29-ro¢nych a 33 % vo vekovej skupine 60-ro¢nych a starSich).
S dosiahnutym vys$§im vzdelanim ich sledovanost kles4 (30,8 % so zdkladnym
a 23,7% s vysokoskolskym vzdelanim). Dve tretiny prislusnikov madarskej narodnos-
ti ich sleduju v réznej intenzite (denne 19, 2 %). Zo socidlno-ekonomickych skupin
najviac sleduji déchodcovia (33,8 %). Najnizsia sledovanost Novin STV bola zazname-
nana v Banskobystrickom kraji (21,1 %), najvyssia v Trnavskom kraji (35 %).

Na konstatéacii vyskumnikov (1996), Ze spravodajska relacia Dennik VTV je zatial
velmi slabou konkurenciou pre hlavnt spravodajsku relaciu STV, nebolo treba ani po
aprilovom vyskume (1997) ni¢ menit. Jednopercentnd denné sledovanost vecerného
spravodajstva VTV je toho dokazom.

Televizne noviny TV NOVA sa vysielaju v rovnakom ¢ase ako Noviny STV a Den-
nik VTV (19.30 hod. ). Ich sledovanost je podstatne nizsia ako celkova pomerne vyso-
ka sledovanost tejto ceskej sukromnej televiznej stanice. Z toho sa da usudzovat, ze
znacna Cast slovenského publika ju sleduje kvoli filmom a zdbavnym programom,
a nie kvoli televiznemu spravodajstvu. Sledovanost spravodajstva TV NOVA zavisi
najmé od dosiahnutého vzdelania (3,9 % s niz§im a 11,3 % s vyS$§im vzdelanim).
Najviac ju sleduju zamestnanci v Statnom sektore (8,5 %) a obyvatelia Zijici v kra-
joch hrani¢iacich s CR (Trnavsky 10, 3 % a Zilinsky 10, 4 %).

Televizne noviny TV Markiza (19.00 hod. ) st priblizne na rovnakej urovni sledo-
vanosti ako Noviny STV. Jej manaZzment to dosiahol aj vdaka spominanym strategic-
ko-taktickym opatreniam, zmyslom ktorych bolo vyhnut sa kolizii, ktord by vznikla
zo zhody zaciatkov televiznych spravodajskych relacii. Nakoniec to prospelo zrejme
obom televiznym staniciam, ked jedna druhej nebrani sledovaniu spravodajskych re-
lacii oboch televizii po sebe, poskytujuc priestor aj na porovnavanie, dopliianie a ove-
rovanie informacii (sved¢i o tom vzacna zhoda frekvencie ich sledovanosti). Len
vnutri Struktiry mozno zistit urcité odliSnosti: spravodajstvo Markizy sleduju viac
mladsie vekové skupiny (denna sledovanost 18—29-roénych je az 30,2 %). So zvySu-
jucim sa stupnom dosiahnutého vzdelania sa zvySuje aj sledovanost. Respondenti
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madarskej narodnosti sa na sledovanosti spravodajstva podielaju na takej Grovni ako
respondenti slovenskej narodnosti (26,3 %, resp. 28 %). Na zdklade ekonomického
postavenia su to najma Studenti, u ktorych sa zistila najvyssia sledovanost televizne-
ho spravodajstva Markizy (36, 5 %).

Posluchaci a pociivanost rozhlasu

Rozhlas ako taky mozno povazovat za najcastejSie sledované, dnes uz ,,vSadepri-
tomné* médium. Ma to svoje historické doévody i1 Specifikd, vyplyvajice najmé z to-
ho, Ze sledovanie tohto média nezabranuje vykonu inych ¢innosti, hoci na druhe;j
strane prave tato funkcia ,,pozadia“ je na ukor presnosti zachytavania komunikatu
smerujuceho k prijimatelovi (informacie, spravy, odkazy atd.). Dnes sa posluchac-
stvo, vzhladom na mnozstvo rozhlasovych stanic s rozdielnym Zanrovym zamera-
nim, zakonite deli medzi nimi a aZ po dlh§om ¢asovom odstupe bude mozné hovorit
o ustalenosti ,,kmenového* posluchaéstva.

Tabulka 3
Pocuvanost (vybranych) rozhlasovych stanic (v %)

Ktoré z uvedenych rozhlasovych stanic pocuvate a ako casto?

denne 3—5-krat 1-2-krat | zriedkavejsie vobec

tyzdenne tyzdenne nepociivam
Slovensko 1 40,9 12,5 8,5 12,9 24,8
Slovensko 2 — Devin 3,2 4.4 5,7 15,9 70,2
ROCK FM Radio 17,9 9,7 9,4 16,7 45,6
FUN Radio 9,5 8,0 7,1 15,1 59,8
Radio TWIST 6,8 43 53 11,2 71,8

Z prehladu vyplyva, Ze rozhlasova stanica Slovensko 1 si nadalej udrziava (aj
ked na niz8ej urovni ako predtym) dominantné postavenie na slovenskom rozhlaso-
vom trhu. Jeho denna sledovanost sa po ur¢itom poklese, trvajicom do obdobia jun
1996, ustalila na 40 %-ach. V tejto suvislosti ide o zaujimavu paralelu so sledovanos-
tou predtym najsilnejSicho slovenského elektronického média, Slovenskej televizie,
s rovnakymi tendenciami poklesu i ustalenosti sledovanosti. Ukazuje sa, Ze k vysokej
sledovanosti tejto rozhlasovej stanice prispieva kvalitne a profesionalne pripravované
objektivne spravodajstvo Rddiozurndl, ktorému vo vyskume (SU SR) vyslovilo
44 % opytanych svoju déveru. ROCK FM Radio (ako Slovensko 3), zabezpecujuce
signalom taktiez celé uzemie Slovenska, rovnako udrziava svoje Standardné vysoké
postavenie na urovni 18-percentnej dennej sledovanosti. Nemozno to uz tvrdit o roz-
hlasovej stanici Slovensko 2 (Devin), ktorej sledovanost je len o nieco vicsia ako 3 %.

Najpopuldrnejsia sukromna rozhlasova stanica FUN Radio uz dosahuje takmer
10-percentnu sledovanost (dennu), a hoci Startovala ako regiondlne radio, v sucas-
nosti uz vzhladom na meniace sa technické parametre (dosah signalu na uzemie Slo-
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venska — 70 %) svoje pdvodné charakteristiky straca. Najvyssiu urovenn dennej sle-
dovanosti dosahuje pocas svojej doterajsej existencie Radio TWIST — takmer 7 %.

Zaradenie vysledkov tohto aprilového vyskumu do kontinualneho radu ukazuje
tendencie znazornené v zavere tejto Casti prace (graf 2): po urcitom pade zazname-
nava sa sicasné rovnomerné a ustalené sledovanie rozhlasovej stanice Slovensko 1,
no zaroven aj totdlne prepadnutie rozhlasovej stanice Slovensko 2 (Devin) z hladis-
ka sledovanosti. Rovnomerna je denné sledovanost ROCK FM Rédia a postupne sti-
pa denna sledovanost oboch sukromnych radii — FUN Radia a Radia TWIST. Pred-
pokladame (hoci to vyskumom zatial potvrdené nemame), Ze zaradenie spravodajského
Zurndlu a jeho profesiondlna iroveit znaéne prispeli ku zvy$eniu dennej sledovanos-
ti Radia TWIST. Odbornici vyslovili predpoklad, Ze spominané sikromné rozhlasové
stanice spolu s Radiom KOLIBA (ktoré doposial este tieZ nebolo predmetom nasho
vyskumu) posilnia v najbliZSom obdobi — aj vdaka ziskaniu novych frekvencii — svoje
postavenie.

Kto su posluchaci rozhlasovych stanic?

BIlizsi rozbor podla najddlezitejsich demografickych znakov prezradza, Ze roz-
hlasovu stanicu Slovensko 1 sleduju rovhomerne muzi i Zeny (okolo 40 %). Viac ju
vSak sleduju starSie vekové skupiny (60 a viacro¢ni — 47, 9 %). So zvySujicim sa
stupiiom dosiahnutého vzdelania jej pocivanost klesd (respondenti so zdkladnym
vzdelanim 41,8 %, s vysokoskolskym vzdelanim 30 %). Zo socialno-ekonomickych
skupin st to najmé déchodcovia, u ktorych je po¢uvanost najvyssia — 46,1 %). Podla
nasho vyskumu najmenej tuto stanicu pocuvaju podnikatelia (27,3 %). Réznou in-
tenzitou ju sleduju prislusnici madarskej ndrodnosti v rozsahu takmer 65 %. Podstat-
ne nizsie sledovana rozhlasova stanica Slovensko 2 (Devin) ziskava svojich poslu-
chacov najmi z radov Zien, respondentov so zakladnym a strednym vzdelanim
a dochodcov. Zaujimavé je, Ze relativne najvyssiu sledovanost sme zaznamenali v Bra-
tislavskom (5 %), Trnavskom (4,3 %) a KoSickom kraji (4,7 %).

D4 sa konstatovat, ze ROCK FM Rédio je rddiom mladych — 42-percentné zasti-
penie vekovej skupiny 18—44-ro¢nych medzi dennymi posluchaémi je toho jasnym
dékazom. So zvySujlicim sa stupiiom dosiahnutého vzdelania po¢tivanost tohto radia
stupa (vysokoskolské vzdelanie — 25,8 %). Podla ekonomického postavenia su den-
nymi poslucha¢mi ROCK FM Radia najmaé studenti (25 %) a podnikatelia (24,2 %).
Z krajov st to Kogicky (24, 0 %), Zilinsky (21, 5 %) a Banskobystricky (21 %) s naj-
vysSou dennou sledovanostou.

Podobny charakter ma aj FUN Radio: s prevazujicim po¢tom posluchacov z radov
mladych, ale aj Zien a respondentov s vy$§im vzdelanim. M4 vSak aj posluchacov z vys-
Sich vekovych skupin. Aj z hladiska narodnostného zloZenia publika je situacia rovna-
ka (9,9 % slovenskej a 9,1 % madarskej narodnosti). Zo socidlno-ekonomickych sku-
pin je to radio posluchacov — studentov (15,4 %), zamestnancov v sikromnom sektore
(12,9 %), ale aj nezamestnanych (12,5 %). Z krajov vykazuje najvyssiu sledovanost
Bratislavsky kraj (13,2 %).

Radio TWIST je tiez prevazne radiom mladych; so zvysSujicim sa vekom jeho
sledovanost klesd. Medzi dennymi poslucha¢mi sa nachadzaji vo velkom pocte pri-
slusnici madarskej narodnosti (7,1 %). NajcastejSimi poslucha¢mi tohto radia su pod-
nikatelia (16,7 % pravidelne). Od zapadu smerom na vychod jeho sledovanost klesa.
Zurndl Rddia TWIST (program tohto druhu nemaju ostatné sukromné rozhlasové sta-
nice) pozdvihol tito stanicu na vysoku troven.
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Nasledujuci graf dokumentuje vyvoj dennej sledovanosti rozhlasovych stanic.
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Citatelia a ¢itanost dennej tlade

Po roku 1989 nastal aj na trhu dennej tlaée vyrazny pohyb. Popri tituloch s dlho-
dobou tradiciou a ,,ustrednym® postavenim (ktoré sa aj po zmene orientacie nadalej
zachovali) vznikli nové tituly, ktoré prispeli k tvorbe konkurenéného prostredia a spo-
sobili posuny (¢i rozstiepenie) Citatelského zaujmu. Denniky v tomto obdobi vznika-
li i zanikali, ich néklady sa z ¢asu na ¢as zvySovali i znizovali, pribudalo i ubudalo
aj Citatelov. AZ na konci krystalizacie tohto procesu nastane urcité ustalenie zaujmu
a ziskanie stalych Citatelov. Za tohto stavu moZno progndzovat, Ze sa uz velmi tazko
bude ,,dychat” kazdému novému titulu, ktory v budicnosti vznikne. Je to znak jed-
nak urcitej presytenosti pomerne malého slovenského trhu, jednak i zloZitej social-
no-ekonomicke;j situdcie, v akej sa suCasny recipient (,,uzivatel*) slovenskej dennej
tlace nachadza, ked jeho rodinny rozpocet uz sotva dokaze absorbovat zvysené po-
ziadavky na jeho jednotlivé polozky. Sved¢i o tom uz poznatok z kontinudlneho so-
ciologického vyskumu sledovanosti dennej tlace, podla ktorého ,,takmer Stvrtina dos-
pelej populdcie necita pravidelne Ziaden titul dennej tlace a tato situacia v Case
pretrvava“ (Sramek, 1997). Tento tidaj sa dokonca zvysuje na tretinu pri pouziti me-
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tédy ,,yesterday reading® (,,Citanost véera®), ked v aprilovom vyskume v roku 1997
uviedlo az 32,9 % respondentov, Ze ,,necitalo véera* Ziaden dennik.

V kontinualnom sociologickom vyskume realizovanom pocas roka 1996 sa ako
najcitanejSie denniky prezentovali: Novy cas (rozpitie ¢itanosti 16,8-20,5 %), Pravda
(8,7-10,7 %), Slovenskd Republika (5,2-7,9 %), Sme (5,8-7,4 %), Uj Sz6 (3,2-3,9 %),
Narodnd obroda (1,7-2,5 %), Prdca (3,1-3,8 %), S’port (2,0-3,5 %). Aplikécia experi-
mentalnej metddy ,,Citanosti véera™ bola vynutend zaujimavym zistenim v ramci kon-
tinualneho vyskumu: pravidelne alebo menej pravidelne ¢itaju respondenti viaceré den-
niky naraz (rozpitie 6,2 — 13 %). Cielom pouzitia tejto metddy nebolo dosiahnut ,,lepSiu
¢itanost™ dennej tlace, ale objektivnejSie zmapovat existujicu skutocnost.

Tabulka 4
Vyvoj Citanosti dennej tlace (v %) (“¢ital véera”)

Nasli ste si véera ¢as na precitanie niektorého z uvedenych dennikov? Ak dno, ktory to bol?
(Bolo mozné uviest viac odpovedi)

december 1996 april 1997
Hospodarske noviny 3,6 4,8
Narodna obroda 4.4 4,6
Novy cas 24,0 27,8
Praca 6,9 7,8
Pravda 14,7 16,4
Rolnicke noviny 2,0 2,5
Slovenska Republika 8,5 11,7
Sme 10,3 10,6
Sport 7,5 10,2
Uj Sz6 3,5 4,5
véera som ziaden dennik necital 38,5 32,9

Z dennikov si Novy ¢as vydobyl a Pravda si (sice so stratami) zachovala pomerne
stabilni poziciu na ¢itatelskom trhu. Kym medzi €itatelmi Nového casu prevazuju
respondenti z mladsich vekovych skupin a s niZ§im stupfiom dosiahnutého vzdela-
nia, ¢itateImi Pravdy su starSie vekové skupiny, no vyraznejSim zastiipenim citatelov
s vysokoSkolskym vzdelanim. Pravda si uchovala podstatnu Cast svojej Citatelske;
zékladne z nedavnej minulosti, ale zmeny v nej dospeli tak daleko, Ze ponovembro-
vy privlastok ,,nezavisly dennik* dnes uz vypustila zo svojho zdhlavia ako znak
»samozrejmosti“ svojej nezavislosti.

Pretransformovanie Ndrodnej obrody z ,klasického* dennika na dennik viac $pe-
cializovany na hospodarstvo a spolo¢nost prinieslo vela zmien na poste majitelov
dennika a (v negativhom zmysle slova) aj na ¢itate[skom zaujme.

Na zéklade inych sociologickych zdrojov hodno uviest isté obdobie zniZenia Cita-
telského zaujmu o dennik Slovenskd Republika (k oktobru 1996), potom jeho narast
a taktiez zvySenie zaujmu Citatelskej verejnosti o dennik Sme. Kym Slovenskd Re-
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publika ma vo svojich radoch starSich Citatelov, Sme je naopak dennikom mladsich
vekovych kategorii.

Prdca si (ako dennik z byvalého systému) tiez uchovala ¢ast svojich pévodnych
¢itatelov, medzi ktorymi prevazuju €itatelia patriaci do star§ich vekovych kategorii.

Osobitné postavenie na trhu dennej tlade zaujima dennik Uj Szé. Napriek tomu,
Ze ani tento dennik neminul ,,boj o Citatela®, na juhu Slovenska sa ¢itanostou vyrov-
nava najuspesnejSiemu Novému casu. Na druhej strane medzi madarskou populaciou
sa okrem Nového ¢asu nepodarilo presadit ziadnemu titulu dennej tlace s celostat-
nou posobnostou (Sramek, 1997).

Kontinualny sociologicky vyskum ¢itanosti prebiehajuci v priebehu roka 1996
(marec — jun — oktober — december) sa orientoval na ,,najcastejSie pravidelne ¢itany
dennik®, teda vzdy iSlo o jeden titul. Kontinuita, prerusena prechodom na spomina-
nu metodu ,,yesterday reading®, vSak bude ¢oskoro obnovena v novsich vyskumoch.
Zatial prezentujeme vyvoj ¢itanosti dennej tlace (preneseny z tabulky) na grafe 3.
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1. Vybavenost slovenskych domacnosti televizormi (farebnymi i ¢iernobielymi) je
svedectvom toho, zZe televizia ako taka sa stala najrozSirenej§im (elektronickym)
médiom, poskytujicim slovo i obraz.



F. SINKA: Publikum médii 1997 40

Na konkrétnej slovenskej mediadlnej scéne prave v tejto oblasti doslo v posled-
nych rokoch k zdsadnym zmenam, a to vznikom komerénych televizii, ktoré ok-
rem toho, Ze vazne naru$ili hegemonne postavenie Statnej televizie, navodili situ-
aciu, v ktorej bude treba seridzne definovat postavenie, funkcie a poslanie Statne;j
(verejnopravnej) a komercnej televizie. Iba takto bude mozné skoncovat so vza-
jomnym osocovanim Celnych predstavitelov oboch televizii v hlavnom vysiela-
com Case, zneuzivajuc tak obrazovku na stkromné ucely. TV Markiza sa zakratko
po svojom uvedeni stala najsledovanejSim elektronickym médiom na Slovensku.
Jej sledovanost ma tendenciu i nadalej stipat. K tomuto vyskumom zistenému
faktu treba dodat, Ze je to najma politické spravodajstvo, comu TV Markiza vdaci
najviac za svoju oblubenost. O potrebe prelomenia atmosféry programového
konzervativizmu a zotrvac¢nosti v STV, prekonania riadiacej tazkopadnosti verej-
nopravnej STV a o potrebe jej ovela vicSej zameranosti na skutoéné spolocenské
problémy, ventilovanie ktorych skuto¢ne absentuje (kriminalita, nizke pravne ve-
domie obyvatelstva, nezamestnanost, zaostalé skupiny obyvatelov a iné problé-
my obcianskeho Zivota), sa uz dost popisalo, ale k ndprave nedochadza. V mno-
hom méze byt Slovenskej televizii vzorom Ceska televizia, ktord pod tlakom
sukromnej konkurencie (TV Nova) dokéazala v relativne kratkom Case vyrazne
skvalitnit svoj program (Ferko, 1997).

2. Rozhlas ako taky presiel podobnym transforma¢nym procesom ako televizia, s tym
rozdielom, Ze na rozhlasovej scéne prebehol tento proces menej dramaticky. Novo
sa objavujuce sukromné rozhlasové stanice (hoci odlakali SRo mnoho privrZen-
cov), menej ohrozovali vysostné postavenie (nie monopolné) verejnopravneho
rozhlasu, ako to bolo v pripade televizie, a to najmé vzhladom na (programovu)
zameranost na lahké zanre a cielenu orientaciu prevazne na mladsiu posluchac-
sku generaciu. Z tohto hladiska si mozno lahSie vysvetlit aj pomerne dobré posta-
venie Rock FM Radia (Slovensko 3). Zaroven nemozno zamlcat postupny narast
oblubenosti sukromnych raddii — FUN Radia a Radia TWIST. Najmé posledne
uvadzané radio vdaka svojej spravodajskej relacii (Zurndl) zaznamenava postup-
ny narast pocuvanosti.

3. Mienkotvorny vplyv tlacenych médii je neoddiskutovatelny. Sila tlaceného slova
na jednej strane, moznosti navratu k nemu a konfrontovania, komentovanie dejov
a udalosti a tym ovplyviiovanie Citatelskej verejnosti ddvaju do ruk medidlnemu
komunikatorovi—novinarovi obrovsku zbran. V slovenskych podmienkach sa pre-
sadili najma dva tituly — Novy ¢as a Pravda, ktoré takmer spolovice obsadili za-
ujem slovenskej Citatelskej obce. V naraste ¢itanosti ich s urcitym odstupom na-
sleduju tituly Slovenskd Republika a Sme. Osobitné postavenie i s osobitnym
zameranim zaujimaju tituly Uj Sz6 (ako narodnostna tlag) a Sport (so $pecific-
kym zameranim na Sportové dianie). V oblasti tlae vS§ak pomaly najzavaznejSou
(aj zo sociologického hladiska) skupinou bude kategoria ,,necitajucich”. Tento
fenomén je zavazny o to viac, Ze nie je len produktom cenovej nedostupnosti
tlace pre velké skupiny obyvatelstva, ale st tu aj iné faktory, ktoré formuju nega-
tivny vztah ¢asti obyvatelstva k tla¢enym médiam. Analyzy totiZ ukazuju, Ze me-
dzi ,,necitatelmi“ sa nachadzaju mladé¢ aj najstarSie vekové skupiny, skupiny so
zékladnym aj vysokoskolskym vzdelanim, zamestnani aj nezamestnani, dochod-
covia aj Studenti, obyvatelia obci s poctom 20 000 aj nad 100 tisic obyvatelov.
Takato heterogénnost zlozenia velkej skupiny necitatelov dennikov dovoluje uva-
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zovat aj o inych faktoroch ako cena tlace: nezaujem, apatia, protest i opovrhova-
nie dianim, o ¢om a ako noviny informuju.

Adresa autora: Mgr. FrantiSek Sinka, CSc., Narodné centrum medialnej komunika-
cie — In§titat pre vyskum verejnej mienky, Pionierska 4, 812 46 Bratislava
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Media Audiences 1997

Frantidek Sinka

Keywords: continual research — watching television — television news — listening to the radio — reading

the press

This study analyses research data on the public’s
exposure to the media in Slovakia. The data col-
lected by the Institute for Public Opinion Rese-
arch in spring 1997 are compared with the older
findings of this institution. Doing so, the author
has placed the last research results in the broa-
der context which enable him not only to interpret
the last findings but also to suggest the possible
developments in the future. The results show that
the most frequently watched TV station is the pri-
vate TV Markiza (viewed daily by 48% of the adult

population) followed by the public channel STV 1
(39,1%), the second channel of the Slovak Televi-
sion STV 2 (16,4%), the Czech TV station NOVA
(12,3) and satellite and cable channel VTV (5,4%,).
The most often heard radio is the first channel of
the Slovak Radio Slovensko 1 (40,9% daily), then
Rock FM Radio (the third channel of the Slovak
Radio) (17,9%). The most popular private radios
are FUN Radio (9,5%) and Radio Twist (6,8%).
The Slovak press market is dominated by dailies
Novy Cas (24%,) and Pravda (14,7%).



