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PUBLIKUM MÉDIÍ 1997
(Ako sa zaèleòujú výsledky z apríla 1997 do kontinuálneho výskumu)

FRANTI�EK �INKA

K ¾ ú è o v é s l o v á: kontinuálny výskum � sledovanos� televízie � televízne spravodajstvo � poèú-
vanos� rozhlasu � èítanos� dennej tlaèe

Úvodom ku charakteristike výskumu

Aprílový výskum In�titútu pre výskum verejnej mienky Národného centra mediál-
nej komunikácie (IVVM NCMK) z roku 1997 je pokraèovaním a zároveò súèas�ou
�irokokoncipovaného kontinuálneho výskumu , ktorý IVVM (predtým Novinársky �tu-
dijný ústav) v priebehu roka 1996 s pravidelnou periodicitou (marec, jún, október, de-
cember) realizoval s cie¾om preskúma� a kontinuálne sledova� vz�ah publika k tlaèe-
ným a elektronickým médiám. �tandardizované rozhovory boli realizované vlastnou
anketárskou sie�ou IVVM na vzorke 1 200 respondentov, skon�truovanej kvótovým
výberom a reprezentujúcej súbor dospelej populácie Slovenskej republiky v demogra-
fických znakoch: vek, pohlavie, vzdelanie a krajová príslu�nos�. Pre splnenie po�iada-
viek na kontinuálne sledovanie boli (a sú) pou�ité identické otázky pre ka�dý výskum.
Umiestnenie ka�dého bodu (výsledku výskumu) do kontinua umo�nilo grafické spra-
covanie a znázornenie smerovania vývoja daného javu (v na�om prípade sledovanosti
médií) i predpokladanie jeho pokraèovania potvrdeného ka�dým ïal�ím výskumom.

Potreba kontinuálneho výskumu bola vyvolaná zásadnými zmenami na slovenskej
mediálnej scéne po novembri 1989: vznik a zánik periodík, pribúdanie nových rozhla-
sových a televíznych staníc, zmeny v ich charaktere, postavení (verejnoprávne, súk-
romné) i technických parametroch a následné preskupenie publika (najèastej�ie pod¾a
politických sympatií, ale i v závislosti od iných faktorov). Na druhej strane kontinuál-
ny výskum má ambície poukáza� na fakt, �e aj publikum má na médiá isté po�iadavky,
ktoré v spätnej väzbe signalizuje práve sledovanos�ou (èi nesledovanos�ou) médií.

Ná� preh¾ad neposkytne len aktuálny stav, ale aj poh¾ad zahrnujúci dlh�ie obdobie
rokov 1996�1997 (ïal�í èlánok do re�azca kontinuálneho výskumu bude znamena�
výskum realizovaný v decembri 1997, ktorý sa vyhodnocuje).

Treba e�te pripomenú�, �e na�a práca neobsahuje celý komplex výskumom získa-
ných informácií, ale iba jeho jeden výsek � informácie o sledovanosti médií (tlaèe-
ných i elektronických) v závislosti od najdôle�itej�ích demografických znakov. V nie-
ktorých prípadoch vyu�ívame aj výsledky iných výskumných in�titúcií.

Diváci a sledovanos� televízie

Ponovembrové obdobie prebieha v znamení vzniku nových televíznych staníc, èo
malo a má za následok aj rozlo�enie sledovanosti a delenie predtým homogénneho
publika, orientovaného preva�ne na 1�2 televízne stanice, na priaznivcov tej-ktorej
televízie. Je to dnes u� celkom prirodzený proces a iba po uplynutí dlh�ieho èasové-



F. �INKA: Publikum médií 1997  30

ho obdobia bude mo�né hovori� o ustálenosti sledovanosti jednotlivých televíznych
staníc a vzniku takpovediac �vlastného� publika. Vznikajúce konkurenèné prostre-
die nabáda jednotlivé televízie na skvalitnenie a zatraktívnenie programovej ponuky.
Súèasné ne�iaduce sprievodné znaky konkurenèného boja mô�u by� eliminované ve¾mi
jasným uvedomením si postavenia a poslania i úloh verejnoprávnych a komerèných
(súkromných) televízií, stanovených navy�e zákonom. Sedemdesiatpercentná sledo-
vanos� bývalej ÈST a 40-percentná sledovanos� jej druhého programu spred nieko¾-
kých rokov je u� definitívnou minulos�ou. Z tohto poh¾adu, ako aj z poh¾adu iných
médií vzniká s premenou bývalej federálnej televízie na samostatnú televíziu samo-
statného �tátu celkom iná mediálna situácia. A dodajme: i ïalej generovaná vzni-
kom súkromných televízií. Je dobré uvedomi� si to z h¾adiska vplyvu týchto médií na
formovanie a tvorbu verejnej mienky.

Parametre dosahu jednotlivých televíznych staníc závisia od technických para-
metrov vysielaèov, a teda nie od jednotlivých prijímaèov televízneho signálu. V na-
�om výskume sme sledovali mieru mo�ností sledova� vysielanie televíznych staníc
dvoch novovzniknutých slovenských a troch èeských televíznych staníc, ktoré majú
men�í dosah na územie SR ako STV 1 a STV 2 (tab. 1).

Z preh¾adu vyplýva pomerne vysoká (a stále rastúca) dosiahnute¾nos� signálu TV
Markíza. Úsilie mana�mentu tejto televízie smeruje k tomu, aby aj chýbajúce oblasti
(najmä trenèianska a oblas� Oravy a Kysúc) dosiahli jej kvalitný signál. Uvedené
technické predpoklady mô�u (ale len do urèitej miery) ovplyvni� sledovanos� televíz-
nych staníc; v koneènom dôsledku je to úroveò programov, od ktorej závisí, do akej
miery sa tieto predpoklady a mo�nosti vyu�ívajú. Skutoènú sledovanos� jednotli-
vých televíznych staníc (u� vrátane STV 1 a STV 2) ukazuje tabu¾ka 2.

Konfrontácia údajov zahrnutých do dvoch horeuvedených tabuliek azda najmar-
kantnej�ie ukazuje nízku sledovanos� televíznej stanice VTV v porovnaní s jej mo�-
nos�ami. Podobné tendencie v prípade èeských televíznych staníc majú podstatne
iné súvislosti, hoci pre TV NOVA neplatia úplne (v stredoeurópskom priestore pred-
stavuje celkom nový zjav).

Ako závisí sledovanos� jednotlivých televíznych staníc od demografických zna-
kov, ukazuje nasledujúca analýza, v ktorej nás najviac bude zaujíma� denná
sledovanos�.

So zvy�ujúcim sa vekom denná sledovanos� STV 1 stúpa (od 31,2 % vo vekovej
skupine 18�29-roèných a� po 43,2 % vo vekovej skupine 60 a viacroèných). Naopak
so zvy�ujúcim sa vzdelaním denná sledovanos� klesá. Ojedinele sa vyskytujúce názory
o neúèasti príslu�níkov maïarskej národnosti na mediálnej komunikácii vyvracia údaj,
pod¾a ktorého STV 1 nesleduje vôbec iba 6,1 % z nich. Pod¾a ekonomického postave-
nia sú to zamestnanci alebo èlenovia dru�stiev (48,3 %) a dôchodcovia (44 %), ktorí
denne najviac sledujú vysielanie STV 1. Ïalej sú to obyvatelia malých obcí do 2 000
obyvate¾ov, ktorí najviac sledujú program STV 1 (44,3 %) a z krajov je to Trnavský
kraj s najvy��ou frekvenciou dennej sledovanosti tejto televíznej stanice (44,4 %).

Programová i vnútorná �truktúra publika STV 2 je takmer zhodná s parametrami
STV 1, iba�e na ni��ej úrovni jej sledovanosti. Denne ju sledujú rovnako mu�i i �eny.
So zvy�ujúcim sa vzdelaním klesá jej sledovanos� a najmenej ju denne sledujú zo
sociálno-profesijných skupín podnikatelia (7,6 %).

Ka�dá nová televízna stanica, ktorá sa svojimi technickými parametrami nemô�e
vyrovna� Slovenskej televízii, poskytuje málo podkladov na porovnávanie na základe
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vz�ahu publika k jej programovej ponuke. Je to aj prípad VTV, pri ktorej �truktúru
divákov pod¾a odborníkov neurèuje výluène vz�ah k jej programu, ale (aj) spomína-
né absentujúce technické parametre, týkajúce sa najmä príjmu jej signálu. A tak ani
pod¾a demografických znakov nie je mo�né bada� väè�ie závislosti: rovnako ju sledu-
jú �eny i mu�i (na úrovni 5 %), o nieèo viac mlad�ie vekové skupiny ako star�ie a jej
sledovanos� divákmi s vy��ím vzdelaním je dokonca väè�ia ako divákmi so základ-
ným vzdelaním. Nie sú rozdiely ani v národnostnej príslu�nosti divákov (5,6 % slo-
venskej a 5,1 % maïarskej národnosti). Pod¾a ekonomického postavenia sú to za-
mestnanci v �tátnom sektore (8,9 %) a �tudenti (5,8 %), ktorí program VTV pomerne
najviac sledujú.

V súèasnosti najsledovanej�ou (súkromnou) televíznou stanicou na Slovensku je
TV Markíza. Jej denná sledovanos� dosahuje vy�e 48 %. Sledujú ju rovnako mu�i
ako �eny, mlad�ie vekové skupiny viac ako star�ie a so zvy�ujúcim sa stupòom do-
siahnutého vzdelania sa zvy�uje aj jej sledovanos�. Aj z h¾adiska národnostnej prí-
slu�nosti je jej sledovanos� rovnomerná. Z h¾adiska ekonomického postavenia sú to
zamestnanci v súkromnom sektore (52,9 %) a �tudenti (55,8 %), ktorí Markízu den-
ne najviac sledujú. Z krajov sú to Nitriansky (55,7 %), Pre�ovský (56,1 %) a Ko�ic-
ký kraj (57,3 %), kde sa zaznamenala najvy��ia sledovanos� TV Markíza.

Tabu¾ka 1

Mo�nosti sledovania televíznych staníc (v %)

Máte mo�nos� vo va�om bydlisku sledova� vysielanie televíznych staníc NOVA, VTV, Markíza, ÈT 1 
a ÈT 2?

áno nie neviem

NOVA 32,8 63,1 3,9

VTV 55,8 40,0 4,2

Markíza 85,0 13,9 1,1

ÈT 1 33,1 60,4 6,3

ÈT 2 19,9 72,6 7,1

Tabu¾ka 2

Sledovanos� televíznych staníc (v %)

Ktoré z uvedených televíznych staníc sledujete a ako èasto?

denne 3�5-krát tý�denne 1�2-krát tý�denne zriedkavej�ie vôbec nesledujem

STV 1 39,1 21,2 15,3 19,6 4,4

STV 2 16,4 20,3 19,1 32,3 11,7

VTV 5,4 11,7 14,7 16,6 51,3

Markíza 48,5 20,2 8,7 5,8 16,3

ÈT 1 3,4 7,3 7,8 10,2 70,8

ÈT 2 1,0 2,5 3,1 9,0 83,8

NOVA 12,3 9,3 4,2 5,3 68,5
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Èeské televízne stanice majú na území Slovenska pomerne nízku dennú sledova-
nos� s výnimkou TV Nova. Pravdou je, �e sledovanos� ÈT 1 a ÈT 2 na území Sloven-
ska determinujú aj obmedzené mo�nosti �írenia ich signálu. Najvy��iu sledovanos�
ÈT1 zaznamenali v Trnavskom (7,7 %) a �ilinskom kraji (5,2 %). Sledovanos� ÈT 2 na
Slovensku je jednopercentná (denná). Úplne odli�nú pozíciu zaujala na èeskom (ale aj
na stredoeurópskom ) mediálnom trhu s výrazným dosahom aj na územie Slovenska �
TV Nova. Pravidelne (denne alebo 3�5-krát do tý�dòa) ju sleduje �tvrtina dospelej
populácie. Pri súèasných, zatia¾ predsa len obmedzených mo�nostiach jej sledovania
(63,1 % respondentov uviedlo, �e nemá mo�nos� túto televíznu stanicu sledova�) je to
pomerne vysoká sledovanos�. Z demografických znakov je to dosiahnuté vzdelanie,
s rastom ktorého sa zvy�uje aj sledovanos�. Zo sociálno-profesijných skupín sú to pre-
dov�etkým zamestnanci v súkromnom sektore (16,9 %) a podnikatelia (15,2%), u kto-
rých bola zaznamenaná vy��ia sledovanos�. Z krajov sú to Trnavský (24,8 %) a Tren-
èiansky kraj (23,1 %), kde je sledovanos� TV Nova vy��ia ako v iných regiónoch.

Èo ukazujú výsledky zoradené do kontinuálneho výskumu?
Výsledky ná�ho výskumu (apríl 1997) nechápeme izolovane, keï�e v súlade s vý-

skumnými zámermi existuje mo�nos� zaradi� ich do kontinua (v zmysle my�lienky,
�e v ��tatistike sú trendy dôle�itej�ie ako individuálne, izolované èísla�), èo dovo¾uje
sledovanie trendov a vyhýba� sa zjednodu�ujúcim záverom. �tvr�roène realizované
výskumy sledovanosti jednotlivých masmédií tvoria empirickú bázu pre tento konti-
nuálny výskum. Graf 1 ukazuje nasledovné:
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Po rapídnom poklese sledovanosti verejnoprávnej STV 1 v prvej polovici roka
1996 sa jej denná sledovanos� ustálila na úrovni 40 %. Sledovanos� na ni��ej úrovni,
spojenú s jej pravidelným poklesom charakterizuje televíznu stanicu STV 2 (jej sle-
dovanos� v apríli 1997 � 16,4 %), ale aj èeskú súkromnú stanicu NOVA (12,3 %),
slovenskú VTV (5,4 %), ÈT 1 (3,4 %) a ÈT 2 (1 %).

Osobitnú pozornos� si zasluhuje nástup súkromnej televíznej stanice Markíza,
zaèínajúcej svoje vysielanie dòa 31. augusta 1996. Masívna �tartovacia reklama do-
siahla pozoruhodný výsledok: 35-percentná ��tartovacia� denná sledovanos� (vo vý-
skume zachytená v októbri 1996) mala aj v nasledujúcich mesiacoch stúpajúcu ten-
denciu (v decembri 1996 44,3-percentná, v apríli 1997 48,5-percentná sledovanos�).

Keï�e v prípade TV Markíza spoèiatku (vzh¾adom na jej spomínanú krátku exis-
tenciu) e�te neboli naplnené podmienky na kontinuálne pozorovanie vývoja jej sle-
dovanosti, mohli odznie� kon�tatácie (a ktoré v danom momente neboli nepravdi-
vé) typu: Príchod Markízy prekvapujúco neznamenal �iaden radikálny zásah do
sledovanosti STV 1, alebo �e nástup konkurenèných TV staníc nemá taký výrazný
vplyv, ako by sme sa mohli (bez verifikácie týchto procesov sociologickým výskumom)
domnieva� a ako sa to niekedy i v médiách prezentuje ako objektívny fakt (Správa
z výskumu Médiá a verejnos� 1996/II). Koncom roka 1996 sa v�ak ukázalo, �e
pravidelná sledovanos� TV Markíza na území zabezpeèenom jej signálom bola u�
vtedy vy��ia ako pravidelná sledovanos� STV 1 na území celého Slovenska (vý-
skum neskôr u� tento fakt tie� zachytáva). Po zoradení parciálnych zistení do kon-
tinuálneho radu bolo mo�né poukáza� na vývojové trendy sledovanosti televíznych
staníc u� aj spolu s prezentáciou TV Markíza na mediálnej scéne. Poh¾adom na
graf 1 mo�no kon�tatova�, �e zo v�etkých televíznych staníc má iba denná sledova-
nos� TV Markíza výraznej�iu stúpajúcu tendenciu (ustálenos�, resp. stúpanie den-
nej sledovanosti STV 1 a STV 2 sa musí e�te v ïal�om výskume potvrdi�). To je
úroveò, ktorá sa u� pribli�uje k e�te pre STV 1 priaznivej situácii v marci 1996,
keï jej denná sledovanos� dosahovala vy�e 50 %. Sledovanos� v�etkých ostatných
televíznych staníc v priebehu roka 1996 poklesla.

Televízne spravodajstvo ako �a�iskový program?

Spravodajstvo má v programovej ponuke elektronických médií svoje osobitné pos-
tavenie. Znaèná je náklonnos� publika pod¾a spravodajstva posudzova� celkovú úro-
veò tej-ktorej televíznej stanice. Takéto úzke spojenie bolo mo�né sledova� pri vyhla-
sovaní výsledkov hlasovania o TOM (Televízna osobnos� Markízy) �97. Spomedzi
relácií uchádzajúcich sa o najvy��iu úspe�nos� zví�azili práve Televízne noviny. Ak
uvedieme túto skutoènos� do spojitosti s celkovou ob¾úbenos�ou a sledovanos�ou TV
Markíza, vychádza nám, �e práve spravodajstvo je zrejme �a�iskom, na základe kto-
rého sa vo väè�ej miere posudzuje táto televízna stanica ako celok. Alebo je táto
úspe�nos� výsledkom nenasýtenej potreby ve¾kej èasti verejnosti vidie� niektoré fak-
ty z iného poh¾adu, ako ho poskytuje verejnoprávna STV? (Prikladáme správu z den-
níka Pravda o hodnovernosti spravodajstva z 13. novembra 1997: Z televíznych sta-
níc vy�lo vo výskume ako najdôveryhodnej�ie spravodajstvo Markízy Televízne noviny,
a to u 56 % opýtaných. Nasledujú Noviny STV 1 s 50-percentnou hodnovernos�ou
a Aktuality STV 2 so 42-percentnou hodnovernos�ou � výskum verejnej mienky �Ú
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SR z októbra 1997). Ukazuje sa ako prioritné, aby práve v oblasti spravodajstva v�etky
televízie zvy�ovali kvalitu a profesionalitu, ak sa chcú uchádza� o väè�iu priazeò
publika.

Spravodajstvo a jeho kvalitatívne aspekty sú tie� u� dlh�í èas súèas�ou kontinuálne-
ho výskumu v NCMK. Výskum ukazuje, �e èasy, keï hlavné spravodajské relácie STV
vykazovali 60�70-percentnú sledovanos�, sú u� v súèasnom konkurenènom prostredí
tie� minulos�ou. V priebehu posledných troch rokov bol zaznamenaný výrazný pokles
ich sledovanosti. Viacnásobné zmeny názvu i koncepcie hlavnej spravodajskej relácie
Slovenskej televízie v posledných rokoch len prispeli k urýchleniu poklesu sledova-
nosti (TV Markíza navy�e �ikovne odkúpila názov Televízne noviny). TV Markíza uro-
bila ïal�í úspe�ný ��ah� predsunutím Televíznych novín (na 19. hod.) pred zaèiatky
spravodajských relácií ostatných televíznych staníc (19.30 hod.), èím dosiahla efekt
väè�ej aktuálnosti (�èerstvosti�) spravodajstva (i keï napríklad pri zriadení novej televíz-
nej stanice v Po¾skej republike sa pova�ovalo za väè�iu odvahu, ak sa jej hlavná veèerná
spravodajská relácia zaradila v tom istom èase ako pri zabehaných televíznych stani-
ciach). Pravda, tieto atribúty nemusia by� absolútnou zárukou úspe�nosti, patria v�ak
k povoleným a legálnym prostriedkom stratégie a taktiky televíznych mana�mentov.

Denná sledovanos� Novín STV (19.30) dosahuje 28,7 %. O nieèo ich sledujú viac
mu�i (30 %) ako �eny (27,6 %). S pribúdajúcim vekom ich sledovanos� stúpa (23,7% vo
vekovej skupine 18�29-roèných a 33 % vo vekovej skupine 60-roèných a star�ích).
S dosiahnutým vy��ím vzdelaním ich sledovanos� klesá (30,8 % so základným
a 23,7% s vysoko�kolským vzdelaním). Dve tretiny príslu�níkov maïarskej národnos-
ti ich sledujú v rôznej intenzite (denne 19, 2 %). Zo sociálno-ekonomických skupín
najviac sledujú dôchodcovia (33,8 %). Najni��ia sledovanos� Novín STV bola zazname-
naná v Banskobystrickom kraji (21,1 %), najvy��ia v Trnavskom kraji (35 %).

 Na kon�tatácii výskumníkov (1996), �e spravodajská relácia Denník VTV je zatia¾
ve¾mi slabou konkurenciou pre hlavnú spravodajskú reláciu STV, nebolo treba ani po
aprílovom výskume (1997) niè meni�. Jednopercentná denná sledovanos� veèerného
spravodajstva VTV je toho dôkazom.

Televízne noviny TV NOVA sa vysielajú v rovnakom èase ako Noviny STV a Den-
ník VTV (19.30 hod. ). Ich sledovanos� je podstatne ni��ia ako celková pomerne vyso-
ká sledovanos� tejto èeskej súkromnej televíznej stanice. Z toho sa dá usudzova�, �e
znaèná èas� slovenského publika ju sleduje kvôli filmom a zábavným programom,
a nie kvôli televíznemu spravodajstvu. Sledovanos� spravodajstva TV NOVA závisí
najmä od dosiahnutého vzdelania (3,9 % s ni��ím a 11,3 % s vy��ím vzdelaním).
Najviac ju sledujú zamestnanci v �tátnom sektore (8,5 %) a obyvatelia �ijúci v kra-
joch hranièiacich s ÈR (Trnavský 10, 3 % a �ilinský 10, 4 %).

Televízne noviny TV Markíza (19.00 hod. ) sú pribli�ne na rovnakej úrovni sledo-
vanosti ako Noviny STV. Jej mana�ment to dosiahol aj vïaka spomínaným strategic-
ko-taktickým opatreniam, zmyslom ktorých bolo vyhnú� sa kolízii, ktorá by vznikla
zo zhody zaèiatkov televíznych spravodajských relácií. Nakoniec to prospelo zrejme
obom televíznym staniciam, keï jedna druhej nebráni sledovaniu spravodajských re-
lácií oboch televízií po sebe, poskytujúc priestor aj na porovnávanie, dopåòanie a ove-
rovanie informácií (svedèí o tom vzácna zhoda frekvencie ich sledovanosti). Len
vnútri �truktúry mo�no zisti� urèité odli�nosti: spravodajstvo Markízy sledujú viac
mlad�ie vekové skupiny (denná sledovanos� 18�29-roèných je a� 30,2 %). So zvy�u-
júcim sa stupòom dosiahnutého vzdelania sa zvy�uje aj sledovanos�. Respondenti
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maïarskej národnosti sa na sledovanosti spravodajstva podie¾ajú na takej úrovni ako
respondenti slovenskej národnosti (26,3 %, resp. 28 %). Na základe ekonomického
postavenia sú to najmä �tudenti, u ktorých sa zistila najvy��ia sledovanos� televízne-
ho spravodajstva Markízy (36, 5 %).

Poslucháèi a poèúvanos� rozhlasu

Rozhlas ako taký mo�no pova�ova� za najèastej�ie sledované, dnes u� �v�adeprí-
tomné� médium. Má to svoje historické dôvody i �pecifiká, vyplývajúce najmä z to-
ho, �e sledovanie tohto média nezabraòuje výkonu iných èinností, hoci na druhej
strane práve táto funkcia �pozadia� je na úkor presnosti zachytávania komunikátu
smerujúceho k prijímate¾ovi (informácie, správy, odkazy atï.). Dnes sa poslucháè-
stvo, vzh¾adom na mno�stvo rozhlasových staníc s rozdielnym �ánrovým zamera-
ním, zákonite delí medzi nimi a a� po dlh�om èasovom odstupe bude mo�né hovori�
o ustálenosti �kmeòového� poslucháèstva.

Tabu¾ka 3

Poèúvanos� (vybraných) rozhlasových staníc (v %)

Ktoré z uvedených rozhlasových staníc poèúvate a ako èasto?

denne 3�5-krát
tý�denne

1�2-krát
tý�denne

zriedkavej�ie vôbec
nepoèúvam

Slovensko 1 40,9 12,5 8,5 12,9 24,8

Slovensko 2 � Devín 3,2 4,4 5,7 15,9 70,2

ROCK FM Rádio 17,9 9,7 9,4 16,7 45,6

FUN Radio 9,5 8,0 7,1 15,1 59,8

Rádio TWIST 6,8 4,3 5,3 11,2 71,8

 Z preh¾adu vyplýva, �e rozhlasová stanica Slovensko 1 si naïalej udr�iava (aj
keï na ni��ej úrovni ako predtým) dominantné postavenie na slovenskom rozhlaso-
vom trhu. Jeho denná sledovanos� sa po urèitom poklese, trvajúcom do obdobia jún
1996, ustálila na 40 %-ách. V tejto súvislosti ide o zaujímavú paralelu so sledovanos-
�ou predtým najsilnej�ieho slovenského elektronického média, Slovenskej televízie,
s rovnakými tendenciami poklesu i ustálenosti sledovanosti. Ukazuje sa, �e k vysokej
sledovanosti tejto rozhlasovej stanice prispieva kvalitne a profesionálne pripravované
objektívne spravodajstvo Rádio�urnál, ktorému vo výskume (�Ú SR) vyslovilo
44 % opýtaných svoju dôveru. ROCK FM Rádio (ako Slovensko 3), zabezpeèujúce
signálom taktie� celé územie Slovenska, rovnako udr�iava svoje �tandardné vysoké
postavenie na úrovni 18-percentnej dennej sledovanosti. Nemo�no to u� tvrdi� o roz-
hlasovej stanici Slovensko 2 (Devín), ktorej sledovanos� je len o nieèo väè�ia ako 3 %.

 Najpopulárnej�ia súkromná rozhlasová stanica FUN Radio u� dosahuje takmer
10-percentnú sledovanos� (dennú), a hoci �tartovala ako regionálne rádio, v súèas-
nosti u� vzh¾adom na meniace sa technické parametre (dosah signálu na územie Slo-
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venska � 70 %) svoje pôvodné charakteristiky stráca. Najvy��iu úroveò dennej sle-
dovanosti dosahuje poèas svojej doteraj�ej existencie Rádio TWIST � takmer 7 %.

 Zaradenie výsledkov tohto aprílového výskumu do kontinuálneho radu ukazuje
tendencie znázornené v závere tejto èasti práce (graf 2): po urèitom páde zazname-
náva sa súèasné rovnomerné a ustálené sledovanie rozhlasovej stanice Slovensko 1,
no zároveò aj totálne prepadnutie rozhlasovej stanice Slovensko 2 (Devín) z h¾adis-
ka sledovanosti. Rovnomerná je denná sledovanos� ROCK FM Rádia a postupne stú-
pa denná sledovanos� oboch súkromných rádií � FUN Radia a Rádia TWIST. Pred-
pokladáme (hoci to výskumom zatia¾ potvrdené nemáme), �e zaradenie spravodajského
�urnálu a jeho profesionálna úroveò znaène prispeli ku zvý�eniu dennej sledovanos-
ti Rádia TWIST. Odborníci vyslovili predpoklad, �e spomínané súkromné rozhlasové
stanice spolu s Rádiom KOLIBA (ktoré doposia¾ e�te tie� nebolo predmetom ná�ho
výskumu) posilnia v najbli��om období � aj vïaka získaniu nových frekvencií � svoje
postavenie.

Kto sú poslucháèi rozhlasových staníc?
Bli��í rozbor pod¾a najdôle�itej�ích demografických znakov prezrádza, �e roz-

hlasovú stanicu Slovensko 1 sledujú rovnomerne mu�i i �eny (okolo 40 %). Viac ju
v�ak sledujú star�ie vekové skupiny (60 a viacroèní � 47, 9 %). So zvy�ujúcim sa
stupòom dosiahnutého vzdelania jej poèúvanos� klesá (respondenti so základným
vzdelaním 41,8 %, s vysoko�kolským vzdelaním 30 %). Zo sociálno-ekonomických
skupín sú to najmä dôchodcovia, u ktorých je poèúvanos� najvy��ia � 46,1 %). Pod¾a
ná�ho výskumu najmenej túto stanicu poèúvajú podnikatelia (27,3 %). Rôznou in-
tenzitou ju sledujú príslu�níci maïarskej národnosti v rozsahu takmer 65 %. Podstat-
ne ni��ie sledovaná rozhlasová stanica Slovensko 2 (Devín) získava svojich poslu-
cháèov najmä z radov �ien, respondentov so základným a stredným vzdelaním
a dôchodcov. Zaujímavé je, �e relatívne najvy��iu sledovanos� sme zaznamenali v Bra-
tislavskom (5 %), Trnavskom (4,3 %) a Ko�ickom kraji (4,7 %).

Dá sa kon�tatova�, �e ROCK FM Rádio je rádiom mladých � 42-percentné zastú-
penie vekovej skupiny 18�44-roèných medzi dennými poslucháèmi je toho jasným
dôkazom. So zvy�ujúcim sa stupòom dosiahnutého vzdelania poèúvanos� tohto rádia
stúpa (vysoko�kolské vzdelanie � 25,8 %). Pod¾a ekonomického postavenia sú den-
nými poslucháèmi ROCK FM Rádia najmä �tudenti (25 %) a podnikatelia (24,2 %).
Z krajov sú to Ko�ický (24, 0 %), �ilinský (21, 5 %) a Banskobystrický (21 %) s naj-
vy��ou dennou sledovanos�ou.

Podobný charakter má aj FUN Radio: s preva�ujúcim poètom poslucháèov z radov
mladých, ale aj �ien a respondentov s vy��ím vzdelaním. Má v�ak aj poslucháèov z vy�-
�ích vekových skupín. Aj z h¾adiska národnostného zlo�enia publika je situácia rovna-
ká (9,9 % slovenskej a 9,1 % maïarskej národnosti). Zo sociálno-ekonomických sku-
pín je to rádio poslucháèov � �tudentov (15,4 %), zamestnancov v súkromnom sektore
(12,9 %), ale aj nezamestnaných (12,5 %). Z krajov vykazuje najvy��iu sledovanos�
Bratislavský kraj (13,2 %).

Rádio TWIST je tie� preva�ne rádiom mladých; so zvy�ujúcim sa vekom jeho
sledovanos� klesá. Medzi dennými poslucháèmi sa nachádzajú vo ve¾kom poète prí-
slu�níci maïarskej národnosti (7,1 %). Najèastej�ími poslucháèmi tohto rádia sú pod-
nikatelia (16,7 % pravidelne). Od západu smerom na východ jeho sledovanos� klesá.
�urnál Rádia TWIST (program tohto druhu nemajú ostatné súkromné rozhlasové sta-
nice) pozdvihol túto stanicu na vysokú úroveò.



OTÁZKY �URNALISTIKY � 1998 � 1 37

Nasledujúci graf dokumentuje vývoj dennej sledovanosti rozhlasových staníc.
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 Èitatelia a èítanos� dennej tlaèe

Po roku 1989 nastal aj na trhu dennej tlaèe výrazný pohyb. Popri tituloch s dlho-
dobou tradíciou a �ústredným� postavením (ktoré sa aj po zmene orientácie naïalej
zachovali) vznikli nové tituly, ktoré prispeli k tvorbe konkurenèného prostredia a spô-
sobili posuny (èi roz�tiepenie) èitate¾ského záujmu. Denníky v tomto období vznika-
li i zanikali, ich náklady sa z èasu na èas zvy�ovali i zni�ovali, pribúdalo i ubúdalo
aj èitate¾ov. A� na konci kry�talizácie tohto procesu nastane urèité ustálenie záujmu
a získanie stálych èitate¾ov. Za tohto stavu mo�no prognózova�, �e sa u� ve¾mi �a�ko
bude �dýcha�� ka�dému novému titulu, ktorý v budúcnosti vznikne. Je to znak jed-
nak urèitej presýtenosti pomerne malého slovenského trhu, jednak i zlo�itej sociál-
no-ekonomickej situácie, v akej sa súèasný recipient (�u�ívate¾�) slovenskej dennej
tlaèe nachádza, keï jeho rodinný rozpoèet u� sotva doká�e absorbova� zvý�ené po-
�iadavky na jeho jednotlivé polo�ky. Svedèí o tom u� poznatok z kontinuálneho so-
ciologického výskumu sledovanosti dennej tlaèe, pod¾a ktorého �takmer �tvrtina dos-
pelej populácie neèíta pravidelne �iaden titul dennej tlaèe a táto situácia v èase
pretrváva� (�rámek, 1997). Tento údaj sa dokonca zvy�uje na tretinu pri pou�ití me-
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tódy �yesterday reading� (�èítanos� vèera�), keï v aprílovom výskume v roku 1997
uviedlo a� 32,9 % respondentov, �e �neèítalo vèera� �iaden denník.

V kontinuálnom sociologickom výskume realizovanom poèas roka 1996 sa ako
najèítanej�ie denníky prezentovali: Nový èas (rozpätie èítanosti 16,8�20,5 %), Pravda
(8,7�10,7 %), Slovenská Republika (5,2�7,9 %), Sme (5,8�7,4 %), Új Szó (3,2�3,9 %),
Národná obroda (1,7�2,5 %), Práca (3,1�3,8 %), �port (2,0�3,5 %). Aplikácia experi-
mentálnej metódy �èítanosti vèera� bola vynútená zaujímavým zistením v rámci kon-
tinuálneho výskumu: pravidelne alebo menej pravidelne èítajú respondenti viaceré den-
níky naraz (rozpätie 6,2 � 13 %). Cie¾om pou�itia tejto metódy nebolo dosiahnu� �lep�iu
èítanost� dennej tlaèe, ale objektívnej�ie zmapova� existujúcu skutoènos�.

Tabu¾ka 4

Vývoj èítanosti dennej tlaèe (v %) (�èítal vèera�)

Na�li ste si vèera èas na preèítanie niektorého z uvedených denníkov? Ak áno, ktorý to bol?
(Bolo mo�né uvies� viac odpovedí)

december 1996 apríl 1997

Hospodárske noviny 3,6 4,8

Národná obroda 4,4 4,6

Nový èas 24,0 27,8

Práca 6,9 7,8

Pravda 14,7 16,4

Ro¾nícke noviny 2,0 2,5

Slovenská Republika 8,5 11,7

Sme 10,3 10,6

�port 7,5 10,2

Új Szó 3,5 4,5

vèera som �iaden denník neèítal 38,5 32,9

Z denníkov si Nový èas vydobyl a Pravda si (síce so stratami) zachovala pomerne
stabilnú pozíciu na èitate¾skom trhu. Kým medzi èitate¾mi Nového èasu preva�ujú
respondenti z mlad�ích vekových skupín a s ni��ím stupòom dosiahnutého vzdela-
nia, èitate¾mi Pravdy sú star�ie vekové skupiny, no výraznej�ím zastúpením èitate¾ov
s vysoko�kolským vzdelaním. Pravda si uchovala podstatnú èas� svojej èitate¾skej
základne z nedávnej minulosti, ale zmeny v nej dospeli tak ïaleko, �e ponovembro-
vý prívlastok �nezávislý denník� dnes u� vypustila zo svojho záhlavia ako znak
�samozrejmosti� svojej nezávislosti.

Pretransformovanie Národnej obrody z �klasického� denníka na denník viac �pe-
cializovaný na hospodárstvo a spoloènos� prinieslo ve¾a zmien na poste majite¾ov
denníka a (v negatívnom zmysle slova) aj na èitate¾skom záujme.

Na základe iných sociologických zdrojov hodno uvies� isté obdobie zní�enia èita-
te¾ského záujmu o denník Slovenská Republika (k októbru 1996), potom jeho nárast
a taktie� zvý�enie záujmu èitate¾skej verejnosti o denník Sme. Kým Slovenská Re-
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publika má vo svojich radoch star�ích èitate¾ov, Sme je naopak denníkom mlad�ích
vekových kategórií.

Práca si (ako denník z bývalého systému) tie� uchovala èas� svojich pôvodných
èitate¾ov, medzi ktorými preva�ujú èitatelia patriaci do star�ích vekových kategórií.

Osobitné postavenie na trhu dennej tlaèe zaujíma denník Új Szó. Napriek tomu,
�e ani tento denník neminul �boj o èitate¾a�, na juhu Slovenska sa èítanos�ou vyrov-
náva najúspe�nej�iemu Novému èasu. Na druhej strane medzi maïarskou populáciou
sa okrem Nového èasu nepodarilo presadi� �iadnemu titulu dennej tlaèe s celo�tát-
nou pôsobnos�ou (�rámek, 1997).

Kontinuálny sociologický výskum èítanosti prebiehajúci v priebehu roka 1996
(marec � jún � október � december) sa orientoval na �najèastej�ie pravidelne èítaný
denník�, teda v�dy i�lo o jeden titul. Kontinuita, preru�ená prechodom na spomína-
nú metódu �yesterday reading�, v�ak bude èoskoro obnovená v nov�ích výskumoch.
Zatia¾ prezentujeme vývoj èítanosti dennej tlaèe (prenesený z tabu¾ky) na grafe 3.
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Zhrnutie, závery, odporúèania

1. Vybavenos� slovenských domácností televízormi (farebnými i èiernobielymi) je
svedectvom toho, �e televízia ako taká sa stala najroz�írenej�ím (elektronickým)
médiom, poskytujúcim slovo i obraz.
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Na konkrétnej slovenskej mediálnej scéne práve v tejto oblasti do�lo v posled-
ných rokoch k zásadným zmenám, a to vznikom komerèných televízií, ktoré ok-
rem toho, �e vá�ne naru�ili hegemónne postavenie �tátnej televízie, navodili situ-
áciu, v ktorej bude treba seriózne definova� postavenie, funkcie a poslanie �tátnej
(verejnoprávnej) a komerènej televízie. Iba takto bude mo�né skoncova� so vzá-
jomným osoèovaním èelných predstavite¾ov oboch televízií v hlavnom vysiela-
com èase, zneu�ívajúc tak obrazovku na súkromné úèely. TV Markíza sa zakrátko
po svojom uvedení stala najsledovanej�ím elektronickým médiom na Slovensku.
Jej sledovanos� má tendenciu i naïalej stúpa�. K tomuto výskumom zistenému
faktu treba doda�, �e je to najmä politické spravodajstvo, èomu TV Markíza vïaèí
najviac za svoju ob¾úbenos�. O potrebe prelomenia atmosféry programového
konzervativizmu a zotrvaènosti v STV, prekonania riadiacej �a�kopádnosti verej-
noprávnej STV a o potrebe jej ove¾a väè�ej zameranosti na skutoèné spoloèenské
problémy, ventilovanie ktorých skutoène absentuje (kriminalita, nízke právne ve-
domie obyvate¾stva, nezamestnanos�, zaostalé skupiny obyvate¾ov a iné problé-
my obèianskeho �ivota), sa u� dos� popísalo, ale k náprave nedochádza. V mno-
hom mô�e by� Slovenskej televízii vzorom Èeská televízia, ktorá pod tlakom
súkromnej konkurencie (TV Nova) dokázala v relatívne krátkom èase výrazne
skvalitni� svoj program (Ferko, 1997).

2. Rozhlas ako taký pre�iel podobným transformaèným procesom ako televízia, s tým
rozdielom, �e na rozhlasovej scéne prebehol tento proces menej dramaticky. Novo
sa objavujúce súkromné rozhlasové stanice (hoci odlákali SRo mnoho prívr�en-
cov), menej ohrozovali výsostné postavenie (nie monopolné) verejnoprávneho
rozhlasu, ako to bolo v prípade televízie, a to najmä vzh¾adom na (programovú)
zameranos� na ¾ahké �ánre a cielenú orientáciu preva�ne na mlad�iu poslucháè-
sku generáciu. Z tohto h¾adiska si mo�no ¾ah�ie vysvetli� aj pomerne dobré posta-
venie Rock FM Rádia (Slovensko 3). Zároveò nemo�no zamlèa� postupný nárast
ob¾úbenosti súkromných rádií � FUN Radia a Rádia TWIST. Najmä posledne
uvádzané rádio vïaka svojej spravodajskej relácii (�urnál) zaznamenáva postup-
ný nárast poèúvanosti.

3. Mienkotvorný vplyv tlaèených médií je neoddiskutovate¾ný. Sila tlaèeného slova
na jednej strane, mo�nosti návratu k nemu a konfrontovania, komentovanie dejov
a udalostí a tým ovplyvòovanie èitate¾skej verejnosti dávajú do rúk mediálnemu
komunikátorovi�novinárovi obrovskú zbraò. V slovenských podmienkach sa pre-
sadili najmä dva tituly � Nový èas a Pravda, ktoré takmer spolovice obsadili zá-
ujem slovenskej èitate¾skej obce. V náraste èítanosti ich s urèitým odstupom na-
sledujú tituly Slovenská Republika a Sme. Osobitné postavenie i s osobitným
zameraním zaujímajú tituly Új Szó (ako národnostná tlaè) a �port (so �pecific-
kým zameraním na �portové dianie). V oblasti tlaèe v�ak pomaly najzáva�nej�ou
(aj zo sociologického h¾adiska) skupinou bude kategória �neèítajúcich�. Tento
fenomén je záva�ný o to viac, �e nie je len produktom cenovej nedostupnosti
tlaèe pre ve¾ké skupiny obyvate¾stva, ale sú tu aj iné faktory, ktoré formujú nega-
tívny vz�ah èasti obyvate¾stva k tlaèeným médiám. Analýzy toti� ukazujú, �e me-
dzi �neèitate¾mi� sa nachádzajú mladé aj najstar�ie vekové skupiny, skupiny so
základným aj vysoko�kolským vzdelaním, zamestnaní aj nezamestnaní, dôchod-
covia aj �tudenti, obyvatelia obcí s poètom 20 000 aj nad 100 tisíc obyvate¾ov.
Takáto heterogénnos� zlo�enia ve¾kej skupiny neèitate¾ov denníkov dovo¾uje uva-
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�ova� aj o iných faktoroch ako cena tlaèe: nezáujem, apatia, protest i opovrhova-
nie dianím, o èom a ako noviny informujú.

Adresa autora: Mgr. Franti�ek �inka, CSc., Národné centrum mediálnej komuniká-
cie � In�titút pre výskum verejnej mienky, Pionierska 4, 812 46  Bratislava
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Media Audiences 1997
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This study analyses research data on the public�s
exposure to the media in Slovakia. The data col-
lected by the Institute for Public Opinion Rese-
arch in spring 1997 are compared with the older
findings of this institution. Doing so, the author
has placed  the last research results in the broa-
der context which enable him not only to interpret
the last findings but also to suggest the possible
developments in the future. The results show that
the most frequently watched TV station is the pri-
vate TV Markíza (viewed daily by 48% of the adult

population) followed by the public channel STV 1
(39,1%), the second channel of the Slovak Televi-
sion STV 2 (16,4%), the Czech TV station NOVA
(12,3) and  satellite and cable channel VTV (5,4%).
The most often heard radio is the first channel of
the Slovak Radio Slovensko 1 (40,9% daily), then
Rock FM Radio (the third channel of the Slovak
Radio) (17,9%). The most popular private radios
are FUN Radio (9,5%) and Radio Twist (6,8%).
The Slovak press market is dominated by dailies
Nový Èas (24%) and Pravda (14,7%).


