
DISKUSIA

Redakcia Otázok �urnalistiky aj v tomto roku prichádza s námetmi, ktoré urèite zaujmú �irokú odbor-
nú verejnos�. Témy, ktoré sme na redakènej rade odporuèili, sa nám zdajú ve¾mi aktuálne, preto si myslíme,
�e budú ma� primeraný ohlas.

Do diskusie o mediálnej výchove sme o úvodný text po�iadali vysoko�kolskú pedagogièku doc. PhDr. Ele-
nu H r a d i s k ú, CSc., z Katedry �urnalistiky FiF UK v Bratislave, ktorá sa touto problematikou dlhodobej�ie
zaoberá. Oèakávame, �e jej slová padnú na úrodnú pôdu a do �ivej problematiky.

Podobne sa nazdávame, �e rola tlaèových hovorcov je výsostne aktuálna. O úvodný vstup sme po-
�iadali PhDr. Jozefa B e d n á r a  z agentúry Istropolitana D�Arcy v Bratislave, ktorý túto problematiku
ve¾mi podrobne rozpracoval vo svojej rigoróznej práci.

Obraciame sa najmä na �urnalistov (i tlaèových hovorcov) z praxe, na pedagógov èi iných teoreti-
kov, aby sa vyjadrili k tejto tematike a podelili sa o svoje podnety, resp. skúsenosti, najmä èo sa týka
postavenia a kvality práce hovorcov.

Diskusné stránky ponúkajú priestor po celý tento rok.

Redakcia

MEDIÁLNA VÝCHOVA
Úvod do diskusie

AKÚ PODOBU BUDE MA� MEDIÁLNA VÝCHOVA  NA SLOVENSKU?

Pote�ilo ma, �e sa na�lo u nás periodikum
ochotné poskytnú� priestor na diskusiu o téme,
ktorá je práve vïaka médiám latentne v�adeprí-
tomná, ale súèasne neuchopená � o mediálnej vý-
chove. V na�ich podmienkach sa s òou stretáva-
me v troch podobách.

Prvou je vyu�ívanie médií v pedagogickom
procese na rôznych typoch �kôl a v rôznych pred-
metoch, prièom médiá plnia ilustraènú, vysvet¾u-
júcu funkciu, doplòujú uèivo. Spôsob vyu�itia
médií je dobrovo¾ný, iniciovaný záujmom uèite¾a.

Druhou je mediálna tvorba �iakov a �tuden-
tov v rámci �kolských èasopisov (najèastej�ie na
stredných �kolách) a rozhlasového vysielania (naj-
èastej�ie na vysokých �kolách v rámci internátne-
ho rozhlasového �túdia).

Tre�ou je výchova na rôznych typoch �kôl za-
meraná na zvládnutie nových informaèných a te-
lekomunikaèných technológií �iakmi a �tudentmi.
Nejde v�ak o celoplo�ný proces, preto�e je pod-
mienený technickým vybavením �kôl.

Týmto sa v�ak obsah mediálnej výchovy ne-
vyèerpáva, preto na úvod by sme mohli uvies� nie-
ko¾ko základných premís, súvisiacich s na�ím vní-
maním mediálnej výchovy:

� Mediálna výchova je prostriedkom nadobud-
nutia mediálnej gramotnosti, prièom mediálnou
gramotnos�ou rozumieme schopnos� jedinca pri-
jíma�, analyzova�, hodnoti� a komunikova� mediál-
ne výpovede v �ir�om sociálnom kontexte. Jej sú-
èas�ou je i tvorba vlastných mediálnych obsahov,
ale aj poznanie histórie médií, schopnos� vyu�i�
médiá na osobnostný rast atï.

� Mediálna výchova sa mô�e realizova� viace-
rými formami: ako povinný èi volite¾ný predmet
na rôznych typoch �kôl, ako súèas� iných vyuèo-
vacích predmetov alebo ako súèas� mimo�kolské-
ho, resp. celo�ivotného vzdelávania.

� Vzh¾adom na význam a miesto médií v �i-
vote jednotlivca i spoloènosti by mediálna výchova
mala by� súèas�ou v�eobecného vzdelávania.

Je dobré, �e diskusia sa otvára po tom, èo sa po-
darilo Mediálnemu informaènému centru (predtým
Národnému centru mediálnej komunikácie) vyda�
preh¾ad rôznych prístupov k mediálnej výchove v za-
hranièí spolu so zoznamom a obsahovým zamera-
ním najdôle�itej�ích medzinárodných organizácií,
ktoré sa touto problematikou zaoberajú. Zásluhou
autora � S. Breèku (Mediálna výchova, NCMK 1999,
52 s.) máme základné východiská na aplikáciu me-
diálnej výchovy i u nás. Verím, �e táto útla, ale na
informácie obsa�ná publikácia poslú�i aj diskutujú-
cim na stránkach Otázok �urnalistiky.

Diskusia je otvorená pre predstavite¾ov z mno-
hých oblastí. Urèite je tu priestor pre odborníkov
na mediálnu komunikáciu a mediálny výskum, pre
pedagógov pripravujúcich uèite¾ov, pre pedagógov,
psychológov, reprezentantov novinárskych orga-
nizácií, novinárov, zástupcov Ministerstva �kolstva
SR, Ústavu informácií a prognóz �kolstva, tie� pre
mimovládne organizácie, obèianske zdru�enia, cir-
kev, ale aj pre rodièov a pod.

Aj keï na aplikáciu mediálnej výchovy by �kola
nemala by� jediným prostredím, domnievame sa, �e
práve v súèinnosti so �kolami sa dá dospie� k plo�-
nému roz�íreniu tých informácií, ktoré sa uká�u ako
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základ mediálnej výchovy. Prednos�ou �kolského
prostredia je systematickos�, schopnos� uèite¾ov po
za�kolení a pre�tudovaní podkladových materiálov
vysvetli� základy mediálnej výchovy s oh¾adom na
vývinový stupeò �iakov. Nezanedbate¾nou je i sku-
toènos�, �e ak chceme zmeni� �mediálne povedomie�,
treba zaèa� u detí a mladej generácie, preto�e sa obo-
znamujú s novými obsahmi i technológiami èasto
rýchlej�ie ako ich rodièia èi pedagógovia. Azda ne-
treba zdôrazòova�, �e úèinky médií sa najvýraznej�ie
prejavujú v postojoch, názoroch, hodnotách práve
týchto skupín publika.

Za zmienku, na úvod do diskusie, stojí aj zverej-
nenie názoru J. Galbavého, generálneho riadite¾a sek-
cie základných �kôl, stredných �kôl a �kolských za-
riadení Ministerstva �kolstva SR, na zavedenie
mediálnej výchovy do �kôl (list adresovaný autorke
týchto riadkov 25. 5. 1999). Hovorí sa v òom o po-
trebe rozpracova� témy pre jednotlivé roèníky I. a II.
stupòa základných, ako aj stredných �kôl tak, aby
mediálnu výchovu bolo mo�né trvalo zakompono-
va� do uèebných osnov povinných vyuèovacích pred-
metov obèianska výchova na základných �kolách,
náuka o spoloènosti a obèianska náuka na stredných

�kolách a etická výchova na základných a stredných
�kolách. Ústretovo znie i kon�tatovanie, �e zavede-
nie mediálnej výchovy komunikuje so zámermi, ktoré
vyplývajú zo súèasných potrieb modernizácie vyu-
èovacieho procesu na základných i stredných �kolách.

Neviem, èi sa mi podarilo pozva� vás do disku-
sie, ale ak áno, domnievam sa, �e sa asi zhodneme
v názore na opodstatnenos� mediálnej výchovy. Pre-
to diskusia by sa skôr mala zamera� na obsah toho,
èo by sme mohli do mediálnej výchovy zahrnú�,
a spôsoby, ako by sa mala relizova�. Predmetom dis-
kusie by mali by� otázky, kto by mal zabezpeèova�
odbornú prípravu uèite¾ov a �kolite¾ov mediálnej
výchovy, aký by mal by� podiel jednotlivých in�titú-
cií a organizácií na obsahovom, organizaènom, tech-
nickom i finanènom zabezpeèení tohto projektu,
o akom èasovom horizonte by sa malo uva�ova� atï.

Otázok je viac ako dos�, ale nie sú samoúèel-
né. Je tu výzva aj povinnos� urobi� v tomto smere
nieèo konkrétne.

Elena Hradiská,
Katedra �urnalistiky, FiF UK, Bratislava

ROLA TLAÈOVÉHO HOVORCU
Úvod do diskusie

TLAÈOVÝ HOVORCA ÈI TLAÈOVÝ TAJOMNÍK?

Nielen v slovenských in�titúciách, ale aj vo
firmách hýbe tlaèovými oddeleniami (a nielen
nimi) otázka: tlaèový tajomník alebo hovorca?
Pod¾a niektorých názorov ide o takmer identické
pojmy, ktorých najefektívnej�ím vyústením je po-
jem tlaèový hovorca. Pod¾a iných je v�ak medzi
termínmi jasný rozdiel � ¾udovo povedané, tlaèo-
vý tajomník �tají� a hovorca �hovorí�.

Ideálne je zrejme ma� na patriènom tlaèovom
útvare alebo odbore styku s verejnos�ou profesionál-
neho komunikátora � hovorcu, a takisto tlaèového
tajomníka, v ktorého pracovnej náplni bude prevlá-
da� skôr vedenie oddelenia, práca na mediálnych
analýzach, tvorba komunikaèných plánov a podob-
ne. Z uvedeného vyplýva, �e v tejto otázke je u nás
stále nejasno. Èasto dochádza k zámene jednotlivých
funkcií, keï tlaèový tajomník plní aj úlohy hovorcu
èi naopak. E�te èastej�í je v�ak jav, keï v organizácii
funguje iba hovorca alebo len tlaèový tajomník.

Funkcia tlaèového hovorcu je na Slovensku
pomerne nová. Vá�nej�ie sa zaèala (a aj mohla) vo

firemnom i v �tátnom sektore etablova� a� po ce-
lospoloèenských zmenách v novembri 1989.

Základný terminologický rozdiel medzi tlaèo-
vým tajomníkom a hovorcom je jasný u� z ich po-
menovania. Hovorca je spíker. Hovorca je ten, kto
hovorí, kto vystupuje na verejnosti, pred novinármi
(nielen ako moderátor tlaèových konferencií!), kto
formuluje názory svojho nadriadeného, kto má man-
dát formulova� názory v mene podniku (in�titúcie)
tak pred médiami, ako aj na verejnosti.1 Hovorca
by mal intuitívne reagova� tak, ako si predstavuje
jeho �éf, respektíve zamestnávate¾. Z toho dôvodu
disponuje (mal by disponova�) vysokou mierou in-
formovanosti a rovnako aj zodpovednosti za to, èo
hovorí.

Hovorca je èlovek profesionálne sa venujúci
komunikácii s verejnos�ou dôle�itou pre disponen-
ta. Tento proces sa uskutoèòuje najmä prostred-
níctvom médií ako sprostredkovate¾om informá-
cií. Hovorca firmy, in�titúcie èi organizácie je spolu
s celým tlaèovým a informaèným oddelením vlast-

1LECHNICKÝ, M.: Rozhovor, Bratislava 27. augusta 1999.
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ne vykonávate¾om funkcie public relations v me-
ne spomínaných subjektov a v ich prospech.

Tlaèový tajomník nie je oficiálne oprávnený
v médiách informova� a vysvet¾ova� názory a sta-
noviská príslu�ného subjektu. Organizuje, zabez-
peèuje a realizuje vz�ahy in�titúcie s mediálnou ve-
rejnos�ou. Komunikácii svojho nadriadeného
s verejnos�ou sa venuje v �ir�om kontexte. Prog-
nózuje mo�né témy, s ktorými sa médiá mô�u na
jeho nadriadeného (riadite¾a, politika a pod.) ob-
ráti�, spolu analyzujú mediálne výstupy a ich dô-
sledky. Tlaèový tajomník teda nie je ten, èo strá�i
tajomstvá, ale ten, ktorý, majúc na pamäti princí-
py schváleného informaèného systému, umo�òu-
je prístup k informáciám verejnosti a jej reprezen-
tantom.2

Tlaèový hovorca vo firme

V záujme jednotného pôsobenia firmy navo-
nok a unifikácie informácií je zau�ívané, �e v�et-
ky, predov�etkým verejné vystúpenia a publicita,
sú koordinované prostredníctvom hovorcu. Jemu
sú zvyèajne, priamo èi nepriamo, podriadené aj
komunikaèné útvary, ktorými sú pod¾a potrieb
a ve¾kosti in�titúcie tlaèové alebo komunikaèné
oddelenia. Pri inom systéme útvar, poverený ce-
lým komplexom budovania vz�ahov s verejnos�ou,
poskytuje hovorcovi slu�by v prípade organizaè-
ne nároènej�ích aktivít (tlaèové konferencie, ria-
dená udalos�, stretnutia vedenia podniku s pred-
stavite¾mi médií a pod.). 3

Zo strany súkromných i �tátnych podnikov
prichádza v ostatnom èase k prehodnocovaniu úlo-
hy tlaèových hovorcov v ich firemnej �truktúre.
Komunikácia je èinnos�, ktorá má blízko k strate-
gickému riadeniu podniku, a ¾udia vo vedúcich
funkciách to zaèínajú chápa�. Dôkazom toho je aj
poverovanie tlaèových hovorcov vedením vytvo-
rených oddelení vz�ahov s verejnos�ou.

Tlaèový hovorca má predov�etkým na starosti
a riadi komunikáciu firmy s médiami. Formuluje
názory vedenia firmy, sprostredkúva kontakt jeho
èlenov s novinármi, pripravuje a vedie tlaèové bese-
dy. Sám alebo v spolupráci s kooperujúcou agentú-
rou public relations pripravuje komplexnú komuni-
kaènú stratégiu podniku na najbli��ie obdobie vrátane

2�ÁRY, I.: Práca tlaèového tajomníka. Trend, 20. júla 1994, s. 19.
3REPTA, T.: Kto hovorí v mene podniku. Národná obroda, 11. februára 1999, s. 5.

prípravy manuálu krízovej komunikácie. Samozrej-
me, ak je tlaèový hovorca zároveò i vedúcim oddele-
nia vz�ahov s verejnos�ou, do jeho kompetencií pri-
búda aj koordinácia internej a externej komunikácie,
organizovanie riadených udalostí, prípadne vydáva-
nie firemného periodika.

Tlaèový hovorca v in�titúcii

Jednou z jeho základných úloh je práca na poli
vz�ahov s médiami (media relations). To znamená
ustavièné, rýchle a pravdivé informovanie novi-
nárov o v�etkých krokoch a vyvíjaných aktivitách
in�titúcie, ktoré prispeje k porozumeniu medzi
obidvoma stranami a zároveò k väè�ej a kvalitnej-
�ej publicite o predmete public relations.

Masovokomunièné prostriedky sú (mali by by�)
v pluralitnej spoloènosti nezávislé od �tátu, jeho orgá-
nov a od ïal�ích subjektov. Ich právom i povinnos-
�ou je nestranne posudzova� v�etky fakty a priná�a�
o nich objektívne, neskreslené informácie. Novinári
i prostriedky masovej komunikácie sú takisto pri
výkone svojej práce viazané etickými zásadami a pra-
vidlami, ktorými sú najmä objektívnos�, nestrannos�,
nadstraníckos�, prísne odde¾ovanie faktov a ich in-
terpretácií, èi�e informácií a komentárov, odmieta-
nie skrytej reklamy, pravdivos� a podobne. Hovorco-
via musia (respektíve mali by) tieto pravidlá pozna�
a ich aj prísne re�pektova�. Inak riskujú skompliko-
vanie vz�ahov s novinármi, jednotlivými médiami
a v neposlednom rade i novinárskymi organizáciami.

Na prácu tlaèového hovorcu tak v in�titúcii, ako
aj vo firme èi inej organizácii je potrebné pozera�
sa z dvoch h¾adísk: v kontexte public relations (vz�a-
hov s verejnos�ou) a vnútri nich najmä v kontexte
media relations (vz�ahov s médiami, novinármi).
Nie v�dy je toti� uspokojivá spolupráca hovorcov
so zástupcami jednotlivých médií, hovorcovia èas-
to nevedia, nedoká�u (èi nemô�u?) poskytnú� po-
�adované informácie a mnohokrát nie sú (alebo
nechcú by�?) dosiahnute¾ní. Aj ich úroveò (nielen
kultúrna, ale i vzdelanostná, komunikaèná a infor-
maèná) je neraz terèom v�eobecnej kritiky mediál-
nej verejnosti.

PhDr. Jozef Bednár,
Istropolitana D�Arcy, Bratislava


