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The paper highlights the importance of communication with a family at the time of loss of a loved one. Commu-
nication with survivors, who may be parents, siblings but also grandparents or schoolmates, is described and seen as
a communication in crisis. The authors see the form and manner of this communication as a necessary form of interven-
tion after the loss of a loved one and as one of the important pillars of so-called grief therapy. In times of crisis, in the “af-
termath” of the death of a loved one, words can and often do, in the authors’ experience, have enormous power. Word art,
the book, the Bible, often brings parallels with real life. A word, a story, a fairy-tale has great power because it is a carrier
of an idea, a carrier of a story, a carrier of a message. The message contained in a story educates us, makes us think, and
makes us respond to ourselves and to others to often painful experiences. In many ways, it shows the way. The authors
see the justification for using the so-called therapeutic text as a form of intervention after a loss and in time of grieving.

Communication, communication about death, terminal illness, death, intervention, crisis, therapy, family, special
educator, text.

Rodina je jednou zo zékladnych socializa¢nych jednotiek v kazdej civilizovanej modernej spo-
lo¢nosti; poskytuje dolezity zaklad pre vychovu deti, predstavuje neviditeI'ny mostik medzi jednot-
livcom a spolo¢nost'ou. Dieta v nej ziskava zdkladni hodnotovi orientaciu a mravné zasady. Rodina
vyraznou mierou formuje a tiez aj ovplyviluje vSestranny rozvoj diet'ata uz od jeho narodenia.

Jednou z najvacsich zivotnych zat'azi pre rodinu je choroba ktoréhokol'vek jej Clena. Zat'az
je o to silnejSia, ¢im je choroba zdvaznejSia s nejasnou, resp. nepriaznivou prognoézou. Rodi-
na je chorobou jedného zo svojich clenov bezprostredne zasiahnuta, do istej miery obmedzena
a v mnohych pripadoch aj zni¢end. Pritomnost’ zdvaznej choroby meni Struktiru rodiny, meni
vzt'ahy, emdcie, Casto aj socidlne a ekonomické zazemie jednotlivych ¢lenov rodiny. Strata jed-
ného z ¢lenov rodiny, rodica, diet’at’a, sirodenca, ¢i starého rodica narusa integritu rodiny meni
systém fungovania rodiny , ¢o Casto vedie k reorganizécii v rodine a tiez k prehodnoteniu jej
doterajSieho Zivota. Na strane druhej, rodina je prave tou socialnou jednotkou, ktora svojmu cho-
rému poskytuje pocit bezpecia, poskytuje mu primerani emocionalnu podporu a predstavuje pre
neho istl socialnu integritu. V obdobi straty blizkej osoby, ¢i obdobi smutenia po strate, sa javi
ako vel'mi efektivna komunikécia v rodine, komunikacia ako forma intervencie v Case jej krizy.
Zvlast dolezita je komunikacie s dietat’om, ktoré stratilo blizku osobu. Podpora, starostlivost’
a komunikacia s det'mi, ktoré zazili smrt’ blizkeho, je ndro¢na a vyzva. Doposial’ nie je dostatok
vedeckych vyskumov a $tadii, ktoré by prinasali aktualne vysledky v tejto oblasti.

D. A. Duncan' identifikoval pristupy pouzivané na podporu deti v smuteni a skaimal dosled-
ky na ucditel’'ov, ¢o bolo aj jednym z hlavnych ciel'ov vedeckej Stadie autora. V studii bola rea-
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lizovana systematicka literarna prehl'adova Studia, ktora sa zameriavala na Skolské deti. Témy
tychto Stadii sa sustredili na pristupy k smrti a umieraniu, ktoré zaujali deti, rodi¢ia a ucitelia,
&o pomohlo nedavno smutiacim detom vyrovnat’ sa so stratou. Stidie sa za¢astnili jednotlivci
vo veku 3—18 rokov. V ramci tohto vyskumu boli v roku 2019 prehl'adané a analyzované Styri
databazy: British Education Index,; ChildDevelopment& Adolescent Studies; ERIC; a PsycIN-
FO. Zahrnuté studie boli analyzované pomocou kvalitativného modelu vyskumu, ktory Cerpa
z metaetnografie.

Skumanie toho, ¢i a v akom rozsahu ovplyviiuje imrtie rodinného prislusnika porozumenie
smrti u deti a aj podl'a Longbottoma a Slaughter? sa ukazuje ako vel'mi zlozity proces. Rozne
vyskumy, ktoré skumajii komunikaciu rodi€ov s detmi o smrti a umierani poukazuje na dva
faktory, ktoré ovplyvituji vyvoj koncepcie smrti v zapadnej civilizacii. Sa to: (1) vek, v ktorom
sa predpoklada, ze deti su schopné porozumiet’ smrti a (2) typ informacii, ktoré rodicia posky-
tuji svojim detom. Napriklad diet’a, ktoré zazije smrt’ rodi¢a vo velmi mladom veku, moze
mat’ zmieSané pocity a netplné pochopenie smrti, ak nie je riadne podporované a informované.
Na druhej strane vSak dieta, ktoré dostane jasné a Uprimné vysvetlenie od rodi¢ov alebo inych
rodinnych prislusnikov, moze l'ahSie porozumiet’ fenoménu smrti.

Rodicovské pristupy ku komunikacii o smrti sa vel'mi liSia. Niektori rodi¢ia st otvoreni
a uprimni, poskytuju jasné a presné informacie, zatial’ ¢o ini mézu byt neochotni hovorit’ o smrti
alebo mozu pouzivat’ zmdtocné alebo klamlivé vyrazy. Rodicovskd komunikacia méze zahtnat
rozne techniky, od jednoduchého vysvetlenia biologickych aspektov smrti po viac komplexné
diskusie o filozofickych alebo duchovnych aspektoch. Kvalitnd komunikacia rodicov mdze pod-
porit’ spravne pochopenie a emociondlne vyrovnanie sa so smrt'ou, no nejasné alebo klamlivé
informacie mozu sposobit’ zméitok alebo obavy. Je nevyhnutné vytvarat’ prostredie, ktoré podpo-
ruje otvorenu a Uprimnt komunikéciu o smrti, vratane poskytovania citlivych, presnych a prime-
ranych informdcii. Rodicia by mali byt povzbudzovani zapojit’ sa do vzdelavacich programov
a diskusii o smrti a umierani. Tieto vzdeldvacie programy pre rodicov sprostredktivaju prevazne
detské hospice v ramci svojich vzdelavacich a terapeutickych aktivit. Longbottom a Slaughter
d’alej tvrdia, Ze napriklad aj zazitok zo smrti domaceho zvieratka méze poskytnut’ pre deti prva
skusenost’ so smrtel'nostou. Tento zazitok mdze byt roznorody a mdze sluzit’ ako uzitocny krok
k pochopeniu smrti, ak je komunikovany s dietatom citlivo.

Komunikdacia o smrti v rodine bola predmetom §tiidie autoriek Karoliny Zednikovej a Olgy
Pechovej?® realizovanej na Katedre psychologie Filozofickej fakulty Univerzity Palackého v Olo-
mouci. Stiidie sa z¢astnilo 14 matiek vo veku 28-46 rokov s detmi predskolského veku vo veku
5-6 rokov a cielom autoriek bolo najmi porozumiet’ Specifikdim komunikacie o smrti v rodinach
bez sktisenosti s nevylieditelnym ochorenim. Studia poukézala na skuto¢nost’, e aj napriek
tomu, ze deti nemaju skusenost’ s umrtim ¢lena rodiny, deti prejavuji vel'ky zaujem o pochope-
nie smrti a ¢asto kladl otdzky na zéklade vonkajsich podnetov, ako st smrt’ domaceho zvierata
alebo informacie v médiach. Matky, ktoré sa Stadie zucastnili st otvorené v komunikacii o smrti
a uvedomuju si, ze je dolezité s dietat'om o smrti komunikovat’ otvorene a citlivo, napriek vlast-
nym zmieSanym pocitom, smutku alebo neistote.

2 Longbottom, S. — Slaughter, V.: Sources of children‘s knowledge about death and dying. In: Philosophical Transactions
of the Royal Society B: Biological Sciences, 2018, Vol. 373, Issue 1754. http://doi.org/10.1098/rstb.2017.0267.
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Utinnym néstrojom ako sprostredkovat’ a zaroveii ulahéit’ komunikaciu o umierani a smrti
s det'mi st knihy pre deti. Autori Arruda — Colli, M.N.F., Weaver, S., Wiener L.* analyzovali 210
vybranych literarnych diel, v ktorych hl'adali ndmety na komunikéciu s det'mi o smrti a umierani.
Zo skimanych 210 literarnych diel sa téma umierania najcastejSie tykala starych rodicov alebo
domacich milac¢ikov. Literarne diela, ktoré sa zaoberali umieranim diet’at’a, boli vel'mi zriedkavé.
V 75 % sa v literarnych dielach pouZzivali slova ,,smrt* alebo ,,umieranie®, pricom v ostatnych
pripadoch sa pouzivali eufemizmy. Mnoh¢ literarne diela obsahovali vyrazy spité s duchovnym
vnimanim zivota, obsahovali motivy spojené so zobrazenim neba, ale menej ako Stvrtina ponuka-
la nastroje na rieSenie témy smrti. Pribehové literarne diela mézu byt uZito¢né na zaciatku rozho-
vorov s det'mi o smrti, avSak neexistuji moznosti pomocou literarnych diel uplne sprostredkovat’
pocity literarnych hrdinov so smrt'ou a tie asi neumoZziuji detom Uplne komplexne a efektivne
premyslat’ o umierani a tieZ o vlastnom umierani. Ak ¢lovek preZiva tazké chvile, napriklad zo
straty blizkej osoby, m6Zu sa v iom zacat’ hromadit’ rozmanité pocity, ktoré¢ dieta mo6zu postupne
ovladat, najmé pocit smutky, strachu, tizkosti, nepokoja, ale 1 zlosti, ¢i pocit viny, dieta moze
zacat’ pochybovat’ o hodnotach zivota, o samom sebe, o 'ud’och a o svete, v ktorom Zije a pod.

Na terapeutickych stretnutiach sa vyuzivaji r6zne expresivne techniky, ktoré pomahaju vy-
jadrovat pocity, ktoré prinaSa strata blizkeho ¢loveka. Medzi tieto techniky zarad’'ujeme najma
pracu so slovom a rozmanitymi pribehmi. Casto je vel'mi zloZité za¢at’ rozhovor o tazkych mo-
mentoch Zivota, najmi o tazivych emdciach. S rovnakymi tazkost’ami sa vSak na terapeutickych
stretnutiach rozvijaju aj rozhovory na tému o radostnych a krasnych spomienkach na blizke
osoby. V tychto chvilach treba vyuzivat’ slova, ktoré¢ podnecujii rozmanité aktivity s vyuzitim
expresivnych technik.

Dostupné su publikacie, ktoré je mozné vyuzit' na otvorenie takychto tém. V poslednych
rokoch sa kladie doraz na EQ, empatiu ¢i inakost’.

Vzhl'adom k vysSie uvedenému by sme na tomto mieste radi prezentovali aktivitu z publi-
kacie Ja som Smrt od autoriek Elisabeth Helland Larsenovej a Marine Schneiderovej.” Tento
pribeh je vel'mi dobre uchopitel'ny pre deti mladSieho Skolského veku, ako aj dospievajticich
a dospelych. Publikacia je primarne uréena pre deti, v ktorej sa im predstavuje smrt’ ako hlavna
postava. Pribeh podporuju putavé ilustracie, priCom predstavenie hlavnej postavy — smrti, je vel-
mi strucné, predstavuje sa detom ako niekto, kto prichddza v necakanych chvilach a neohlasuje
sa, stretava sa s det'mi, dospelymi i so starymi 'ud’'mi. Nikto nevie, kedy sa pani smrt’ objavi.

Kniha ma niekol’ko moZnosti vyuzitia pri komunikécii na tému smrti, strate, a to uz v indi-
viduélnej praci alebo v skupinovej terapii. Vyuzitelna je aj v skupine ziakov v radmci edukécie
v Skolskom prostredi. So ziakmi si knihu mézeme spolo¢ne precitat’, tvorime rozhovor o téme
smrti, vysvetl'ujeme, kto je smrt’, ako si ju mozno predstavit, avSak podstatné je zistit, aké pocity
u ziakov zanechala tato kniha po precitani, ako sa citia.

Jednou z moznych aktivit je vyuzitie metody ,,stromu zazitkov*. Z hl'adiska veku je aktivita
vhodna pre mladsi $kolsky vek, aviak vyuZiteI'na je aj u star$ich Ziakov. Ziaci dostanii papieriky,
na ktoré moézu nakreslit’ alebo napisat’ najkrajSiu spomienku, ktort zazili. Zazitky sa spolo¢ne
prezentuju a diskutuje sa o nich. V plnom rozsahu sa respektuje skutocnost, ak niektori ziaci
nechct o konkrétnej téme ¢i spomienke rozpravat’, ak pomenujt ju iba, resp. ani to nie. Papieriky
sa zavesia na strom zazitkov, aby sa nikam nestratili.

* Arruda — Colli, M.N.F. — Weaver, S. — Wiener, L.: Communication About Dying, Death, and Bereavement: A Systematic
Review of Children‘s Literature. In: Journal of Palliative Medicine, 2017, Vol. 20, No. 5, pp. 548-559. https://doi.
org/10.1089/jpm.2016.0494
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Pri tazkych udalostiach uz klasicka rozpravka alebo pribeh nemusi stacit’. V tomto momente
moze pomdct’ terapeuticky pribeh. Ide o Specialny druh pribehu, vybraty alebo vytvoreny podla
situacie, ktoru diet’a prezilo alebo preZiva. Nemusi ponukat’ St’astny koniec ako klasick4 rozprav-
ka, ale m6ze ponuknut’ moznost’ na to, ako by sa diet'a mohlo na vlastnu situdciu divat inak a ako
sa s ou moze ,,lepsie* vysporiadat’.®

Medzi vel'mi zaujimavé a prinosné dielo moéZeme povazovat’ pribeh s ndzvom Srdce a fTaSa
od autora Olivera Jeffersa.” Tento pribeh sme rovnako vyuzili pri skupinovej praci s dospievaji-
cimi klientmi, ktori stratili blizku osobu.

Prva cast’ pribehu opisuje dievcatko, ktoré milovalo svet, bolo otvorené vsetkému, ¢o jej Zi-
vot ponukol. Rada spozndvala veci a o vSetky sa rada delila so svojim starym otcom — ,,Bolo raz
jedno dievca, také, ako kazdé iné. Zaujimalo sa o vsetky zvlastnosti sveta. O hviezdy. O bludenie
po mori. Tesilo ju objavovat nové veci ...

AKTIVITA: Kazdy zo skupiny dostane omalovanku vytvorent na zéklade obrazkov z knihy.
Ulohou klientov je dotvorit’ si obrazky a spomenut’ si na pekné chvile zaZité s osobou, ktor stratili.

V d’alSej Casti pribehu sa dievcatko stretdva so stratou milovaného starého otca —,, ...az kym
Jjedného dna nenasla prazdnu stolicku

AKTIVITA: Kazdy zo skupiny opét’ dostane mal’ovanku, na ktorej je zobrazené diev€atko na-
chadzajiice prazdne kreslo. Ulohou klientov je zahibit' sa do seba, njst’ pocity, ktoré sa im spajaji
so stratou blizkej osoby a premenit’ tieto pocity na realne slova, ktoré si napisu na obrazok.

Dievcatko sa stretlo s pocitmi neistoty a rozhodla sa, ze najlepsie bude, ked’ si svoje srdce
so vSetkymi spomienkami ulozi na bezpe¢né miesto, ktorym sa stala flasa— ,, Citila sa neisto
a aby sa citila v bezpeci, vymyslela, Ze najlepsie bude, ked uzamkne svoje srdce na bezpecnom
miestne. Len nateraz. A tak dala srdce do flase a zavesila si flasu na krk. A takto to vyzeralo, Ze
sa to vyriesilo. Zo zaciatku. “"°

AKTIVITA: Kazdy zo skupiny opét dostane mal'ovanku, na ktorej je zobrazené dievcatko
ukladajuce si svoje srdce do fl'ase. Ulohou klientov je identifikovat’ dovody, preco si potrebuje-
me svoje srdce chranit’

Dievcatko sa viac nezaujimalo o svet a jeho zahady. Ako postupne rastlo, rastlo aj jej chrane-
né srdce. Avsak, fl'aSa zacala byt malé. A rovnako jej zacalo postupne zavadzat'—,, Ni¢ uz nebolo
take iste. Zabudla na hviezdy, a prestala vnimat more. Uz ju svet viac nezaujimal, uz nerozjimala
nad nicim. Flasa bola tazka a otravnd, no jej srdce bolo asporn v bezpeci*!"!

AKTIVITA: Co pre ¢loveka v stave bolesti a uzkosti znamena mat’ srdce vo fTagi? Kazdy
klient si na papier napise dovody, ktoré mu brania pohnut’ sa d’ale;j.

V poslednej Casti dievca zisti, ze existuje vel'a veci, pre ktoré stoji za to mat’ srdce otvorené —
., Zrejme by dievcatu nikdy nenapadlo nieco robit, keby nestretla niekoho mensieho, kto je este stile
tak zvedavy a ocareny svetom. Byvali casy, kedy by s nim vsetky tie krdasy sveta vedela zdielat. No
nie teraz. Nie bez jej srdca. A toto bola ta chvila, kedy sa rozhodla srdce z flase vybrat. No nevedela
ako. Nevedela si spomenut. A ni¢ nefungovalo. Flasa sa nedala rozbit. Iba sa odrdzala a valala...
Priamo k moru. A tam, rovno pred toho niekoho mensieho, kto je este stale ocareny svetom a kto

® Nagyova, K. — Kralovi¢ova, L.: Moznosti vyuzitia terapeutickej knihy — Ivan Gomez: Ajka a Grof v krajine sopiek.
In Lopuchova, J. — Sulovska, M. (eds.): Reflexie vyvoja a trendy rozvoja $pecialnej pedagogiky na Slovensku v
medzinarodnych kontextoch. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, Pedagogicka fakulta, 2016, s. 351-357.
7 Jeffers, O.: The Heart and the Bottle. New York: Harper Collins Publishers, 2010. 32 s.
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mozno pozna cestu von. A potom sa to proste stalo. Dokdzala to. A srdce sa opdt vrdtilo tam, kam
patri. A stolicka uz nikdy viac nebola taka prazdna ako predtym. No prazdnou sa stala flasa “."*

AKTIVITA: Co nam poméaha postvat sa d’alej, pre¢o sa oplati mat’ srdce otvorené?

Smrt’, nevie nikto z nas zvratit' alebo zastavit. Strata blizkeho ¢loveka so sebou prinaSa
v prvom rade obrovsku bolest’ a tieZ mnoZstvo nezodpovedanych otazok. Komunikacia po strate
blizkeho s jednotlivymi ¢lenmi rodiny, ¢i komunikécia so spoluZziakmi pomaha na mnohé z nich
hl'adat’ odpovede —nie hned’, ale postupne. Vyuzitie slova, textu, pribehu, poskytuje priestor na
postupnu zmenu.

,,...ked’ sa bolest' zmierni a prevladne povedomie o tom, Ze clovek, ktorého sme stratili, zane-

chal v nas svoje posolstvo... “.®

Communication with the family as a form of intervention in times of crisis

Terézia Harcarikova — Zuzana Ivanova — Kristina Tkacova

The loss of a loved one affects not only adults, but also children, who often face this experience without sufficient
understanding and emotional support. As highlighted in the paper, open and sensitive communication with a child who
has had a direct experience of the death of a loved one is crucial. Parents, educators, and therapists play an indispensable
role in explaining this complex phenomenon, as open and sensitive communication between parents can promote proper
understanding and emotional coping with loss. Stories, literary works and shared conversations can help children process
their feelings and find a path to healing. Word and story serve as a bridge between pain and understanding, helping the
child cope with loss and find a new way of looking at the world. The word has a great power because it carries an idea,
a story and a message. Such communication creates a safe space in which children can express their emotions and grad-
ually come to terms with a difficult life situation, even with the help of us, adults.

12 Jeffers, O.: The Heart and the Bottle, c. d.,. s. 19-33.
13 Jasenkova, M.: Lekarka Maria Jasenkova: Smrt’ nas uci dobre Zit. Piestany: BeneMedia, 2019. 121 s.
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