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The Impact of the COVID-19 Pandemic on Changes in Consumer Shopping Behavior
in Slovakia. Globally, the COVID-19 pandemic disrupted daily activities, which led to a
change in consumer shopping behavior as well. The aim of this paper is to analyze how
shopping behavior of consumers has changed as a result of the COVID-19 pandemic in
Slovakia. Two phases of an omnibus survey of shopping behavior were realized (before
COVID-19, January 2018 and during COVID-19 pandemic, November 2020, June 2021).
The research indicates that consumption patterns changed before and during the pandemic.
The majority of Slovak consumers purchased their food at large stores before and during the
pandemic. The pandemic resulted in panic shopping among a third of consumers in
Slovakia. About more than tenth of Slovak consumers used online shopping more often than
before pandemic.
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Uvod

Koncom roka 2019 a najmé zaciatkom roka 2020 sa zacali objavovat’ informa-
cie o nekontrolovanom §ireni virusu SARS-CoV-2 a moznom prepuknuti pan-
démie v suvislosti s respiraénym ochorenim COVID-19. Pandémia COVID-19
(ak nie je uvedené inak, v texte je termin pandémia COVID-19 stotoznovany
S terminom pandémia) sa stala hlavnym problémom verejného zdravia na
celom svete. Znasobili ju aj politické, hospodarske a socialne krizy, ktoré este
viac prehibili existujuce disparity a zasiahli najzranitelnejsie segmenty spoloé-
nosti. Aj preto je potrebné dosah pandémie na spolocnost’ kriticky preskimat’
(Aalbers a kol. 2020; Rose-Redwood a kol. 2020; Sokol — Pataccini 2020;
Severo a kol. 2021). Napriek r6znym opatreniam, ktoré Staty zavadzali, sa virus
roz§iril po celom svete. Medzi prvé prijaté opatrenia patrilo aj obmedzenie

1 Korespondencia: Mgr. Katarina Culékova, Geograficky ustav SAV, v.v.i., Stefanikova 49, Bratislava 814 73, Slovenska
republika. E-mail: katarina.culakova@savba.sk

2 Korespondencia: Mgr. Kristina Bilkova, PhD., Geograficky ustav SAV, v.v.i, Stefanikova 49, Bratislava 814 73,
Slovenska republika. E-mail: kristina.bilkova@savba.sk

% Korespondencia: doc. RNDr. Frantisek Krizan, PhD., Katedra regionalnej geografie a rozvoja regionov, Prirodovedecka
fakulta Univerzity Komenského v Bratislave, Ilkovicova 6, Bratislava 842 15, Slovenska republika. E-mail: frantisek
krizan@uniba.sk

4 Korespondencia: RNDr. Katarina Danielova, PhD. Katedra regionilnej geografie a rozvoja regiénov Prirodovedeckd
fakulta Univerzity Komenského v Bratislave, Ilkovicova 6, Bratislava 842 15, Slovenska republika. E-mail:
katarina.danielova@uniba.sk

® Korespondencia: Mgr. Petra Hencelova, PhD. Katedra regionalnej geografie a rozvoja regionov Prirodovedecka fakulta
Univerzity Komenského v Bratislave, Ilkovicova 6, Bratislava 842 15, Slovenska republika. E-mail: henceloval0@uniba.sk

Sociologia 54, 2022, ¢. 5 385



maloobchodného predaja a sluzieb. Vypuknutie pandémie COVID-19 zname-
nalo burku v zmene vzorcov spotreby, ktora priniesla ¢asto az iracionalne
spravanie spotrebitel'ov a domacnosti (Roggeveen — Sethuraman 2020; Brydges
a kol. 2021; Eger a kol. 2021; Ellison a kol. 2021).

Spotreba je viazana na Cas a priestor, spotrebitelia si priebezne vytvaraju
navyky suvisiace s tym, o, kedy a kde konzumovat’. Tieto navyky mo6zu byt’
naruSené az zmenené vplyvom vonkajSich faktorov, akym je pandémia
a obmedzenia s fiou spojené. Spotreba mé pocas pandémie v réznych krajindch
obdobny priebeh, avsak kultarne ¢i ekonomicky sa mdze vyznacovat istymi
$pecifikami. Na zacdiatku pandémie doslo zvicsa k zvySeniu vydavkov v roz-
nych kategériach maloobchodu a sluzieb, potom vSak nasledoval pokles spo-
treby domacnosti (Baker a kol. 2020; Mrazikova 2020) s mnohymi ¢asovymi a
priestorovymi osobitostami. Casové $pecifika su viazané na pandemické viny,
ich nastup, intenzitu, dizku a odznenie. Rozne krajiny (regiony) zaznamenali
odlisné terminy vzostupu poctu pozitivnych pripadov nakazy, hospitalizacii
v nemocniciach alebo mortalitu na COVID-19 (Dztrova — Kvéton 2021).
Stym suvisi aj odlisna stratégia zodpovednych vlad pri prijimani opatrent,
resp. obmedzeni na zabranenie $irenia ochorenia (Pavelka a kol. 2021). Casové
aspekty sa prejavuju v zmenach frekvencie nakupov. Spotrebitelia nakupovali
pocas pandémie COVID-19 menej Casto, av§ak viac tovaru (Chenarides a kol.
2021). Pandémia ma na ekonomiku negativny dosah v désledku znizovania
spotreby (Bounie a kol. 2020; Sheridan et al. 2020; Hacioglu-Hoke a kol. 2021;
Chen a kol. 2021). Negativny dosah na ekonomiku je o to Vv&csi, Ze ho
sposobilo nahle preruSenie rutinného spravania pri nakupovani v doésledku
dramatickej a neocCakavanej udalosti — pandémie (Li akol. 2020), navyse
prejavy dosahov pandémie nie st v priestore unifikované (Chung a kol. 2020;
Pészto a kol. 2020). Lockdown a iné opatrenia na ochranu zdravia spdsobili
vyrazny pokles mobility vratane dochddzky do obchodu a stym spojenu
redukciu ekonomickej aktivity (Campos-Vazques — Esquivel 2021).

Mozno predpokladat’, Ze uvedené obmedzenia a nova situacia mali vplyv aj
na preferenciu typu maloobchodu pre realizaciu najcastejSiecho nadkupu potra-
vin, drogérie a tovaru beznej spotreby.

Po prechode na trhové hospodarstvo doslo na Slovensku k mnohym zme-
nam v spolo¢enskom vyvoji (Lubelcova — Zeman 2019), ktoré sa prejavili aj
v maloobchode. Islo najmd o proces internacionalizacie (Krizan a kol. 2016),
¢o viedlo ku koncentracii maloobchodu a vyraznti obl'ibenost’ medzi spotrebi-
tel'mi zacali ziskavat’ vel’kometrazne predajne (hypermarkety a supermarkety).
Zaciatok tejto etapy je typicky impulzivnym nakupom, pri ktorom ,najskor
lacno kupim a potom si premyslim, ako to ,,zuzitkujem*. V ostatnych rokoch
sa vSak vyraznejSie prejavuju koncepty alternativnych potravinovych sieti aj
na Slovensku (Hencelova a kol. 2020) a samospravy miest kich podpore
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pristupuju roéznorodo (Hencelova a kol. 2021). Tieto alternativy vSak vyuziva
relativne nizky pocet spotrebitelov nielen na Slovensku, ale aj v okolitych
krajinach (Spilkova 2018, Cicatiello 2020).

Pocas pandémie sa zvysSilo zdravotné povedomie, ¢o sa okrem iného preja-
vilo aj pri nakupe potravin. Spotrebitelia hl'adali potraviny, ktoré su Cerstvé a
vhodné pre ich konkrétny Zivotny $tyl, doslo k narastu spotreby biopotravin,
lokalnych produktov a ndkupu u mensich predajcov (Kumas 2020). Na Sloven-
sku boli po¢as pandémie prijimané rozne opatrenia, pricom jedno z nich bolo
zatvaranie vybranych maloobchodnych prevadzok (OLP12595/2020), dalej
zatvaranie prevadzok v nedelu (OLP/2733/2020), uprava nakupného casu
pre seniorov (OLP/2777/2020), regulacia poctu zakaznikov v prevadzke
(OLP/4592/2020) alebo zakaz vychadzania a S tym spojeny nakup nevyhnut-
nych zivotnych potrieb (potraviny, lieky, drogéria a pod.) v najblizSom ob-
chode. Aj preto mohlo ddjst’ k prehodnoteniu preferovaného typu maloobchod-
nej predajne pri najcastejSom nakupe a v tomto kontexte je cielom prispevku
hl'adanie odpovede na vyskumnu otazku:

O1: Ako sa zmenili preferencie spotrebitelov na Slovensku pri vybere typu

maloobchodu na ndakup potravin, drogérie a tovaru beznej spotreby pocas pan-
démie COVID-19?

Pandémia COVID-19 moéze znamenat modifikaciu doterajSich navykov
alebo prijatie novych navykov a zmenu vzorcov spotreby (Carroll — Conboy
2020; Eriksson — Stenius 2020; Sheth 2020), ako aj zmeny v maloobchode
(Pantano a kol. 2020; Roggeveen — Sethuraman 2020) a sluzbach (John —
Thakur 2021). Na rizikd spojené s ,beznym* nakupovanim upozoriioval aj
Urad verejného zdravotnictva SR vo viacerych vyhlaskach. Napriklad v 289.
a290. vyhlaske Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky k &innosti
prevadzok a organizacii hromadnych podujati sa pise: ,,V prevadzkach upred-
nostiujte vopred premyslené nakupovanie viacerych veci naraz a vyhnite sa tak
opakovanym navstevam.“ Obdobné usmernenia zmeneného nakupného spra-
vania boli adresované aj z réznych médii a od réznych autorit. Cielom prispev-
ku je preto hl'adanie odpovede na vyskumnu otazku:

02: K akym zmenam doslo v nakupnom spravani spotrebitelov na Slovensku
pocas pandémie COVID-19?

Zmeny, ktoré pandémia COVID-19 vyvolala v spotrebe, mozno zhrnut' do
niekol’kych procesov, ktoré sa zacali prejavovat’ v suvislosti s protipandemic-
kymi opatreniami. K najvyraznejs$im prejavom patri tzv. panické nakupovanie.
Pocas pandémie neexistovali v maloobchode a sluzbach mnohych krajin
(vratane Slovenska) jednoznacné pravidla a ak nejaké boli prijaté, ich Zivotnost’
bola zvicsa kratka. Dynamika zmien bola prili§ vysoka a Casto sa pravidla
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menili z tyzdila na tyzden. Meniace sa protipandemické opatrenia, ktoré
vyvolavali v 'ud’och neistotu spolu so strachom zo §iriacej sa choroby spdso-
bili, Ze pandémia COVID-19 ucinkovala ako katalyzator impulzivneho panic-
kého nakupovania (Naecem 2020; Hall a kol. 2021). Preto sme nas$ prispevok
zamerali na hl'adanie odpovede na vyskumnui otazku:

03: Aké su dovody panického nakupovania spotrebitelov na Slovensku?

Pocas pandémie COVID-19 ¢asto dochadzalo k prechodu spotrebitel'ov do
virtualneho priestoru. Neslo iba o diStan¢né vzdeldvanie a pracu z domu, ale aj
nakup cez internet. ZvySeny zaujem o online nakup je prizna¢ny pre mnohé
krajiny a rézne generacie spotrebitel'ov (cf. Sharma — Jhamb 2020; Eger a kol.
2021). Online nakup rastol najmi z obavy Sirenia ochorenia a moznosti prenosu
nakazy pri nakupe v kamennej predajni, kde sa spotrebitelia citili ohrozeni
(Chenarides a kol. 2021). Ciel'om prispevku je zhodnotenie spotrebitel'ov, ktori
zacali vyuzivat’ online nakupovanie a hl'adanie odpovede na vyskumnu otazku:

04: Aki spotrebitelia na Slovensku zacali pocas pandémie COVID-19
nakupovat viac online?

Nékupné spravanie spotrebitelov je bez ohl'adu na pandémiu COVID-19
alebo iné krizy heterogénne tak v cCase, ako aj priestore. Rozdielnost' sa
najCastejSie skiima na baze segmentacie spotrebitelov podl'a réznych kritérii.
K zdkladnym patria rozlicné demografické ukazovatele, akymi st pohlavie,
vek, vzdelanie. Mnohé §tadie potvrdili vyznamné rodové rozdiely v nakupnych
preferenciach nielen v lokalite nakupu, ale aj v dizke priemerného &asu stra-
veného nakupmi alebo vo frekvenciou nakupov (Haj-Salem a kol. 2016;
Ameen a kol. 2021). Heterogénnost' v nakupnom spravani je dobre identi-
fikovatel'na medzi r6znymi generaciami spotrebitelov (Parment 2013, Eger a
kol. 2021). Za najstarsiu je povazovana generacia ,,pre-boomers®, spotrebitelia
narodeni pred rokom 1946. Ako ,,baby boomers“ su oznacovani spotrebitelia
narodeni v rokoch 1946 — 1964, ide o populaéne pocetni povojnovi generaciu.
Trendy v ich nakupovani uréuje komfort, bezpe¢nost’ alebo terminy zdravy ¢i
cenovo vyhodny (Solomon a kol. 2016). Generécia spotrebitelov narodenych
v obdobi rokov 1965 — 1977 sa oznaluje tiez ako ,,generacia X“. Ide o novy
druh elity spotrebitel'ov nazvanych aj ako ,,yawns“ (young and wealthy but
normal); (Dunne a kol. 2011). Spotrebitelia oznacovani ako Y alebo ,,echo
boomers* (deti baby boomerov) ¢i ,,millenium generation* (mileniani) boli
narodeni v obdobi rokov 1978 — 1994. Trendom je individualne spravanie,
bezdetné rodiny, kohabitacie, karierizmus a pod. s charakteristickym vys$im
prijmom a lep$im ekonomickym zabezpecenim ako pri ostatnych generaciach
spotrebitel'ov, ¢o vplyva aj na ich Zivotny §tyl a zvySenu spotrebu. Spotrebitelia
generacie Y su Casto charakterizovani ako pragmaticki, socidlne a environ-
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mentdlne uvedomeli a otvoreni novym sktisenostiam (Schiffman a kol. 2012).
Pre spotrebitel'ov narodenych po roku 1994 (resp. 2000) je zauzivany termin
generacia Z. Ide o prvu generaciu spotrebitel'ov 21. storocia. Velku cast’ svojho
Casu travia online, pripojeni na internet, preto su oznacovani aj ako digitdlni
domorodci (digital natives).

Tradi¢ne sa nakupné spravanie skima aj v stvislosti s prijmom (socialnou
skupinou), poctom c¢lenov domacnosti alebo vzdelanim (Gayler 1980, Kunc
a kol. 2012, Solomon a kol. 2016). Obdobne ako nakupovanie v kamennych
obchodoch, aj online nakupovanie je zavislé od réznych socialno-demo-
grafickych faktorov (Naseri — Elliott 2011; Hamad — Schmitz 2019; Hood
a kol. 2020).

Priestor ako geografické segmentacné kritérium zohrava pri vyskume
nakupného spravania vyznamnu tlohu (Golledge — Stimson 1997). Vo vse-
obecnosti mozno vychadzat’ z prvého geografického zakona: vsetko so vSetkym
suvisi, ale blizke veci stivisia viac ako veci vzdialenejSie (Tobler 1970, s. 236).
Spotrebitelia, pre ktorych su maloobchodné predajne blizsie (napr. spotrebitelia
Zz mesta, Kunc a kol. 2012), maju odlisné vzorce nakupného spravania ako
spotrebitelia, ktori za ndkupom cestuju aj desiatky kilometrov (napr. spotre-
bitelia z vidieka, Bilkova a kol. 2017). Spotrebitelia z mesta Casto preferuju
velkometrazne predajne (TremboSova a kol. 2021), v rovnakom formate
predajni nakupujt aj spotrebitelia z vidieka, avS§ak menej casto (Lauko a kol.
2008). V ich pripade vSak ide 0 nakupy realizované mimo obce (Lumpkin a
kol. 1986).

Pri vyskume nakupného spravania su spotrebitelia zvycajne klasifikovani aj
podl'a postojov k nakupu, a to do dvoch skupin. Pre prvl z nich je priznacny
postoj ,,nakupovanie pre radost”, pre druhii zase postoj ,,nakupovanie ako
neprijemna povinnost™ (Babin a kol. 1994). Ide o hedonisticky a utilitaristicky
postoj k nakupovaniu. Spotrebitelia, ktori nakupuji hedonisticky, si informacie
vykladaju na abstraktnej$ej Grovni ako ti, ktori nakupuji utilitaristickym
spdsobom (Scarpi 2021). Hashmi a kol. (2020) uvadzaji hedonisticki moti-
vaciu ako nakupovanie pre radost’ a utilitaristickli ako produktovo orientovanu
motivaciu. Rozdiely v nakupnom spravani hedonistov a utilitaristov boli
zistené aj v online prostredi (Scarpi 2021).

V suvislosti s vyskumom spotrebitel'ov a ich nakupného spravania existuje
mnozstvo poznatkov, avsak pri slovenskych spotrebitel'och mozno zatial’ skér
hovorit 0 medzere vo vyskume. Su spotrebitelia na Slovensku v nieCom
jedine¢ni alebo preberaji vzorce nakupného spravania v kontexte globalizac-
nych trendov, v kontexte konzumnej spolocnosti? Zamerom autorov je zapl-
nenie medzery vo vyskume nakupného spravania spotrebitel'ov na Slovensku
so $pecifickym zretelom na obdobie pandémie COVID-19.
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Metody a data

Pouzité metddy spadaju do dvoch skupin. Prvli z nich tvoria metoédy zberu dat.
I$lo o dotaznikové prieskumy realizované v januari 2018 (FOCUS1, n =1 012),
novembri 2020 (FOCUS2, n = 1004) a juni 2021 (FOCUS3, n = 1 006)
prostrednictvom agentury FOCUS. Primarne data z omnibusového vyskumu
mozno povazovat podl'a demografickych (pohlavie, vek, narodnost’, vzdelanie)
a inych ukazovatel'ov (velkost a Statat obce, kraj) za reprezentativne a vysled-
ky generalizovat’ ako nadkupné spravanie spotrebitel'ov na Slovensku. Data zo
vsetkych troch prieskumov (FOCUS1, FOCUS2, FOCUS3) boli pouzité pri
komparativnej analyze preferencie typu maloobchodnej predajne pre najcaste;jsi
nakup potravin a iného tovaru dennej spotreby (O1). Na detailnejSiu analyzu
nakupného spravania spotrebitelov na Slovensku v suvislosti s pandémiou
COVID-19 (02) sme vyuzili dita z dotaznikového prieskumu z juna 2021
(FOCUS3) a novembra 2020 (FOCUS2). Teda z obdobia, ked’ dosledky pan-
démie COVID-19 boli zretelné vo vSetkych sférach kazdodenného zivota
obyvatel'ov, vratane ich nakupného spravania. Pre ostatné vyskumné otazky
tvorili bazu data z dotaznikového prieskumu FOCUS3.

Druht skupinu zastupuji metody analyzy dat. Percepcia respondentov vo
vztahu kich zmenenému nakupnému spravaniu pocas pandémie COVID-19
bola analyzovana pomocou chi-kvadrat testu nezavislosti. Sila vztahu medzi
suvisiacimi premennymi bola hodnotena pomocou koeficientu Cramerovo V.
Rozdiely medzi vybranymi skupinami premennych boli v pripade dvoch pre-
mennych testované pomocou Mann-Whitneyho U testu, v pripade troch a
viacerych ordinalne premennych pomocou Kruskal-Wallisovho testu v pro-
grame SPSS (Gaur a Gaur 2006).

Vseobecnym cielom prispevku je zhodnotenie vybranych dosahov pandé-
mie COVID-19 na zmeny v nakupnom spravani spotrebitelov na Slovensku.
Zamerom autorov je identifikacia zakladnych trendov viazanych na zmenené
vzorce nakupného spravania spotrebitel'ov na Slovensku. Pri hl'adani odpovedi
na uvedené vyskumné otazky sme testovali viaceré hypotézy s cielom de-
tailnejSie porozumeniet’ zmenenym vzorcom nakupného spravania medzi spo-
trebite'mi na Slovensku. V tejto suvislosti sme vychadzali zo zakladnej marke-
tingovej segmentacie spotrebitelov (Kita a kol. 2017, Kotler — Keller 2013)
podla vybranych demografickych (S1: pohlavie, S2: vekové kategorie, S3:
vzdelanie), socialno-ekonomickych (S4: pocet Clenov v domacnosti, S5: Cisty
mesacny osobny prijem), geografickych charakteristik (S6: velkostnej kate-
gorie obce bydliska podla poctu obyvatelov, S7: Statat obce) alebo podla
postojov spotrebitel'ov k nakupu (S8: hedonisti vs. utilitaristi). Prave tymto
charakteristikam spotrebitel'ov je v akademickej obci venovana zvySena pozor-
nost’ pri vyskume nakupného spravania. Stanovené vyskumné otazky (Ol —
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04) boli konfrontované testovanim hypotéz na zaklade segmentécie spotrebi-
telov so zamerom identifikacie Statisticky signifikantnej zavislosti (a = 0,05).
Pre kazdl vyskumnul otazku bolo testovanych 8 hypotéz (obr. 1) a nulta hypo-
téza mala vSeobecny zadklad: HO: Medzi odpoved’ami respondentov na vy-
skumnu otazku (O1 — O4) neexistuje rozdiel vzhl'adom na ich segmentaciu
podrl'a réznych kritérii (S1 — S8).

Obrazok ¢. 1: Dizajn testovania $tatistickych hypotéz
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dosah pandémie na preferencie vyberu typu maloobchodu pre najcastejsi
nakup potravin, drogérie a iného beZného tovaru dennej spotreby

V prvej Casti analyzy sme sa zamerali na preferencie typu maloobchodu pre
najcCastej$i nakup potravin, drogérie a iného bezného tovaru pred a pocas pan-
démie. Na zhodnotenie najpreferovanejSiecho typu maloobchodu pri nakupe
sme analyzovali odpovede na otazku: ,,V akom type obchodov vy osobne naj-
CastejSie nakupujete potraviny, drogériu a iny bezny tovar dennej spotreby?*.
Pri tdajoch za predpandemické obdobie sme vychddzali z omnibusového
vyskumu agentiry FOCUS z januara 2018 (FOCUSI, obr. 2).

Spotrebitelia na Slovensku nakupovali pred aj pocas pandémie COVID-19
prevazne vo velkometraznych maloobchodnych predajniach typu supermarket
a hypermarket, avSak pocas pandémie bol zaznamenany vzostup nakupov
v malometraznych maloobchodnych predajniach. Ddsledky mozno hladat
Vv prijatych protipandemickych opatreniach, akymi st zdkaz vychadzania, praca
z domu, nakup v najblizSich predajniach potravin a pod. Pocas pandémie
COVID-19 bol zaznamenany vys$i podiel respondentov, ktori najcastejSie
nakupuju potraviny, drogériu a iny bezny tovar dennej spotreby v hypermar-
ketoch a nakupnych centrach, medzi najmladsimi a mladymi spotrebitel'mi vo

Sociologia 54, 2022, ¢. 5 391



veku 18 — 34 rokov, 'ud'mi so stredoskolskym vzdelanim s maturitou, byvaj-
ucimi v mestach s 20- az 50-tisic obyvateImi a v dvoch najvécsich mestach
s viac ako 100-tisic obyvateI'mi, respondentmi z Bratislavského a Nitrianskeho
kraja a respondentmi s ¢istym mesacnym osobnym prijmom 901 € a viac.
Vyssi podiel takto nakupujucich bol aj medzi spotrebitelmi, ktori pouzivaji
internet a socialne siete kazdy den. Pre spotrebitel'ov, ktori najcastejsie na-
kupujt potraviny, drogériu a iny bezny tovar dennej spotreby v supermarketoch
(napr. Billa, Lidl, Terno), je prizna¢né prevazne vysokoskolské vzdelanie, ziju
v obciach s 5- az 20-tisic obyvatel'mi, maju ¢isty mesaény osobny prijem 901 €
a viac a pouzivaju internet a socialne siete kazdy den.

Obrazok ¢. 2: Preferovany typ maloobchodu pre najcastejSi nakup
potravin, drogérie a iného bezného tovaru dennej spotreby

januar 2018 november 2020 jin 2021 Iné
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90 % Internetové obchody
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Znenie otazky: V akom type obchodov vy osobne najcastejsie nakupujete potraviny, drogériu
a iny bezny tovar dennej spotreby?

Zdroj dat: FOCUSI (n = 1012), FOCUS2 (n = 1004), FOCUS3 (n = 1006)

Mensie samoobsluzné predajne (napr. Jednota, Moja Samoska) boli pri
najcastejSom nakupe potravin, drogérie a in€ho bezného tovaru dennej spotreby
pocas pandémie vyuzivané vo vyssej miere najmi medzi starSimi spotrebite'mi
vo veku 65 a viac rokov, medzi spotrebite'mi s niz§im vzdelanim (zakladné/
neukoncené zakladné a stredoSkolské bez maturity), byvajicimi v obciach s 2-

az 5-tisic obyvatelmi, spotrebitelmi z Trendianskeho a Zilinského kraja a
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spotrebite'mi s Cistym mesacnym osobnym prijmom 301 — 500 €. Vyssi podiel
je aj medzi spotrebitel'mi, ktori pouzivaju internet 2- az 3-krat za mesiac a
medzi tymi, ktori internet nepouzivaju vobec. Vyssi podiel respondentov, ktori
najcCastejSie nakupuju potraviny, drogériu a iny bezny tovar dennej spotreby
v mensich pultovych obchodoch, je medzi star$imi spotrebitel'mi vo veku 65 a
viac rokov, spotrebitelmi s najniz§im vzdelanim (zédkladnym/ neukoncenym
zakladnym vzdelanim), spotrebitel'mi z PreSovského kraja, spotrebitelmi s Cis-
tym mesaénym osobnym prijmom do 300 € a vysSi podiel je aj medzi
spotrebitel'mi, ktori pouZzivaji internet menej ¢asto a medzi tymi, ktori internet
nepouzivaju vobec.

Preferencie typu maloobchodu pri najéastejSom nakupe pocas pandémie
sme analyzovali aj v stvislosti so segmentaciou spotrebitel'ov podl'a vybranych
demografickych, socialnych, ekonomickych a geografickych ukazovatelov
a podl'a postoja spotrebitel'ov k nakupovaniu. Z testovania hypotéz vyplyva, ze
rozdiely v preferenciach typu maloobchodu pri najéastejSom nakupe medzi
muzmi a Zenami nie st vyznamné (p = 0,144). V nakupovani pravdepodobne
existuju rodové rozdiely, ¢o sa vSak v naSej §tadii nepotvrdilo. Skuisenosti zo
zahrani¢ia naznacuju, ze supermarkety (velkometrazne predajne) budu zrejme
maloobchodnym prostredim, ktoré bude mat’ najvacsi vplyv na zmenu rodovo
zauzivaného nakupného spravania (Dholakia 1999). Z analyzy nakupného spra-
vania slovenskych spotrebitel'ov vyplyva, Ze rozdiely v ostatnych demografic-
kych, socialnych a ekonomickych ukazovateloch st Statisticky vyznamné
(obr. 3). Mozno konstatovat, Ze velkometraZne predajne typu supermarket a
hypermarket s preferované najma spotrebitelmi do vekovej kategorie 35
rokov. Naopak, najmenej casto v nich nakupuju spotrebitelia nad 65 rokov,
ktori preferujii malometrazne maloobchodné predajne. Obdobny trend plati aj
Vv pripade segmentacie spotrebitel'ov podl'a vzdelania. Stredoskolsky (s matu-
ritou) a vysokoskolsky vzdelani spotrebitelia preferuju pre najcastejsi nakup
potravin, drogérie ainého bezného tovaru dennej spotreby najmé velko-
metrazne predajne. V malometraznych predajniach najcastejSie nakupuji spo-
trebitelia so zakladnym a stredoSkolskym (bez maturity) vzdelanim. Taktiez
boli potvrdené rozdiely v preferenciach vyberu typu maloobchodu podla poctu
¢lenov domacnosti. Spotrebitelia z jednoélennych a dvojélennych domacnosti
preferuji vo zvySenej miere nakupovanie v mensich samoobsluznych a pulto-
vych obchodoch. Spotrebitelia z mnohoclennych domacnosti preferujii nakup
prevazne vo velkometraznych predajniach. Statisticky vyznamna zavislost
bola potvrdena aj medzi vyberom typu maloobchodu najcastejSiecho nakupu
a ekonomickym ukazovatel'om definovanym cistym osobnym mesacnym prij-
mom. Nizsie prijmové skupiny spotrebitel'ov preferuju nad o¢akavani mieru
nakup prevazne v malometraznych predajniach. VysSie prijmové skupiny
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spotrebitelov preferuji najmd nakup v supermarketoch a hypermarketoch
(nakupnych centrach).

Obrazok ¢. 3: Testovanie zavislosti medzi otizkou 1* a vybranymi
ukazovatel’mi definujice segmenty spotrebitel’ov
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* V akom type obchodov vy osobne najcastejsie nakupujete potraviny, drogériu a iny bezny tovar
dennej spotreby?

Zdroj dat: FOCUS3 (n = 1006)

Stvislosti v rozdielnom ndkupnom spravani spotrebitel'ov mozno hl'adat’ aj
v geografickych ukazovatel'och, akymi st vel'kost obce bydliska podl'a poétu
obyvatel'ov arozdelenie bydliska do kategérii mesto a vidiek. Spotrebitelia
z menej ludnatych obci (do 5-tisic obyvatelov) preferuji nakup v malome-
traznych predajniach, ¢o suvisi s lokalizaciou velkometraznych predajni typu
supermarket a hypermarket prevazne v ('udnatych) mestach. Z toho vyplyva aj
rozdielna preferencia nakupu medzi spotrebitelmi v mestach a na vidieku. Na
vidieku su pre najCastej$i nakup potravin, drogérie a bezného tovaru dennej
spotreby preferované malometrazne predajne. Vyber typu maloobchodu pre
najCastejs$i ndkup potravin, drogérie a iného bezného tovaru dennej spotreby
pocas pandémie COVID-19 u spotrebitel'ov na Slovensku zavisi aj od postoja
k nakupu. Boli potvrdené rozdiely v preferenciacch medzi hedonistami a
utilitaristami. Hedonisti preferujt najméa hypermarkety (ndkupné centra), menej
supermarkety. Utilitaristi vo zvySenej miere preferuju pre najcastej$i nakup
supermarkety, pripadne malometrazne predajne.
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Dosah pandémie na zmenu v nikupnom spravani

Spotrebitelia na Slovensku pocas pandémie COVID-19 zmenili nakupné
spravanie (obr. 4). Zmenené nakupné spravanie sme analyzovali pomocou
vyhodnotenia reakcii na otazku: ,, Zmenilo sa nieco na nakupnych zvyklostiach
vas/vasej rodiny v suvislosti s pandémiou COVID-19? Ktory z nasledujucich
opisov najlepsie vystihuje, ako je to dnes u vdas? “ s moznostami odpovedi: 1 =
Nezmenilo sa nic¢, nakupujeme ako predtym — neobmedzujeme svoju spotrebu;
2 = Z viacerych malych ndakupov sa stal jeden velky ndakup — nemenime svoju
spotrebu, ale iba frekvenciu nakupovania; 3 = Celkovo nakupujeme menej —
obmedzujeme svoju spotrebu; 4 = Nakupujeme viac — zvysujeme svoju spo-
trebu; 9 = Nevie. Z odpovedi vyplyva, Zze viac ako polovica spotrebitelov na
Slovensku (53,6 %) zmenila nakupné spravanie pocas pandémie COVID-19.
NajcastejSie pritom i$lo o zmenu, ked’ sa z viacerych malych nakupov stal
jeden velky nakup. Spotrebitelia menili frekvenciu nakupovania (obr. 4).

Obrazok ¢. 4: Zmeny v nakupnom spravani spotrebitel’ov na Slovensku
pocas pandémie COVID-19
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Znenie otazky: Zmenilo sa nieco na ndkupnych zvyklostiach vas/vasej rodiny v suvislosti
s pandémiou COVID-19? Ktory z nasledujucich opisov najlepsie vystihuje, ako je to dnes u vas?

Zdroj dat: FOCUS2 (n = 1004) a FOCUS3 (n = 1006)

Z analyzy vyplyva, ze zmeny nakupného spravania v pripade skimanych
segmentov spotrebitelov na Slovensku nevykazuju Statisticky vyznamné
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zavislosti (obr. 5). Je zrejmé, Ze pandémia COVID-19 mala vplyv na vSetkych
spotrebitelov na Slovensku bez ohladu na pohlavie (p=0,788), vekové
kategorie (p =0,146), vzdelanie (p=0,620), pocet c¢lenov domacnosti
(p =0,764) alebo ¢isty mesacny prijem spotrebitelov (p = 0,310). Zmenilo sa
nakupné spravanie spotrebitelov bez ohl'adu na velkost' obce bydliska podla
poc¢tu obyvatelov (p = 0,177). Pandémia COVID-19 zmenila nakupné spra-
vanie spotrebitel'ov na vidieku, ako aj spotrebitel'ov v mestach, pricom medzi
tymito spotrebitelmi a ich zmenenym nakupnym spravanim nebol potvrdeny
Statisticky vyznamny vztah (p = 0,224). Nakupné spravanie pocas pandémie
vSeobecne zmenili tak hedonisti, ako aj utilitaristi, pricom medzi ich zmene-
nym spravanim nebol pozorovany Statisticky vyznamny vzt'ah (p = 0,872).

Obrazok ¢. 5: Testovanie zavislosti medzi otazkou 2* a vybranymi
ukazovatel’mi definujice segmenty spotrebitel’ov
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* Zmenilo sa nieco na nakupnych zvyklostiach vas/vasej rodiny v suvislosti s pandémiou COVID
-19? Ktory z nasledujucich opisov najlepsie vystihuje, ako je to dnes u vas?

Zdroj dat: FOCUS3 (n = 1006)
Dosah pandémie na panické nakupovanie

Pocas pandémie COVID-19 v kontexte roznych obmedzeni sa viac ako tretina
spotrebitelov vo zvysenej miere zdsobovala potravinami a drogériovym tova-
rom. Pocas pandémie COVID-19 niektori spotrebitelia podl'ahli tzv. panickému
nakupovaniu, zacali nahle nakupovat’ do zasoby, pricom preferovali hlavne
potraviny a drogériovy tovar trvanlivého charakteru. Panické nakupovanie po-
cas krizovej situacie sa niekedy oznacuje aj ako ,,hromadenie® tovarov. Je Ca-
sovo ohranicené, trva zvycajne 7 — 10 dni (Keane — Neal 2021). Aj ked’ sa také-
to spravanie moze javit’ ako iracionalne, panické nakupy do zasoby mozu viest’
k pocitom bezpecia u kupujucich. Otazny je vplyv oficidlnych médii, fenomén
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panického nakupovania je skor symptomom psychologie davu (Prentice a Kol.
2020b). V novembri 2020 (FOCUS2, n =1004) nakupovalo do zasoby 33 %
spotrebitel'ov, v juni 2021 (FOCUS3, n = 1006) takto nakupovalo 36 % spotre-
bitel'ov na Slovensku.

Z vysledkov vyskumu vyplyva, Zze sa nepreukazala Statistickd zavislost
medzi nakupovanim do zasoby a pohlavim (p = 0,073), vzdelanim (p = 0,271),
poctom ¢lenov domdacnosti (p = 0,178) alebo medzi Statitom obce bydliska
(p =0,342); (obr. 6). Do zasoby zacali nakupovat’ najmé spotrebitelia, ktori
presli na model nakupu zmeny frekvencie nakupovania, z viacerych malych
nakupov sa stal jeden velky nakup, a ti spotrebitelia, ktori poCas pandémie
zvysili spotrebu vo vSeobecnosti.

Obrazok ¢. 6: Testovanie zavislosti medzi otiazkou 3* a vybranymi
ukazovatel’mi definujice segmenty spotrebitel’ov
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* V suvislosti s pandémiou COVID-19 a réznymi obmedzeniami v pohybe obyvatelstva sa nie-
ktori ludia vo zvysSenej miere zdsobovali potravinami a drogériovym tovarom. Nakupovali ste aj
vy viac takéhoto tovaru do zdasoby?

Zdroj dat: FOCUS3 (n = 1006)

Statisticky vyznamna zavislost' sa prejavila medzi vekovymi kategériami
spotrebitel'ov (p = 0,006). Vo zvySenej miere panicky nakupovali 55- a viac-
roéni spotrebitelia a najméd spotrebitelia z vekovej kategoérie 65- a viacro¢ni.
Naopak, nizsie vekové kategorie spotrebitel'ov podliehali panickému nakupo-
vaniu v mensej miere. Panické nakupovanie sa prejavilo viac v pripade spo-
trebitel'ov s niz§im ¢istym osobnym mesa¢nym prijmom, najma v kategérii do
500 €. Vyssie prijmové kategorie spotrebitelov nakupovali do zasoby menej
Casto ako boli oc¢akdvané hodnoty vzhl'adom na celu vzorku respondentov.
Potvrdilo sa, Ze spotrebitelia Zijaci v popula¢ne malych obciach (do 1 000
obyvatel'ov) nakupovali do zasoby viac ako ostatni spotrebitelia alebo

Sociologia 54, 2022, ¢. 5 397



spotrebitelia Zijici v metropolach. V porovnani s celou vzorkou najviac naku-
povali do zasoby spotrebitelia z PreSovského, Banskobystrického a Nitrian-
skeho kraja. Hedonisti nakupovali do zasoby vo zvySenej miere. Naopak,
utilitaristi sa zasobovali potravinami alebo drogériovym tovarom v mensej
miere (p = 0,036).

Obrazok ¢. 7: Dévody spotrebitePov na nakup tovaru do zasoby
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A: Pre istotu, nevedeli sme, ¢o nas ¢aka (obavy z buducnosti).
B: Obavy z vypredania potravin a drogériového tovaru.
C: Bal/a som sa zatvorenia obchodov a ze nebude, kde nakupit’.
D: Uvedomil/a som si nizky stav zasob v nasej domacnosti.
E: Obava z nedostatku tovaru vo vieobecnosti (i ked’ budi obchody otvorené, nebude v nich takyto tovar).
F: Videl/a som inych, ako vykupuji obchody, tak som radsej aj ja nakupil/a.

Znenie otazky: V suvislosti s pandémiou COVID-19 a réznymi obmedzeniami v pohybe obyva-
telstva sa niektori ludia vo zvySenej miere zdsobovali potravinami a drogériovym tovarom.
Nakupovali ste aj vy viac takéhoto tovaru do zdasoby (ano/nie)? Ak ano, mohli by ste uviest, aké
ste mali na to dévody? (Vyberte najviac 2 dévody.)

Zdroj dat: FOCUS3 (n = 1006)

Dovody panického nakupovania boli odlisné a kategorizovali sme ich do
niekolkych skupin (obr. 7). NajcastejSie ako dovod nakupovania do zasoby
(z dvoch moznych dovodov) bolo uvadzané ,,pre istotu, nevedeli sme, ¢o nas
¢aka (obavy z budtcnosti)“. Aj napriek ubezpecovaniu kompetentnymi, dru-
hym najcastej§im dovodom boli ,,obavy z vypredania potravin a drogériového
tovaru“. Vyznamny podiel zaznamenala aj obava ,bal/a som sa zatvorenia
obchodov a Ze nebude, kde nakupit*. Podobné dovody boli vysledkom aj
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Vv zahrani¢nych prieskumoch, kde respondenti uvadzali, Ze chceli mat’ situaciu
pod kontrolou, povazovali to za mudre sa zasobit’ alebo chceli minimalizovat’
pocet nakupov (Kassas — Nayga 2021), zvySovalo to u nich pocit bezpecia
(Prentice a kol. 2020a).

Dosah pandémie na online nakupovanie

Analyzovanym trendom v zmenenom nakupnom spravani spotrebitelov na
Slovensku bol prechod do online maloobchodu. Z vysledkov vyskumu vyplyva
(FOCUS3, n = 1006), Ze pocas pandémie COVID-19 asi desatina spotrebi-
telov na Slovensku nakupovala CastejSie cez internet ako pred pandémiou. Po
skonceni pandémie planuje viac ako 20 % spotrebitelov nakupovat’ Castejsie
online ako pred pandémiou.

Vyskumy zo zahrani¢ia odhal'uji viac rozdielov ako podobnosti medzi
muzmi a zenami v pozicii online spotrebitel'ov (Kanwal a kol. 2021). V pripade
slovenskych spotrebitel'ov sa zavislost’ medzi pohlavim a ¢astej$im online na-
kupovanim po skonceni pandémie nepotvrdila (obr. 8). Spotrebitelia nakupu-
juci online st mladsi ako spotrebitelia nakupujici konvencne. VSeobecne moz-
no konstatovat’, ze online nakup potravin klesa s vekom kupujucich (Naseri —
Elliott 2011). Sklon k online nakupovaniu potravin je zretelnejsi v dvoch
vekovych skupinach: 31 — 40 a 41 — 50 rokov (Van Droogenbroeck — Van
Hove 2017). Zistenia zo Slovenska nadvizuju na zistenia zo zahranicia, spotre-
bitelia s vy$§im stupnom vzdelania (Hui — Wan 2009) a ktori Ziji v domacnos-
tiach s vysSim prijmom (Hansen 2005) s va¢Sou pravdepodobnost'ou nakupuji
potraviny online. Aj tieto zistenia naznacuju smerovanie slovenskych spotrebi-
telov ku konzumnej spolo¢nosti, ktord prebera vzorce nakupného spravania
z ostatnych rozvinutych krajin. Online nakupovanie zavisi aj od poctu ¢lenov
domécnosti, pricom plati, ze ¢im je vacsi pocet Clenov domdcnosti, tym je
vyssia pravdepodobnost’ vyuzitia online nakupu (Wang — Somogyi 2019).

Pri nakupe potravin prekvapivo nie su vzdialenost’ od kamennych obchodov
a vlastnictvo auta prediktormi online nakupovania (Dominici a kol. 2021).
Podl'a inych zisteni (Ren — Kwan 2009) spotrebitelia s menej priaznivou do-
stupnost'ou lokalnych nakupnych prilezitosti sa s va¢Sou pravdepodobnost'ou
zapoja do online nakupovania, pretoze internet zvySuje efektivitu nakupovania
tym, ze poskytuje viac informacii o produktoch a eliminuje potrebu cestovania
vo fyzickom svete. V pripade slovenskych spotrebitel'ov zavislost’ medzi geo-
grafickymi segmentaénymi kritériami a castejSim online nakupovanim po
skonceni pandémie nebola preukazana. To v§ak neznamena, Ze takato zavislost’
neexistovala pred obdobim pandémie, ale zda sa, ze pandémia bude mat’ rov-
naky dosah na online nakupovanie pre spotrebitel'ov z mesta i vidieka, ako aj
spotrebitel'ov z populacne r6zne vel'kych obci.
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Z testovania hypotéz vyplyva, ze medzi planovanym ¢astej$im online naku-
povanim po skonceni pandémie (v porovnani s obdobim pred pandémiou)
existuju Statisticky vyznamné rozdiely medzi hedonistami a utilitaristami
(obr. 8). Hedonisti vo zvySenej miere rozhodne alebo skor suhlasia s otazkou
04, utilitaristi majt prevazne opacny nazor. Tieto zistenia nie si v stlade so
zisteniami z predpandemického obdobia zo zahraniCia, kde su utilitaristické
hodnoty ako uspora penazi a pohodlie motivaciou online nakupovania (Overby
— Lee 2006).

Obrazok ¢. 8: Testovanie zavislosti medzi otiazkou 4% a vybranymi
ukazovatel’mi definujice segmenty spotrebitel’ov

Postoj

o0 d . —

“ k nakupovaniu Pohlavie »n

= Statit obce Vekolve.i o

mesto vs. vidiek kategorie
Velkost’

O . on
obce bydliska Vzdelanie n

| Cisty osobny Pocet ¢lenov |«

“' mesaény prijem domacnosti s

* Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s tymto tvrdeniami? Po skonceni pandémie COVID-
19 planujem nakupovat online viac (Castejsie) ako pred pandémiou. (Moznosti odpovede: roz-
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Zdroj dat: FOCUS3 (n = 1006)
Diskusia a zaver

Dna 6. marca 2020 bol na Slovensku diagnostikovany prvy pozitivny pacient
na COVID-19. Odvtedy pribudlo takmer 1,8 mil. pozitivne testovanych a vyse
20-tisic obeti na toto ochorenie (jun 2022). Pandémia COVID-19 patri
z vyskumného hladiska k najrelevantnej$im udalostiam za ostatné dekady,
pricom jej socialne, ekonomické a iné konzekvencie st globalneho charakteru
(Cruz-Cardenas a kol. 2021). K vyraznym zmenam nakupnych vzorcov doslo
najméd od marca 2020, ked’ vlady mnohych vyspelych krajin pristupili k za-
vadzaniu réznych protipandemickych opatreni. Zauzivané vzorce spotreby boli
nahle narusené a nakupné spravanie spotrebitel'ov sa stalo neobvyklym (Laato
a kol. 2020). Okrem priamej hrozby nékazy virusom SARS-CoV-2 alebo
rizikom karantény patrili k hlavnym doévodom neobvyklého nakupného
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spravania obavy zo zastavenia vyroby a nésledného narusenia dodévatel'skych
retazcov. Okrem obmedzenia tokov cez hranice (Bohm 2021) doslo k obmed-
zeniu mobility spotrebitel'ov na regionalnej Grovni (Paszto a kol. 2020), pricom
mobilita za maloobchodom a sluzbami predstavovala vyraznu redukciu
V porovnani s predpandemickym obdobim (Huynh 2020).

Z vyskumu vyplyva, zZe pandémia COVID-19 nemala vyraznejsi vplyv na
vyber typu maloobchodu pre najcastejsi ndkup potravin, drogérie a tovaru den-
nej spotreby (O1). Trendom v nakupnom spravani spotrebitel'ov na Slovensku
(ako aj v inych postsocialistickych krajinach) je nakup vo velkometraznych
predajniach (supermarket, hypermarket) a nakupnych centrach (Krizan a kol.
2016; TremboSova a kol. 2022). Tento trend zostal nezmeneny aj pocas pan-
démie COVID-19, avSak na vyber typu maloobchodu pre najcastej$i nakup
potravin, drogérie a tovaru dennej spotreby vplyvaju roézne socialno-demo-
grafické faktory (Spilkova 2018), ¢o indikuji aj vysledky tejto Stadie. Bola
potvrdena Statisticky vyznamnd zavislost medzi typom maloobchodu pre
najcastej$i nakup a skiimanymi segmentmi spotrebitel’ov.

Viac ako polovica spotrebitel'ov na Slovensku zmenila ndkupné spravanie
pocas pandémie COVID-19. NajcastejSie iSlo o zmenu, ked sa z viacerych
malych nakupov stal jeden vel'ky nakup. Spotrebitelia menili frekvenciu naku-
povania (02). Je vsak potrebné poznamenat’, Ze sme neidentifikovali Statisticky
vyznamnt zavislost’ medzi zmenenym nakupnym spravanim a analyzovanymi
kritériami segmentacie spotrebitelov. Zda sa, ze zmenené nakupné spravanie
spotrebitelov na Slovensku nie je zavislé od pohlavia, vekovych kategorii,
vzdelania a d’alSich analyzovanych socialno-ekonomickych ukazovatel'ov. Za-
roven nie je rozhodujuce, Ci spotrebitel’ pochadza z mesta alebo vidieka alebo
v akej populacne velkej obci zije. Taktiez sa nepotvrdila zavislost’ medzi he-
donistickymi a utilitaristickymi spotrebitel'mi a ich zmenenym nakupnym spra-
vanim vyvolanym pandémiou COVID-19.

Roézne protipandemické opatrenia prijaté vladami na boj proti pandémii
moézu mat’ vedlajsi u¢inok vo forme panického nakupovania (Prentice a kol.
2020a). Pociatky pandémie boli impulzom na rozvoj panického nakupovania,
ktoré je priznacné pre krizové situacie. Fazou pandemického panického naku-
povania presli spotrebitelia vSetkych rozvinutych ekonomik. Panicky nakup
vznik4 z obavy z nejasnej buducnosti a sposobuje nedostatok vybranych tova-
rov. Toto spravanie bolo viditelné vo viacerych krajinach (Billore — Anisimova
2021) a rovnako to bolo aj na Slovensku, ked’ sa tovary, ako dezinfekcia, raska
¢i drozdie, stali nedostatkovymi. Vysledky viacerych stadii potvrdzuju, Ze
panické nakupovanie poc¢as pandémie COVID-19 praktizovala priblizne tretina
spotrebitelov (Roy a kol. 2020). V suvislosti s pandémiou COVID-19 a roz-
nymi obmedzeniami v pohybe obyvatel'ov sa viac ako tretina spotrebitel'ov na
Slovensku vo zvySenej miere zasobovala potravinami a drogériovym tovarom,
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realizovali tzv. panické nakupovanie (O3). Vyskum zo zahrani¢ia naznacuje, Ze
panické nakupovanie ma stvis s viacerymi demografickymi ¢i socialnymi
ukazovatel'mi. Prikladom st domacnosti s detmi, ktoré viac podlichali panic-
kému nakupovaniu ako domacnosti bez deti (Kassas — Nayga 2021; Scacchi
akol. 2021). Na Slovensku statisticky vyznamna zavislost medzi poctom
¢lenov domécnosti a panickym nakupovanim nebola potvrdena. Statisticky
vyznamné rozdiely boli indikované v pripade spotrebitel'ov segmentovanych
podla veku, Cistého osobného prijmu, velkosti obce bydliska a v suvislosti
s postojom k nakupovaniu. Vysledky zo Slovenska potvrdzuju aj sklisenosti zo
zahrani¢ia, vek je hlavnym prediktorom panického nakupovania (Alfuqaha
a kol. 2022). Zaroven mozno konstatovat, ze panické nakupovanie na Sloven-
sku nezavisi od ostatnych analyzovanych ukazovatelov, akymi su pohlavie,
vzdelanie, pocet 0s6b v domacnosti, Statt obce bydliska.

Mnohé maloobchodné prevadzky museli byt vzhladom na prijaté proti-
pandemické opatrenia docasne zatvorené a tie, ktoré mohli zostat’ otvorené, sa
museli do zna¢nej miery prispdsobit’ novym pravidlam. V ¢ase, ked’ je tradi¢ny
spdsob nakupu znemozneny, maju maloobchodnici, ale aj spotrebitelia ten-
denciu prechadzat’ do online priestoru. Online predaj zaznamenal na Slovensku
pocas pandémie COVID-19 narast. Vzhl'adom na mnohé obmedzenia, napr.
lockdown ¢i uzavretie prevadzok s vynimkou potravinovych a drogériovych
predajni, lekarni a pod., sa stal online nakup pre mnohych nevyhnutny (Alaimo
a kol. 2020). Online nakup ponukal spotrebitel'om bezpecnost’ (Eger a kol.
2021) v porovnani s kamennymi predajiami. Spotrebitelia na Slovensku zacali
pocas pandémie COVID-19 vo zvySenej miere nakupovat’ online, ¢im kopiruju
globalny trend (Valaskova a kol. 2021). Zaroven vSak, na Slovensku existuju
vyznamné rozdiely medzi spotrebitelmi v online nakupovani. Toto zistenie
koreSponduje s pretrvavajucim digitalnym rozdelenim spolo¢nosti. Ako uvadza
M. Velsic (2020: 15) ,Napriek celkovému pozitivnemu vyvoju za posledné
roky, je uroven digitalnych zrucnosti aj v roku 2020 stale vysoko diferenco-
vana. Porovnanie digitalnych zrucnosti jednotlivych socialno-demografickych
skupin obyvatelov potvrdilo, ze Slovensko stale zapasi s fenoménom informa-
tizacie spoloc¢nosti, ktory sa zvykne oznaCovat' ako digitalna priepast.” Ide
0 rozdelenie spolo¢nosti na tych, ktori maja pristup k informaénym a komu-
nika¢nym technologidm a ich vyuZzivaju, a na tych, ktori takyto pristup a ani
digitdlnu gramotnost’ nemaji. Za pozitivum je mozné povazovat vyrazné
zmenSenie regionalnych disparit vo vyuZzivani informa¢nych a komunika¢nych
technoldgii. Na Slovensku nakupovala poc¢as pandémie CastejSie cez internet
asi desatina spotrebitel'ov ako pred pandémiou. Po skonc¢eni pandémie planuje
viac ako pitina spotrebitel'ov nakupovat’ CastejSie online ako pred pandémiou
(O4).
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Dosledky pandémie COVID-19 mézu mat’ dlhodoby efekt na kazdodenny
zivot obyvatel'ov vratane ich nakupného spravania. Vysledky Studii zamera-
nych na dosah pandémie naznacuju, Ze na zmeny nakupného spravania maji
vplyv aj obavy o zdravie, ako aj obavy o zmenené finan¢né podmienky. Pre
tieto obavy spotrebitelia menia nakupné spravanie zvazovanim réznych spdso-
bov nakupovania, ktoré im umoziuju vysporiadat’ sa s naznacenymi rizikami
alebo sa im vyhnut' (Truong — Truong 2022). Vplyv pandémie mozno do znac-
nej miery minimalizovat’ zvySenim zdravotného povedomia spotrebitel'ov, ¢o
v kone¢nom dosledku vedie k stabilizacii ekonomickej situacie (Cvirik 2020).
Déleziti ulohu zohrava aj uroven dovery v zdroje informacii o pandémii,
V opatrenia riadené narodnymi vladami a v domace a medzinarodné zdravotné
institacie (cf. Jezewska-Zychowicz akol. 2020). Nové vzorce v nakupnom
spravani spotrebitel'ov na Slovensku nesuvisia s prevaznou vacsinou socialno-
demografickych faktorov. NaSe zistenia vSak nie su v zhode s inymi Stidiami
0 faktoroch zmenenych vzorcov nakupného spravania slovenskych spotre-
bitel'ov, v ktorych je ako hlavny faktor uvadzana financna situécia spotrebitel’a,
s ktorou suvisia vek, generacia ¢i zamestnanie (Valaskova a kol. 2021). Zrejme
ide 0 rézny spdsob zberu dat (socialne siete a mail) a samotnti vzorku respon-
dentov v uvedenej $tadii (n = 384), ktorych nemozno vzhladom na rozne
ukazovatele povazovat za reprezentativnu vzorku. Zaroven ide o skisenost
z inych $tadii pandémie COVID-19 (januar — februar 2021) ako v pripade nasej
Studie. Spotrebitelia si v budiicnosti pravdepodobne zvykni na nové spdsoby
nakupovania, akym je aj online nakupovanie potravin.

Z reserSe literatury a z vysledkov pripadovej stadie spotrebitelov zo Slo-
venska je zrejmé, ze pandémia COVID-19 méa vplyv na zmenené nakupné
spravanie spotrebitelov. Odli§né st vSak prejavy a suvislosti s charakteris-
tikami spotrebitelov. Navyse, prejavy dosahu pandémie sa odliSuju v Case a
priestore. Pri konfrontacii naSich zisteni je potrebné uvazovat’ o termine reali-
zacie vyskumu v suvislosti s roznymi vinami incidencie ochorenia, ako aj zava-
dzanim protipandemickych opatreni, ktoré mézu viest’ aj k odliSnym prejavom
dosahu pandémie v priestore. Vlady zavadzali rozlicné opatrenia, dokonca
opatrenia mali ¢asto aj regionalne Specifika (COVID automat v regionoch
Slovenska). Aj preto pri generalizacii a interpretacii vysledkov je potrebné
pristupovat’ obozretne. Vyskum v buducnosti sa preto musi snazit' pochopit’
kratkodoby a dlhodoby vplyv pandémie na spravanie spotrebitel'ov a poskytnat’
navod, ako by sa maloobchodnici mali s tymito zmenami vyrovnat’ (Roggeveen
— Sethuraman 2020).

Uplatnenie ziskanych poznatkov v praxi mozno argumentovat’ v troch
rovinach. Prvou z nich je pochopenie vplyvu pandémie na zmenu nakupného
spravania a procesov, ktoré ho sprevadzali. Ide o poucenie sa zo sucasnej
situdcie smerom do budtcnosti, kedze otazkou nie je, ¢i sa objavi d’alSia
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pandémia (alebo jej nové viny), ale skor kedy (kde) sa objavi. Druha rovina je
viazanad na dosah zmenenych vzorcov spotreby na maloobchod a sluzby.
Prevadzky reagovali na nestandardné nakupné spravanie spotrebitel'ov rozno-
rodo, priCom intervencia $tatu nezabrdnila zdniku mnohych z nich. Tretia
rovina poskytuje poznatky pre prechod na zmenené nakupné spravanie, na
ktoré budi musiet’ maloobchod a sluzby po odzneni pandémie reagovat’. Ti,
ktori budu reagovat’ na zmenené vzorce nakupného spravania spotrebitel'ov,
ziskaji vyhodu pred konkurenciou a budid nositelmi zmien v novej,
postcovidovej ére.
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