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Abstract

The article analyses strong and weak sides of world insurance and reinsur-
ance branch in present global time, qualitative changes in risk trends, limits of
insurance branch to cover emormous uncertainties, especially ,, unknown un-
knowns “, necessity of multiresources financing, problems of sectorial integration
process (nevertheless bancassurance creates on the market completely a new
space but it can be expected that its popularity will not be grow in the future),
trends in a state regulation, deal with present regulatory projects aimed at in-
creased stability of financial, or more precisely insurance markets.
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Uvod

O soucasné globalni éfe po pielomu milénia se v odbornych kruzich mluvi
jako o obdobi ¢asové a prostorové komprese ekonomickych jevii. Tento fenomén
charakteristicky pro nasi soucasnost se projevuje jak vyraznym modifikovanim
samotného obsahu tradi¢nich ekonomickych kategorii, tak novymi vyvojovymi
trendy, nebo jejich velmi rychlymi, nékdy i piekotnymi zménami. Tyto vyvojové
rysy se velmi zfetelné promitaji i do specializovaného odvétvi financnich sluzeb,
jakym je pojistovnictvi, a mozno fici, Ze je zasahuji jeSté mnohem rasantnéji nez
jina odvétvi ekonomiky.
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Navic tyto procesy v soucasné dobé probihaji v etapé ukonceni pro svétovou
ekonomiku nékolikaletého ptiznivého obdobi great moderation, s vysokym eko-
nomickym ristem a nizkou inflaci, nejblizsi budoucnost se ziejmé na financnich
trzich bude odvijet od obnoveni volatilnich projevii ekonomickych veli¢in souvi-
sejicich zejména s dusledky hypotééni krize a recese americké ekonomiky.

1. Zmény charakteru majetkovych a odpovédnostnich rizik

a potazmo i narodnich pojistnych trhit v posledni dekade, je expozice svétového
anarodnich odvétvi pojistovnictvi moznym zavaznym negativnim dusledkiim
meéniciho se charakteru rizik s moznosti nastupu novych, dosud zcela nezndmych
nebezpecdi, jejichz disledky by se ve svém vysledku mohly projevit jako obvyk-
1¢, tradicné pojistitelné skody, typu naptiklad pozar nebo vybuch. Pro tato dosud
nezndma nebezpeci, kterych se pojistitelé na celém svéteé aktualné obavaji, se
vzil anglicky termin unknown unknowns.

Krom toho velké problémy identifikace rizika a predikce budoucich jevu vii-
bec jsou pro sektor pojistovnictvi spojeny predevsim s eskalaci vyskytu a rozsa-
hu pfirodnich katastrof, s terorismem a s technologickymi globalizacnimi fakto-
ry, které¢ zasadnim zptisobem ovlivituji moznou podobu tzv. Skodovych pojisténi,
tedy pojisténi majetku a odpovédnosti za Skody. Mozné enormni katastrofalni
realizace svym novym potencialnim finanénim rozsahem jiz nékolik poslednich
let narazeji na bariéry komercniho zplisobu provozovani pojisténi a zajisténi jako
kategorii postavenych na trznim principu ekvivalence ptijmt a nakladi.

Podstatné oslabeni zdrojii svétového pojistovnictvi pfinesly na prelomu mi-
lénia dvé hlavni pficiny. Na prvnim misté to byly velké katastrofalni Skody
z tradi¢nich pojistovanych rizik, pfedev§im hurikdny a povodné, posledné jme-
novana pric¢ina opakované zasahla i izemi stfedni Evropy. Aniz bychom chtéli
tesit dosti dramaticky probihajici spor, zda jde o trvalé zmeény klimatu zptisobné
lidskou ekonomickou ¢innosti, anebo zda jde o stfidani klimatickych obdobi,
siln¢ korelovanych s ¢innosti slunce, je nesporné, Ze dosti prudky rist Skod ve
finan¢nim vyjadfeni zplisobenych zivelnimi katastrofami je zejména ve vyspé-
lych ekonomikach v tésné zavislosti na nepfetrzité zvySovani Grovné material-
nich hodnot, koncentrovanych na kone¢ném rozméru zemékoule. Druhou pfici-
nou ristu finanénich negativnich dopadii nahodilosti jsou zavazné Skody z no-
vych nebo modifikovanych rizik (novy rozmér terorismu, SARS, BSE, pocitaco-
vé piratstvi, poskozovani zivotniho prostiedi apod.). Enormni vykyvy ve vypla-
tach pojistnych plnéni z ptirodnich katastrof a jejich celkoveé vzestupny trend
jsou patrné z obrazki 1 a 2.
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Obréazek 1
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Pramen: Sigma, 2006, ¢. 2, Swiss Re, Insurance Journal, January 2007.

Obrazek 2
Pojisténé Skody z piirodnich katastrof na evropském kontinentu v mil. EUR
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Pramen: Munich RE, Dezember 2006.

Zavaznou povahu s tim spojené¢ho problému nejlépe doklada v posledni de-
kad¢ se prohlubujici rozpor mezi zavérem aplikace védni discipliny risk ma-
nagement, ktera na konci ekonomickym subjektem provedené¢ho analytického
procesu doporucuje potencialnimu klientovi pojistovny, aby vSechny mozné
zavaznéjsi financni dasledky nebezpeci, ohrozujicich jeho ekonomickou ¢innost,
prenesl prostfednictvim pojisténi na pojistovnu, tato mu vsak volbu této pro n¢j
optimalni strategie soucasnou vétSinovou nabidkou pojistnych produktd neu-
moznuje. Pfedev§im z obavy, aby eventualni katastrofické udalosti neptivedly
pojistovnu ke stavu insolvence, pojistovny uplatiiuji v produktech, kde je tato
katastroficka realizace realnd, tzv. limity pojistného plnéni, eventudlné vyluky
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z pojisténi, coz jinymi slovy znamen4, ze ta Cast financnich dasledkd kalamity,
ktera pfesahuje limit, nebo je pfedmétem vyluky, je pro klienta pojisténim nekry-
ta a jestlize jeji kryti je finan¢n€ neschiidné pro pojistovaci finanéni instituci,
stézi muze byt v silach klienta uhradit tuto mezeru svymi vlastnimi zdroji.

Tento ze spoleCenského hlediska zavazny a v posledni dobé se prohlubujici
problém v pojistném mechanismu zachovavani finan¢ni kontinuity klientského
subjektu pii nahodilych udalostech velkého rozsahu si tudiz vyzadal jednak zdo-
konaleni a zefektivnéni tradi¢niho vestavéného stabilizatoru odvétvi pojistovnic-
tvi, kterym je historicky osvédCené zajisténi, jednak hledani novych, alternativ-
nich forem pienosu rizik, a tedy i novych variant vicezdrojového financovani
katastrofalnich realizaci.

V ramci vicevrstvového a vicezdrojového financovani zavaznych nahodilosti,
zejména v piipad¢ realizace katastrofalnich rizik se v soucasné dobé¢ lze stézi
obejit bez spoluti¢asti vetejnych financi. V zemich, ve kterych se ¢asto vyskytuji
zivelni pohromy, se proto v ramci vefejnych financi vytvareji specialni fondy pro
urcity stupen feSeni rozsahu zivelni katastrofy; tyto fondy pak predstavuji jednu
ze slozek vicezdrojového systému financovani katastrof. Jinou variaci na stejné
téma je vyuzivani derivativnich instrumentd, tzv. katastrofickych bonda pro roz-
prostieni financovani katastrof na svétovy finanéni trh.

Obréazek 3
Realny rocni rist predepsaného pojistného na svétovém pojistném trhu (v %)
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Pramen: World Insurance in 2006: Premium came back to ,.life*. Sigma, 2007, ¢. 4, Swiss Re.

Pojisténi majetku a odpovédnosti za Skody, které se v posledni dekadé muse-
lo vyporadat s novymi vyzvami globalni éry a jeji Casovou a prostorovou kom-
presi, a v nékterych ohledech i ptekonat neuralgicky bod svého dalsiho fungova-
ni, se nakonec vcelku zastabilizovalo, ov§em za cenu vysSich pojistnych tarifii
a snizené expozice vici riziku CastéjSim stanovovanim limith pojistného plnéni,
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vyluk z pojisténi a zpfisnovanim pojistnych podminek. Naproti tomu segment
zivotniho pojisténi se zejména v poslednich 1étech vcelku harmonicky a tispesné
rozvijel, jak doklada obrazek 3.

2. Demograficky vyvoj a komeréni pojisténi

Obliba pojistnych produktd, které vedle pfenosu rizika obsahuji i parametry
investi¢niho instrumentu, tedy zejména produktii Zivotniho pojisténi obsahujici-
ho vyplatu pojistné castky v ptipad¢ doziti se sjednaného veku, je v kazdé dobé
do zna¢né miry zavisld na efektivnosti fungovani finanénich trhd, zejména vy-
nosnosti téchto produktd. I kdyz klienti si pii nadkupu tohoto specifického pro-
duktu uvédomuji, ze jejich vynos bude nizs§i nez primérny, protoze prvoplano-
vym poslanim téchto produktd je pojistnd ochrana, je tiroven vynosu produktu
pro klienta vyznamnym rozhodovacim parametrem. V této souvislosti pak fakt,
ze posledni dekada byla ve vyspélych ekonomikach ve znameni enormniho hos-
podaiského riistu pii nizké inflaci a nizkych urokovych sazbach, a tim padem
i pfi dlouhodobé nizké vykonnosti finan¢nich trhi, se projevil a dosud projevuje
zejména oslabovanim zdroju tvorby pojistnych rezerv a piimo sniZuje vynosnost,
a tedy i lukrativnost a ptitazlivost produktl zivotniho pojisténi pro klienty. I ptes
tento fakt se zivotni pojisténi ve vyspélych ekonomikach dale rozviji a pojiste-
nost témito produkty dale roste.

Ve sméru pokracovani zrychleného ristu pojisténosti zivotnim pojisténim
zejména v bohatSich ekonomikach piisobi v soucasnosti probihajici demografic-
ky Sok ze starnuti populace. S trendem prodluzovani lidského véku (odbornici
hovoii o riziku dlouhovekosti) souviseji obtize statnich penzijnich systémd, fi-
nancovanych na principu pay as you go (PAYGQG), které se tak dostavaji do pro-
blému s ufinancovatelnosti rychle rostouciho poctu piijemcti statnich penzi na
strané jedné a klesajici poctu aktivnich na strané druhé. V tomto kontextu pted-
stavuje zivotni produkt se slozkou pojisténi na doziti se sjednaného véku trzné
konformni alternativu financovani potteb lidi v postaktivnim véku, coz plati pro
¢eskou i slovenskou ekonomiku s dosud relativné nizkou dosazenou pojisténosti
témito produkty. Naopak, pomérn¢ vysoka dosazena pojisténost ve vyspélych
trznich ekonomikach, kde neni vyjimkou vydaj obyvatelstva na zZivotni pojisténi
ve vysi 10 % a vice HDP, pak vede nckteré odborniky k soucasnym tvaham
ohledn¢ urcité nasycenosti trhu a k predikcim o mozném snizovani zajmu klient
a nasledné i poétu zivotnich pojistiteltl na svétovém pojistném trhu. V soucasné
dobé se zatim zadné vyznamnéjsi symptomy stagnace, zejména kapitalového Zzi-
votniho pojisténi neprojevuji, pojistovny sniZzenou a regulovanou garantovanou
vynosnost do ur€ité miry kompenzuji nabidkou rizikovéjsich produkti investi¢niho
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zivotniho pojisténi, které v urcitych klientskych vrstvach s nizsi rizikovou averzi
ziskaly znacnou oblibu a jsou vétSinové nejrychleji rostouci ¢asti celého Zivotni-
ho segmentu.

3. Integrace finan€nich sluzeb a pojistné trhy

Odvétvi pojistovnictvi bylo v uplynulé dekadeé, obdobné jako ostatni odvétvi
ekonomiky, vystaveno globaliza¢nim tlakiim na vyssi koncentraci a konsolidaci
akvizicemi a flzemi, v tomto procesu pak specialn¢ tlakiim na mezinarodni
a mezisektoridlni integraci. Zejména mezisektoridlni integrace rozostiuje tradi¢ni
hranice mezi jednotlivymi segmenty finan¢nich trhil a vytvaii nové synergické
efekty a pozitiva: diverzifikaci pfijmi konglomeratu, Gispory z rozsahu, snizova-
ni nakladi, diverzifikaci a antiselekci rizik, eventualné danovy §tit, mensi naroc-
nost na sbér informaci o klientech, mensi naro¢nost na distribuc¢ni sité, spole¢ny
marketing a efektivnéjsi prodej produktt, efektivnéjsi vyuziti pracovnikll a pra-
covist’ véetné lepsiho geografického pokryti a v neposledni fadé rostouci financ-
ni a strategickou silu integrované finan¢ni instituce.

Prvotnim impulsem pro pocatecni etapu integrace bank a pojistoven byla
vyrazna zmena na strané klientské investi¢ni poptavky, ktera se udala v deva-
desatych letech minulého stoleti. Jednak poskytovatelé financnich sluzeb musely
zcela novymi efektivnimi postupy reagovat na stale rostouci a ménici se poza-
davky klient, a to jak na vyssi kvalitu a komplexnost sluzeb, tak i na nové efek-
tivni formy komunikace (prodej finan¢nich sluzeb po telefonu, vyuZzivani inter-
netu apod.), pfedev§im na vétsi komfort a vysoky standard, Setiici ¢as klientdm.
Jednak reagovaly na posunuti preferenci obCanii ve struktufe investi¢nich in-
strumentd smérem k dlouhodobym investicim, mimo jiné i k produktiim zivotni-
ho pojisténi, které vykazuji podobnost s produkty bankovnimi, a tudiz je usnad-
néna mozna produktova konvergence.

Ze vsech téchto uhli pohledu byla tésna kooperace a posléze strategicka ali-
ance bank a pojistoven logickym krokem, vyustujicim nakonec v zéklad pro
vytvareni multifunkénich finanénich konglomerati, kde ma klient moznost na
jednom pracovisti ziskat celou $kalu finan¢nich sluzeb. Od tradi¢nich bankov-
nich depozit a avérovych produktii, pies paletu investicnich instrumentii az po
pojistné produkty.

Poskytovanim takto koncipovanych bali¢kl sluzeb integrovand instituce vy-
znamné zvysSuje loajalitu svych klientd a snizuje nebezpeci prechodu ke konku-
renci. Pfitom s relativné nizkymi naklady ziskava dalsi informace o svych klien-
tech, které mohou byt v dal§im kroku vyuzity k lepSimu zacileni nabidky pro-
duktovych balicki.
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Podle v posledni dobé se projevujicich symptomi neni predikce dal$iho vy-
voje financnich trhii v tomto ohledu uplné jednoznacna. Predev§im v mezidobi
doslo k rozpadu nékolika vyznamnych bankopojistovacich holdingtli, za vSechny
je mozno jmenovat alespon neuspéch fuze Dresdner bank a Allianz, dale odpro-
dej pojistné sekce Travelers skupinou Citigroup a pojistovny Winterthur skupi-
nou Credit Suisse s odiivodnénim, Ze §lo o obtizné fiditelné kolosy a ztratu zisku
ve skuping.

Dalsim faktorem, ktery ziejmé bude pusobit proti dalsimu rozvoji bankopo-
jiStovaci strategie a erodovat rozsah sluzeb poskytovanych multifunkénimi fi-
nan¢nimi a konglomeraty a supermarkety, bude dalsi, jiz zalozend zména v pre-
ferencich klientil. Klienti, zejména ti s vy$S$imi pfijmy, budou vyzadovat osobni
styk se svym makléfem a sestaveni produktu jim Sitym na miru a nebudou ak-
ceptovat nabidku standardizovanych bankopojistovacich produktovych balicka,
které z tohoto pohledu jiz maji ziejmée svlij zenit za sebou.

4. Zmény v regulacnich pravidlech

Obecny pozadavek na vyssi stabilitu svétové ekonomiky a snizeni volatility
a asymetrie informace na finan¢nich trzich, majici charakter imperativu, stavi pied
odvétvi pojistovnictvi povinnost implementovat regulatorni projekty, predevsim
Solvency II, ale i dalsi obdobné projekty, které se urcitym, nékdy i dosti zavaz-
nym aspektem pojistovnictvi dotykaji. Jsou to predevsim IFRS faze II a MiFiD,
jejichz implementacnim cilem je vyssi stabilita jednotlivych segmentl financ-
nich, potazmo pojistnych trhti a vyssi klientskd bezpecnost, ktera je dosahovana
kapitalovou piimétenosti k piijimanym rizikiim, vyssi kvalitou fizeni podnikatel-
skych rizik financni instituce, vys$si transparenci a srovnatelnym vykaznictvim,
tedy i snizovanim asymetrie informace pro klienty poskytovateld financnich
sluzeb, na stran¢ druhé se mohou vyskytnout problémy pieregulace trhi a vza-
jemné nekonzistence regulatornich projektt. Plati to zejména pro tcetni standar-
dy IFRS, kde v posledni dob¢ pievlada fragmentovany, pragmaticky az lobistic-
ky pfistup na tkor koncepcnosti a respektovani metodologické fundace jevi. To
se stava problémem zejména tehdy, jestlize se IASB snazi o formulovani novych
definic tradi¢nich ekonomickych a finan¢nich kategorii, naptiklad pravé pojist-
ného rizika. Obecna metodologie regulatornich piistupt ve smyslu komplexniho
risk based approach je teprve v zacatcich, vedle makroobezietnostni politiky
regulatort a G¢inkd zavadénych regulatornich projektd je téeba stale ze strany po-
skytovatell finan¢nich sluzeb uplatiiovat konzervativni ptistup a zdravy rozum.

Otazka snizovani informacni asymetrie je zvyraznéna skutecnosti, Ze pojistny
trh je obecné povazovan za trh s vyznamnou asymetrii informace. Na§ nazor je,
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ze v pripad¢ pojistného trhu jde skuteén€ o oboustranné informaéné nedokonaly
trh, ale s mirnou pfevahou na strané nabidky, tedy pojistovny. Tim se liSime
napiiklad od nazoru nositele Nobelovy ceny za tento druh vyzkumu prof. Stiglit-
ze, ktery deklaroval studii na téma, ze prave klient pojistovny, eventualné jeho
maklét vi nejlépe, jak je rizikovy. NaSe argumentace se opird o skutecnost, ze
¢lovek je na individualni predikci moznych stavii nahodilosti Spatné vybaven
a neni schopen je pravdépodobnostné charakterizovat. Na druhé strané pojistov-
na miiZze na Skodni pribéh pohlizet jako na hromadny jev a tudiz mtze k jeho
vyhodnocovani pouzivat statistické charakteristiky souboru, a navic miize moz-
nost zneuziti informacni vyhody ze strany klienta vyrazné omezit vhodnou for-
mulaci pojistnych podminek a stanovenim limitQ pojistného plnéni.

Shrnuti

Shrneme-li silné a slabé stranky odvétvi pojistovnictvi tak, jak se jevi v sou-
Casnosti, musime konstatovat, ze i v globalnim obdobi casové a prostorové kom-
prese zustava pojisténi osvéd¢enou ekonomickou a finan¢ni kategorii umoziujici
lidské spolecnosti finan¢n¢ eliminovat vyznamny podil dopadii nahodilosti na
materialni bohatstvi a predstavuje vyznamny alternativni nastroj financovani po-
tfeb lidi v postaktivnim véku. Eskalace rozsahu katastrofickych udalosti ovsem
za¢ina narazet na bariéru komercniho zpiisobu provozovani pojisténi. Dimenze
tohoto problému jsou takové, Ze presahuji i moznosti zdokonalené podoby zajis-
téni a mezisektorialni integrace a nuti pojisStovny snizovat svou expozici vuci
riziku vylukami z pojiiténi a stanovovanim limiti plnéni. ReSeni snizené Gigin-
nosti pojisténi, eventualné mezer v moznostech pojistného kryti bude tieba hle-
dat jednak v alternativnich formach pfenosu rizika, predevsim pak ve vicezdro-
jovém financovani. Vicezdrojové financovani bude ziejmé v budoucnosti vyza-
dovat i postaktivni etapa lidského zivota. V Ceské a slovenské ekonomice bude
ve sméru rustu pojisténosti Zivotnim pojisténim plsobit vyrovnani zaostavani
obou ekonomik v tomto sméru za vyspélymi zemémi.

Nejednoznaéné se jevi predikce dalsiho vyvoje v integraci finanénich sluzeb,
ktera ovSem v soucasnosti stale pfedstavuje vyznamny globalni fenomén. Erozi
na zacatku milenia velmi Uspésné bankopojistovaci strategie a produktovych ba-
licka vyvolavaji problémy a rozpad obfich bankopojistovacich holdingli a zmée-
na v preferencich klientli s vy$Simi piijmy smérem ke zprosttedkovatelim fi-
nancnich sluzeb.

Ve sméru zvySovani stability financnich trhti a potazmo pojistného trhu bu-
dou putisobit implementace nadnarodnich regulatornich projektli, zejména Sol-
vency I, které by mély vyznamné piispét ke snizeni asymetrie informace mezi
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klienty a pojistovnami. Kone¢né vyznéni regulatorniho ramce pro pojistovnictvi
bude pozitivné ovliviiovano posilovanim financ¢niho zdravi licencovanych pojis-
toven. Vyznamna bude i implementace Gcetnich standardd, které by mély ptinést
jednotnou metodiku vykazovani a také sjednoceni se na n¢kterych kategoriich,
které jsou v souvislosti s implementaci regulatornich projektd modifikované
definovany. Mame na mysli zejména zahrnovani ¢i nezahrnovani produktd in-
vesti¢niho zivotniho pojisténi, eventualné Zivotniho pojisténi na doziti se sjedna-
ného véku mezi smlouvy pojistné nebo smlouvy investicni.

Mozno shrnout, Ze po vécné strdnce i organizacni strance se v minulé dekade
pojistovnictvi s novym vyzvami dokazalo vcelku dobfe vypotadat, coz plati
v plné mife i pro Ceské a slovenské pojistovnictvi, je tedy zcela realny predpo-
klad, Ze tomu tak bude i dal$i budoucnosti.
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