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Abstract

The paper describes results of the research focused on the role of a gender
perspective from the point of view of deciding in the life insurance. Life insurance,
as a form of the future security, represents an important area of the interest in
the current “risk society”. However, the determinants influencing the decision-
making are vague in this area. Therefore, main goal is to analyze the influence of
the gender, as one of the determinants, to decision-making process on the sample
of 342 respondents in the Slovak Republic. More precisely, this study examines
the attitudes of men and women to demand and consumption of the life insurance
as well as the influence of the gender on individual decision-making factors. The
results prove that gender does not play a role in decision-making process in the
insurance industry, while in other spheres of the financial decisions does.
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Uvod

Integralnou stcastou finanéného rozhodovania zien aj muzov su snahy za-
bezpecit’ seba i ¢lenov svojich rodin pre pripady nepriaznivych udalosti, pricom
musime priznat’, ze sucasna ,rizikova spolocnost* (Beck, 1992) ich vytvara
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a vyvolava vo zvys$enej miere. Casté havarie, pandémie a iné negativne udalosti,
zverejiiované v médiach, zvySujii okrem pocitov Uzkosti a smutku aj osobné
obavy (Johnston a Davey, 1997), ¢im napomahaju rast potreby ochrany do bu-
dtcnosti. Jednou z moznosti, ako zmiernit’ obavy z désledkov vlastnej smrti,
nedostatoéného zabezpecenia pozostalych alebo poSkodenia zdravia, je Zivotné
poistenie. Jeho uzatvorenim sa riziko dosledkov smrti, telesného poskodenia
alebo dozitia sa ur¢itého veku prenasa z jednotlivca na poistoviiu.” Poistenie
potom umoziuje riesit’ otazky sucasného aj budiiceho krytia nasledkov zivot-
nych udalosti. Uz samotna definicia poistenia naznacuje, ze ide o ,,zdmenu
sucasnych penazi za podmienené peniaze v buducnosti* (Arrow, 1971). Podmie-
nenost” smerom do buducnosti spociva v tom, Ze ked’ nastane poistna udalost’,
poistoviia v dosledku toho musi vyplatit’ poistné plnenie dohodnuté v poistnej
zmluve (v pripade umrtia poisteného poistoviia dohodnuti poistni sumu vyplati
pozostalym).

Medzi diiom uzatvorenia poistnej zmluvy a vznikom poistnej udalosti uplynie
spravidla urcity ¢as (dokonca mdze vzniknut aj situdcia, Ze poistna udalost’ ne-
nastane), preto rozhodnutia jednotlivcov o uzatvoreni alebo neuzatvoreni poiste-
nia mozno zaradit’ medzi také, ktorych vysledok je neisty. Prvotny rozpor v roz-
hodovani o uzatvoreni alebo neuzatvoreni poistenia nastane medzi snahou jed-
notlivcov o zniZovanie rizika pri nimi vnimanej pravdepodobnosti strat na jednej
strane a skutocnym priebehom udalosti v budicnosti na strane druhej. K nemu
sa v realnych podmienkach pridavaju d’alSie faktory. Medzi ne mozno zaradit
finanéné moznosti jednotlivcov, ich subjektivne potreby, preferencie, Zivotny
§tyl, pocitované ohrozenie rizikami, ako aj o¢akavania smerom do buducnosti
(Powell a Ansic, 1997; Bernasek a Shwiff, 2001; Agnew et al., 2008). Délezita
rolu zohrava aj finan¢na gramotnost, schopnost’ vyuZzivat’ poznatky, zru¢nosti
a skusenosti na efektivne riadenie vlastnych finan¢nych zdrojov s cielom zaistit
celozivotné financné zabezpecCenie seba a svojej domécnosti (Sivak a kol., 2011).
Nedostato¢na finanéna gramotnost’ pdsobi negativne na zaujem o poistenie, ked'-
ze prehlbuje informacnti asymetriu, ktord je na poistnom trhu beztak pritomna
(Arrow, 1963). Ak uvedené determinanty umocnime o odlisny pristup Zien
a muzov k riziku, k jeho vnimaniu, prijimaniu resp. odmietaniu, vznika naro¢ny
vyskumny ramec, ktory nie je mozné naplnit’ v jednej $tudii. Treba uviest’, ze
postojom Zien a muzov vo vztahu k riziku sa venovalo uz viacero vedeckych
studii a monografii, spravidla vSak v stvislosti s investicnymi rozhodnutiami.

2V zmysle prilohy 1 zakona &. 8/2008 Z. z. o poistovnictve sa Zivotné poistenie ¢leni na tieto
odvetvia: (1) poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozitia alebo poistenie pre pripad
smrti alebo dozitia; (2) poistenie vena alebo prostriedkov na vyzivu deti; (3) poistenie spojené s ka-
pitalizaénymi zmluvami; (4) poistenie spojené s investicnym fondom; (5) doéchodkové poistenie
a (6) poistenie pre pripad trazu alebo choroby, ak je pripoistenim k uvedenym poisteniam.
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Viécsina z nich sa zhoduje v tom, Ze vo vSeobecnosti st muzi viac nachylni
riskovat’ ako Zeny, mladi 'udia viac ako starsi, 'udia s vysokou $kolou viac ako
l'udia so zakladnym vzdelanim, podnikatelia viac ako zamestnanci, slobodni viac
ako Zenati atd’. (Barsky et al. 1997; Donkers, Mellenberga a van Soest, 2001;
Halek a Eisenhauer, 2001; Hartog, Ferrer-i-Carbonelland a Jonker, 2000; Sahm,
2007; Balaz, 2009a). Dalsie stadie vidia rodové rozdiely v tolerancii rizik v za-
vislosti od socidlnych podmienok a rodovych stereotypov (Daruvala, 2007; Ro-
nay a Kim, 2006; Holt a Laury, 2002), ako aj od pdsobenia biologickych fakto-
rov. Pri nich v8ak hrozi podcenovanie vzajomnej, obojsmernej interakcie medzi
biologickymi a socialnymi faktormi.’ Podetnost’ analyz zameranych vylu¢ne na
poistenie nie je velmi rozsiahla, tejto téme sa venuji predovSetkym autori
v zahrani¢i. Na zaklade ich skusenosti a publikovanych stadii sme sa rozhodli
nasu pozornost’ zamerat’ na rodové rozdiely vo financnom rozhodovani tykaju-
com sa zivotného poistenia na Slovensku.

Zivotné poistenie ako predmet skumania z hladiska rodovej perspektivy
nadobuda podl'a nasho nazoru svoje opodstatnenie a vyznam z nasledujucich
dévodov.

e Ak vychadzame z toho, ze Zeny s v porovnani s muzmi vo¢i riziku averz-
nejSie (Halek a Eisenhauer, 2001) a tento postoj vyrazne ovplyviiuje ich rozho-
dovanie, poistenie ako nastroj prenosu rizika by mali Zeny vnimat’ vyraznejsie.
S tivahami tohto typu sme sa stretli v médiach,” kde autori prispevkov ,,evokuju‘
poznatky a zavery, ktoré¢ vSak doteraz explicitne dokazané neboli. K Citatel'om sa
tak dostdva informacia, podla ktorej budu Zeny javit o Zivotné poistenie VACSi
zaujem. Tato téza nie je vysledkom priamych vedeckych vyskumov, ale zovse-
obecnenim zaverov z inych oblasti na taky Specificky produkt finan¢ného trhu,
akym je poistenie.

e Pribudajtici podiel zien na celkovom pocte obyvatel'ov, ako aj narast poc-
tu domécnosti, v ktorych jedinou zivitel’kou rodiny je Zena, sa javia nesporné.
V doésledku tychto zmien by nasledne mohli mat’ rozhodnutia zien v suvislosti
so Zivotnym poistenim vacsi dosah na poistny sektor, ako sme doteraz predpo-
kladali.

« Dal3ou ddlezitou dimenziou je starnutie populécie s prevahou Zien (graf 1).
Kym dnes sa vel’ka Cast’ obyvatel'ov SR nachadza v produktivnom veku, v roku
2050 budu najsilnejsie populacéné ro¢niky uz na hranici produktivneho a popro-
duktivneho, resp. uz v poproduktivnom veku. Potreba riesit” individualne zabezpe-
Cenie v starobe bude postupne naberat’ na dolezitosti v kontexte neudrzatelnosti

3 Vyskumy napriklad preukazali, Ze Grovei testosteronu rastie a klesa v zavislosti od podnetov
k sut'azivosti, a nie naopak (Renzetti a Curran, 2005).

4 Napriklad Pravda (2012); Profit (2011).
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existujucich déchodkovych systémov. Uvedomujeme si, Ze miera, akou sa na
pripady vzniku Zivotnych udalosti (doZitia sa ur¢itého veku, poskodenia zdravia,
umrtia) jednotlivei pripravuju po finanénej stranke, je odliSna. Ak vSak budeme
poznat spdsoby rozhodovania sa Zien a muzov o prenose rizika na poistoviu,
tieto poznatky nam mozu posluzit’ aj pri tivahach o d’alsich moznostiach celospo-
logenského rozdelenia sukromného a verejného poistenia.’

Graf l

Vekova pyramida Zien a muZov v SR v rokoch 1950, 2012 a 2050
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Pramen: Vlastné spracovanie na zéklade idajov OECD.

¢ Potrebu skumat’ tto problematiku z rodovej perspektivy vidime v tom, Ze
poistenie vzhl'adom na svoje Specifikd nemozno stotoznovat’ s bankovymi alebo
investicnymi produktmi. Z hl'adiska poistenia je kazdy jednotlivec nositelom
individualneho a jedine¢ného rizika. Kym konkrétny produkt zivotného poistenia
je pre jednu osobu vyhodny, ten isty produkt nemusi byt optimalny pre druhu.
Na strane dopytu sa na poistnom trhu nachadza vel’ka skupina ,,neprofesional-
nych“ spotrebitel'ov, ktori nemaji dostatok spravnych informacii. A prave tu
vznika priestor na vnutorné pohniitky, na zaklade ktorych sa Zzeny a muzi mézu
rozhodovat’ a konat’ odlisne.

e Treba uviest aj to, Ze nie vSetky dnes dostupné argumenty akcentuju odlis-
nosti zien a muzov v oblasti poistenia. V neprospech rodovych rozdielov sa sta-
via smernica o vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania medzi muZzmi
a zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich poskytovaniu.’ Ta vyzaduje, aby
sa pri poskytovani poistovacich a inych suvisiacich finan¢nych sluzieb upustilo
od rodovej diskriminacie. Zeny a muzi sa maji pri uréovani poistného posudzo-
vat’ rovnako.” V prispevku nie je nasou snahou posudit, &i by Zeny a muzi mali

’ Viac o spolupraci verejného a sakromného poistenia pozri v &lanku Rievajova a Pastorakova
(2006).

% Smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykonévani zasady rovnakého zaobcha-
dzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbach a k ich poskytovaniu.
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platit’ rovnaké poistné za rovnaké poistenie, viac nas zaujima samotny pristup
zien a muzov k poisteniu. Na zaklade uvedenych dévodov je, podl'a nasho nazo-
ru, potrebné hl'adat’ odpovede predovsetkym na nasledujiice otazky: Je rod pri
uzatvarani zivotného poistenia vyznamny? Su Zeny vzhladom na ich averziu
k riziku ochotnejsie platit’ vyssie poistné? Ovplyviiuju ich rozhodovanie o Zivot-
nom poisteni odlisné faktory? Ak éano, ktoré? Az po zodpovedani zakladnych
otazok vplyvu rodu na rozhodnutia o poisteni je mozné postupit’ k d’alsim analy-
zam, ktorych podstatu sme uz naznacili. Nasim ciel'om je prostrednictvom sku-
mania vplyvu rodu na rozhodovanie o zivotnom poisteni v podmienkach Sloven-
skej republiky explicitne vyjadrit’ zistenia z tejto oblasti pri si¢asnom porovnani
nasSich vysledkov s vysledkami vyskumov uskutocnenych v zahranic¢i, a zaroven
podporit’ zaujem o tito oblast’ skimania a tym prispiet’ k rozSireniu existujucich
poznatkov v oblasti poistenia v SR z rodovej perspektivy.

V uvodnom prehl'ade sme objasnili dovody, ktoré viedli k realizacii vyskumu
v SR, a zaroven sme priblizili si¢asny stav vyskumu a riesenia tejto problemati-
ky. V nasledujlcej Casti sa zameriame na vymedzenie teoretickych vychodisk
nasho vyskumu, ktoré su zdrojom pochopenia moznosti ponukajucich sa na d’alsi
rozvoj poistovnictva, a to tak v prospech zien, ako aj muzov.

1. Identifikacia moznych prejavov rodovych rozdielov
v rozhodovani o zivothom poisteni

Rozhodnutia tykajlce sa poistenia a rodinnych financii prijimaja Zeny aj mu-
Zi v sucasnosti vel'mi Casto. Nimi potvrdzuju svoje postoje k jednotlivym pro-
duktom na finan¢nom trhu, ako aj uroven svojich sucasnych poznatkov
a ocakavani vo sfére penazi. V rozhodovani o d’alSom smerovani rodinnych fi-
nancii sa viak muzi, v porovnani so Zenami, citia sebaistej$ie a kompetentnejsie®
(Prince, 1993), maju dokonca tendenciu uchylovat’ sa az k priliSnej sebaistote
(Lewellen, Lease a Schlarbaum, 1977; Barber a Odean, 2001). Zeny pocituju
pri prijimani rozhodnuti o rodinnych financiach vyssi stupen obav, preto Castej-
Sie vyhl'adavaji pomoc finan¢nych poradcov ako muzi (Stinerock, Stern a Solo-
mon, 1991). Nizsia uroven sebaistoty zien vo vlastné schopnosti prijimat’ rozhod-
nutia a nasledne ich aj realizovat’ prameni predovsetkym z obavy, ze ak prijmu

7 Smernica vyvolala §iroky diskurz. Sukromné poistovne sa stavali radikalne proti zavedeniu
ustanoveni smernice a argumentovali tym, ze dne$né urCovanie poistného nie je diskriminacéné,
a ze pripadny zakaz povedie len k zvySeniu poistného pre jednu stranu a druhej neprinesie vyrazni
usporu.

8 Kompetentnost' sa v behavioralnych ekonomickych vedach chape ako pocit, & sa Pudia citia
kompetentni rozhodnutie urobit, alebo nie. Ak sa domnievaji, ze su v danej zalezitosti kompe-
tentni rozhodntt’, su ochotni vyslovovat’ usudky a prijimat’ rozhodnutia (Fox a Tversky, 1995).



87

nespravne rozhodnutie vo finan¢nych otazkach, bude to mat’ negativny vplyv na
ich rodinny rozpocet alebo uspory, a tym ohrozia nielen seba, ale aj ostatnych
Clenov domacnosti (Estes a Hosseini, 1988; Zinkhan a Karande, 1991). Prva
hypotéza (H1), ktort sme na zaklade uvedeného stanovili, znie: Rozhodnutia
o financnych otdzkach v domdcnosti robia viac muzi ako Zeny.

O pocite mensej odvahy Zzien prijimat’ rozhodnutia vo financnych otazkach
hovoria vysledky vyskumov a experimentov (Baldz, Fifekovd a Nemcova,
2009), v ktorych sa Zeny samy oznacuju za menej tolerantné k finanénym rizi-
kam. Mozno sa preto domnievat’, Ze hoci je rizikova averzia a averzia voci neis-
tote’ pritomna tak u Zien, ako aj u muZov (Golsteyn et al., 2009), miera ich pre-
javov je odlisna. Vcelku plati, ze pre odlisny pristup Zien a muzov je rozhoduju-
ca miera ich averzie vo vztahu k riziku, ako aj to, akymi prostriedkami st ochot-
ni riziko znizovat, alebo ho eliminovat. Na to poukazuju aj $tadie venované
rieSeniu averzie voci riziku a neistote poistenim, podl'a ktorych rozdiely medzi
Zzenami amuzmi pri prijimani rozhodnuti v oblasti poistovnictva neexistuju
(Schubert et al., 1999). Tito autori varuju pred zovSeobecnenim vysledkov z ob-
lasti rozhodovania sa za rizika a neistoty smerom k poisteniu a upriamuju pozor-
nost’ na to, ze Zeny su sice rizikovo averznejSie v porovnani s muzmi, ale len
pokial' ide o hazardné rozhodovanie (Powell a Ansic, 1997; Schubert et al.,
1999). Druha hypotéza (H2), o potvrdenie ktorej sa usilujeme, preto znie: Rod
nie je rozhodujuci pre dopyt a spotrebu Zivotného poistenia.

V Slovenskej republike, podla prieskumu uskutoneného Infostatom,' iba
jedna tretina respondentov uvadza, Ze maju uzatvorené poistenie ako zabezpece-
nie sa pre pripady rizik, ktorych existenciu si uvedomuju. Dalsia tretina oslove-
nych vSak priznava, Ze o poistenie sa nezaujima, pretoze sa ich netyka. Kazdy
desiaty osloveny nema konkrétny doévod, preco uzatvoril poistni zmluvu,
a rovnako 10 % oslovenych si chce zabezpeéit' prijem v dochodkovom veku. Co
teda vedie Zeny a muzov k tomu, aby si poistenie uzatvorili, resp. ¢o ich od toho
odradza? Zivy zaujem o tto problematiku deklaruje viacero dostupnych $tadii.
Medzi skiimanymi faktormi, ktoré ovplyviiuju zaujem, resp. dopyt po poisteni,
mozno okrem rodu najst’ osobny prijem, rodinny stav, pévod, vek, vierovyznanie,
ocakavany dochodkovy vek, typ zamestnania (Mantise a Farmer, 1968), Zivotny
Styl a mnozstvo deti v rodine (Burnett a Palmer, 1984; Lee, Kwon a Chang,

® V ekonomickych vedach sa pojmy riziko a neistota rozliduji na zaklade moznosti urdit
pravdepodobnost’ vzniku budtcich udalosti. V porovnani s averziou vo¢i riziku, averzia vo¢i ne-
istote reprezentuje neochotu rozhodovat’ sa na zaklade nedostatoénych poznatkov (Balaz, 2009a).

1 prieskum realizoval INFOSTAT — Inititat informatiky a $tatistiky, centrum socialnych vy-
skumov pod ndzvom Fungovanie jednotlivcov a rodin vo sfére penazi. Vyskum sa realizoval tech-
nikou $tandardizovaného rozhovoru, zber dat sa uskuto¢nil od 10. do 16. marca 2010. Anketari zis-
kali 1 174 vyplnenych dotaznikov. Reprezentativny Statisticky prieskum verejnej mienky v SR bol
zamerany na zistovanie fungovania jednotlivcov a rodin vo sfére penazi.
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2010; Neumann, 1969). Sme si vedomi, Ze sledovanie vSetkych uvedenych fak-
torov by mohlo priniest zaujimavé vysledky, z dovodu dostupnosti dat vSak
nebolo mozné analyzovat’ celt skalu faktorov a vplyvov. Pre potreby nasho
skimania sme vybrali tie, ktoré sa opakovali vo viacerych Studiach. Podl'a nich
na spotrebu (priamy vyber konkrétneho poistného produktu) priamo vplyva pre-
dovsetkym cena a rozsah ponukaného poistného krytia. Nepriamo na tento pro-
ces vplyvaju také faktory, ako vnimanie osobnej finan¢nej situacie a ,,dobrého
mena“ poistovne, ale aj dafiové zvyhodnenie poskytované $tatom'' (Swiss Re,
2010). Kedze tieto faktory respondenti Stidie zaistovne Swiss Re pri rozhodo-
vani o vybere zivotného poistenia hodnotili ako najvyznamnejsie, stali sa pred-
metom nasho skiimania v tretej a Stvrtej hypotéze.

Cenu aj rozsah poistného krytia uréuje poistovna, pricom na slovenskom
poistnom trhu nie je v Zivotnom poisteni bezné, aby klient mohol vyjednavat
o jeho cene (o poistnom). Poistoviia stanovi vysku poistného spravidla podla
vstupnych parametrov jednotlivca (vek, zdravotny stav) a nim zvolené¢ho roz-
sahu krytia rizik. Vzhl'adom na homogénny charakter poistného trhu nemozno
v ponuke poistovni o¢akavat radikalne odli§nosti a pomer ceny a rozsahu krytia
v jednotlivych poistovniach je Casto vel'mi podobny. Z hl'adiska klienta teda
povazujeme tieto faktory za objektivne stanovené poistoviiou a priamo spité
s pontikanym poistnym produktom. St dané a je len na fiom, ¢i ich akceptuje
a uzatvori zivotné poistenie, alebo nie. Na druhej strane ,,dobré meno* poistov-
ne, postoj k vlastnej finan¢nej situacii a aj danové zvyhodnenie vnima jednotli-
vec vo vzt'ahu k poisteniu inak. Ked’ze poistovne obchoduju s abstraktnym pro-
duktom — predavaju sl'ub, samotny produkt by mal byt zhmotneny v spdsobe ich
komunikacie s klientmi, v kvalite predavanych poisteni a systéme hodnot pois-
tovacej spolo¢nosti. Poistny sektor preto patri z hl'adiska imidzu poistovni do
osobitnej kategorie. Zarovenn nesmieme podcenovat’ skusenosti jednotlivcov
z priebehu a ukoncenia ich predchadzajucich poisteni a referencie blizkej rodiny,
priatelov a znamych. Spolu s vlastnou finan¢nou situaciou i danovym zvyhod-
nenim patria k nepriamym faktorom vo vztahu k spotrebe zivotného poistenia,
pretoze nie su priamo ovplyvniteIné poistoviiou a priamo nevplyvaji ani na
vyber konkrétneho poistného produktu. V hypotéze H3 sme zistovali, ¢i z hla-
diska rozhodovania sa o konkrétnom produkte zZivotného poistenia zohrava rod
vyznamnu ulohu pri nepriamych faktoroch. Predpokladame, ze pri faktoroch

" Moznost’ znizit zéklad dane z prijmov fyzickych osob o poistné zaplatené na Zivotné poiste-
nie zaviedla novela zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov 0¢inna od 1. 1. 2005. V roku 2010
bola tato moznost’ uplatnite'nd naposledy, fyzické osoby si mohli znizit' zdklad dane maximalne
0398,33 eur za rok aod 1. 1. 2011 uZz nie je mozné z titulu platenia poistného uplatnit’ si danova
ulavu a tak znizit' zéklad dane fyzickych osob. Pretoze v sucasnosti prebieha diskusia o znovuza-
vedeni uréitej formy danového zvyhodnenia, rozhodli sme sa tilohu tohto faktora pri rozhodovani
sa o0 zivotnom poisteni preskimat’.
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stanovenych poistoviiou nebude rod Statisticky vyznamny, ked’ze u zien ocaka-
vame rovnaku mieru schopnosti posudit’ cenu arozsah poistného krytia ako
u muzov.

Statisticky vyznamné odli$nosti medzi Zenami a muzmi oéakdvame vo vni-
mani nepriamych faktorov. Je nesporné, ze zeny pristupuju k rozhodovaniu inak
ako muzi. Na jednej strane sa viac zaujimaju o neurcitost, pochybnosti a dyna-
mizmus v procese rozhodovania, na druhej strane sa vSak tychto faktorov aj viac
obavaju (Lizarraga Sanz de Acedo, Bagedano Sanz de Acedo a Cardelle-Elawar,
2007). Prikladaju vacsi doraz Casu a peniazom, ako aj nasledkom, ktoré ich roz-
hodnutia prinesu. V rozhodovacom procese zohl'adituju (pre ne) vel'mi dolezity
faktor — emocie. Na druhej strane, pre muzov st doblezitejSie informéacie a ich
podrobna analyza, podobne ako stanovenie presnych cielov a zamerov rozhodo-
vania (Lizarraga Sanz de Acedo, Bagedano Sanz de Acedo a Cardelle-Elawar,
2007). Stvrti hypotézu nasho skiimania sme preto stanovili s akcentom na
nepriame faktory ovplyviiujice rozhodovanie o potrebe zivotného poistenia.
Ide v podstate o skumanie toho, ktorému zo zvolenych faktorov prikladaji
zeny vysSiu vyznamnost’ v porovnani s muzmi. Hypotéza H4 je stanovena na-
sledovne: Zeny priradujii nepriamym faktorom rozhodovania vyssiu vyznamnost
ako muzi.

V skumani postojov zien a muzov by podla naSho ndzoru nebolo vhodné
vynechat’ aspekt penazi, konkrétne otazku, aka cast’ svojich prijmov st za zivot-
né poistenie ochotni platit. Je vSeobecne zname, Ze v krajinach s vyspelym po-
istnym trhom maja jednotlivei uzatvorenych niekolko zivotnych poisteni, ¢o
o Slovensku tvrdit’ nemozno. Podl'a Insurance Europe,'> v roku 2010 vynaloZil
obyvatel’ Slovenskej republiky na komeréné Zivotné poistenie v priemere 216
eur, pricom priemer krajin Europy je 1 150 eur (CEA, 2012). V poslednej hypo-
téze sme preto nasu pozornost zamerali prave na finan¢na stranku zivotného
poistenia, a vzhladom na to je potrebné uvedomit’ si vztah medzi averziou
k riziku a vyskou poistného, ako ceny za prenos rizika. Vyskumy preukazuju, ze
¢im vicsiu averziu k riziku jednotlivec pocituje, tym vyssSia bude jeho poistna
suma v zmluve o Zivotnom poisteni, ¢o v podstate znamena platit’ vyssie poistné.
Zistenie je umocinované tym, ak ide o hlavu rodiny (Halek a Eisenhauer, 2001).
Vychadzajuc z vacsej averzie zien voci riziku a neistote pri suCasnom naraste
poctu doméacnosti, v ktorych je hlavnou zivitel'kou zena, hypotézu H5 sme sta-
novili nasledovne: Zeny sii ochotnejsie zaplatit' za produkt Zivotného poistenia
vys$Sie poistné.

12 Insurance Europe je Eurdpska poistovacia a zaistovacia federécia. Zdruzuje 34 narodnych
poist'ovacich asociacii. Do 1. 3. 2012 vystupovala tato organizacia pod nazvom Comité Européen
des Assurances (CEA).
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2. Prieskum postojov zien a muzov k zivotnému poisteniu
a metodolégia vyskumu

Skumanie vplyvu rodu v rozhodnutiach stvisiacich so zivotnym poistenim
sme uskutoCnili na udajovej baze ziskanej zo SirSie koncipovaného dotaznikové-
ho prieskumu, ktory bol realizovany v ramci vyskumu na Katedre poistovnictva
Narodohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave. Cielom bolo
zistit' postoje obyvatelov k zZivotnému poisteniu v Slovenskej republike. Prie-
skum prebiehal v termine od 1. 12. 2010 do 31. 1. 2011 elektronickou (85,4 %
z celkového poctu ziskanych dotaznikov) aj papierovou formou (14,6 % z celko-
vého poctu ziskanych dotaznikov) a zucastnilo sa ho 342 nahodne vybranych
respondentov zarad’ujicich sa do réznych demografickych, socidlnych a eko-
nomickych skupin v Slovenskej republike. Skiimanti vzorku tvorilo 52 % zien
a 48 % muzov a kopirovala tak rozdelenie populacie z hl'adiska pohlavia v Slo-
venskej republike podl'a idajov dostupnych zo Statistického tiradu SR v roku
2011. Z dotaznikovych dat sa nam podarilo ziskat' o respondentoch aj d’alSie
charakteristiky, ako st vek, rodinny stav, socialno-ekonomicka skupina a zabez-
pecenie deti, ktoré uvadza tabulka 1. Ked'Ze primarnym cielom nasho vyskumu
je identifikovat’ vplyv rodu na rozhodovanie v oblasti zivotného poistenia, pri
ostatnych faktoroch sme sa snazili kontrolovat’ ich vplyv vyvazenostou rozloze-
nia muzov a Zien v jednotlivych kategoriach.

Tabulka l
Charakteristiky zdkladného siiboru

Pocetnost’ (%)

Charakteristika Kategorie . —
zeny muzi

do 29 rokov 36.0 36.8

Vek 30-49 41.0 40.5
50 -61 11.8 11.7

62 rokov a viac 11.2 11.0

Rodinny stav slobodny/4, rozvedeny/4, alebo zijuci/a oddelene 49.4 49.1
zenaty/vydata/zijuci v pare 50.6 50.9

A 12.9 12.9

B 455 454

Socialno-ekonomicka Cl 20.8 20.9
skupina'® C2 6.7 6.7
D 1.1 1.2

E 12.9 12.9

mladsie ako 18 rokov a zijice v spolo¢nej domacnosti 21.3 21.5

Deti starSie ako 18 rokov a zijuce v spolo¢nej domécnosti 11.8 11.7
deti uz opustili spolo¢nit domacnost’ 15.2 14.7

bezdetny/a 51.7 52.1

Pramen: Spracované podl'a udajov ziskanych z dotaznikového prieskumu.

13 Ide o Elenenie bezne vyuzivané v marketingovom vyskume. Viac informacii pozri napriklad
v Bradley (2007).
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V prieskume, zameranom na oblast’ zivotného poistenia, sme pouzili otazky
(pozri prilohu), ktoré vychadzali z obdobnych vyskumov v zahrani¢i a boli
zamerané na tri oblasti zd&ujmu: (1) vnimanie potreby respondentov poistit’ sa,
(2) vyska nakladov vynakladanych jednotlivcami na zivotné poistenie a (3) do-
stupnost’ zivotného poistenia. Spracovanim dotaznikov sme ziskali kategorialne
premenné, a preto sme sa pri ich analyze rozhodli vyuzit’ dva druhy Statistickych
testov, konkrétne Chi-kvadrat test nezavislosti (pri testovani vztahu medzi no-
minalnymi premennymi) a Mannov-Whitneyho U-test (pri testovani vztahu me-
dzi bindrnou a poradovou premennou,).

Chi-kvadrat test nezavislosti overuje nulovi hypotézu, ¢i mézu byt rozdiely
skuto¢nych a ocakavanych pocetnosti vo vzorke iba nahodné, a teda dve nomi-
nalne premenné s nezavislé, voci alternativnej hypotéze, kde tieto rozdiely st
prilis velké na to, aby boli iba ndhodné, ¢o znamena, Ze su Statisticky vyznamné,
a preto bude medzi premennymi existovat’ vzt'ah (Rimarcik, 2007).

Mannov-Whitneyho U-test sme vyuzivali pri porovnani medianov dvoch ne-
zavislych vzoriek, pricom test odpoveda na otazku, ¢i je rozdiel medianov dvoch
skupin Statisticky vyznamny, alebo iba ndhodny (Rimarcik 2007). Nulovu hy-
potézu, ktora predpoklada, Ze rozdelenie oboch skupin je rovnaké, zamietame, ak
p-hodnota je nizsia ako zvolena hladina vyznamnosti,'* a prijimame alternativnu
hypotézu, na zaklade ¢oho predpokladame, ze medzi zavislou a nezavislou pre-
mennou existuje Statisticky vyznamny vztah (Rimarcik, 2007).

Nasledujuci text vychadza z analyzy odpovedi respondentov spominaného
prieskumu a kladie si za ciel’ overit’ hypotézy stanovené na zaklade tedrii a Stadii
zahrani¢nych autorov.

3. Vysledky a diskusia

Zivotné poistenie predstavuje dolezit zlozku budiceho zabezpedenia sa.
Podla americkych vyskumov je kupa zivotného poistenia jedno z najdolezitej-
Sich rozhodnuti z hladiska jednotlivca aj celej rodiny, rovnako vSak ide o kri-
tickti zlozku dlhodobého finan¢ného planu rodiny (Anderson a Nevin, 1975;
DeVaney a Keaton, 1994). Z hl'adiska naSich zisteni nemozno plne suhlasit
s tymito tvrdeniami, mozno vSak konStatovat’ potvrdenie niektorych zo stanove-
nych hypotéz.

Z odpovedi na otazku, kto v domacnosti respondentov zo SR prevazne roz-
hoduje vo financnych otazkach, sme zistili zaujimavé vysledky. Az 93,9 % mu-
Zov, a sucasne 88,9 % zien uviedlo, Ze finan¢né rozhodnutia robia prave oni. Pri

4V naom pripade sme uvazovali s hladinou vyznamnosti o = 0,05 vzhl'adom na rozsah sku-
manej vzorky.
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analyze rodovych rozdielov respondentov sme na zaklade Chi-kvadrat testu ne-
zavislosti nenasli $tatisticky vyznamny vztah (’(1) = 1,786, p = 0,181) v otazke
tykajucej sa financného rozhodovania v ich domécnosti. Po vyluceni odpovedi
respondentov, ktori ziju v domacnosti samostatne, ostali rodové rozdiely nad’alej
Statisticky nevyznamné. Pre toto vylicenie sme sa rozhodli z dévodu, ze osoby
,»single* nemaju ini moznost’ a musia prijat’ financné rozhodnutie bez ohl'adu na
to, ¢i sa na to citia, alebo nie, ¢i st kompetentni v tejto oblasti, alebo nie. A to
dokonca aj vtedy, ak nemaji vysoku mienku o svojom vlastnom tusudku.

Z takto ,,oCistenej vzorky sme ziskali sumarny udaj, ktory vyjadruje, Ze az
96,5 % l'udi zijucich v pare robi finan¢né rozhodnutia, z toho az 95,6 % partne-
riek a 97,6 % partnerov si mysli, Ze financné rozhodnutia v ich domacnosti robia
prave oni. Vysledok mdze byt spésobeny nadmernou sebaddverou, resp. inten-
zivnym pocitom kompetentnosti. To, do akej miery je pocitovand kompetent-
nost v urCitej problematike podlozena skutoCnymi poznatkami, nebudeme
v nasej $tadii hodnotit. Kompetentnost’ (hoci aj len ako pocitovand) posobi vSak
ako mohutny impulz na vykonanie rozhodnutia (Lewellen, Lease a Schlarbaum,
1977; Barber a Odean, 2001; Estes a Hosseini, 1988; Zinkhan a Karande, 1991).
Statisticky vyznamny vplyv (x°(1) = 0,534, p = 0,465) rodu na finanéné rozho-
dovanie sme teda nenasli ani v tejto vzorke respondentov, na zaklade ¢oho moz-
no hypotézu, ze Rozhodnutia o financnych otizkach v domacnosti robia viac
muzi ako zZeny povazovat za nepodlozent. Na zéaklade naSich zisteni konStatuje-
me, ze rozhodnutia o finanénych otazkach prijimaju v domacnostiach rovnako
zeny aj muzi. Autori Chen, Wong a Lee (2001) vyjadrujui v tejto suvislosti pre-
svedCenie, Zze vplyv rodu na rozhodovanie, ato aj v oblasti poistovnictva, sa
postupne zmensuje v dosledku zvySovania miery participacie Zien v pracovnom
procese a v dosledku narastu vysky ich mzdy."

Ked’ sa pozrieme na odpovede o uzatvorenych zmluvach zivotného poistenia,
az 70,0 % vsetkych respondentov deklarovalo, Ze zmluvu Zivotného poistenia
ma v sucasnosti uzatvorenu. Z rodovej perspektivy sme pri tejto hypotéze zistili,
ze produkt zivotného poistenia ma uzatvorenych 71,3 % zien a 68,5 % muZzov,
¢o vo vyjadreni Chi-kvadrat testu nezavislosti znamena, Ze sme nenasli Statistic-
ky vyznamny vztah (;’(1) = 0,323, p =0,570) medzi rodom respondenta a jeho
su¢asnou spotrebou Zivotného poistenia. Co sa tyka budiceho dopytu po d’alsich
zmluvach Zivotného poistenia, len 7,6 % zien a 12,2 % muZov uvazuje o uzatvo-
reni zivotného poistenia v nasledujucich 12 mesiacoch, pricom ani v tejto oblasti
sa nam nepotvrdil Statisticky vyznamny vplyv rodu (4’(2) = 2,728, p = 0,256)
na buduci dopyt po zZivotnom poisteni (H2). Nasimi zisteniami sa stotoziuje-
me s vysledkami Burnetta a Palmera (1984), ktori, podobne ako my, nenasli

'3 Viac informacii pozri napriklad Filadelfiova a Butorova (2007).
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vyznamny vplyv rodu na spotrebu, resp. dopyt po produktoch Zivotného poiste-
nia. Odlisnosti v dopyte a spotrebe zivotného poistenia nie je teda vhodné hl'adat’
prostrednictvom rodu. Opierajuc sa o vyskumy, ktoré sa venovali vyluc¢ne fakto-
rom dopytu po produktoch Zivotného poistenia (Chen, Wong a Lee, 2001; Greene,
1963; Lee, Kwon a Chung, 2010; Burnett a Palmer, 1984), medzi faktory vply-
vajuce mozno zaradit’ vzdelanie, prijem, vierovyznanie, rasu, ale aj vek, rodinny
stav, zivotny cyklus, pocet deti v doméacnosti a d’alSie. Analyza miery ich jednot-
livého vplyvu na konecné rozhodnutie by mohla byt zaujimavym nametom pre
nadvézujuci vyskum. Dovolujeme si vSak uz teraz vyslovit' predpoklad, zZe
o tom, kedy skuto¢ne dojde k uzatvoreniu zmluvy o zivotnom poisteni, rozhodu-
je spravidla niekol’ko faktorov sti¢asne. Jednotlivci totiz nie s (na rozdiel od
predstav neoklasickej ekondmie) vylucne racionalne konajlicimi ,,automatmi®.
St to bytosti s vel'mi Sirokou Skalou emociondlnych prejavov, pricom Zenam sa
spravidla prisudzuje zvySena davka emocionalnosti.

Aj v naSom vyskume sme o¢akavali, Ze rodové rozdiely sa budu prejavovat
viac prinepriamych faktoroch, vzhl'adom na emotivnost Zien. Respondenti
v nami zostavenom dotazniku mohli vybranym faktorom ovplyviiujucim roz-
hodnutie uzatvorit’ zivotné poistenie prirad’ovat’ réznu mieru vyznamnosti. Dole-
zitost’ jednotlivych faktorov (H3) rozhodovania ohodnocovali pomocou Likerto-
vej stupnice'® na §kale od 1 do 5, pri¢om hodnota 1 predstavovala najdolezitejsi
faktor a hodnota 5 najmenej dolezity faktor. Ako sme spomenuli, predpokladali
sme Ze rod bude zohravat ulohu pri rozhodovani, ale len v rdmci nepriamych
faktorov. Tento predpoklad sa nam s vyuzitim Mannovho-Whitneyho U-testu
potvrdil, ¢im sme na hladine vyznamnosti o = 0,05 potvrdili hypotézu, Ze rod hra
vyznamnu ulohu len pri nepriamych faktoroch. Je potrebné uviest’ aj to, Ze pria-
mym faktorom prisudzovali Zeny a muzi podobné hodnoty, v stlade s naSim
povodnym predpokladom. Zarovenn konStatujeme, Ze pri priamych faktoroch
nenachddzame Statisticky vyznamnu odliSnost’ v rozhodnutiach Zien a muzov
(pozri tab. 2).

Je nesporné, ze na prijimani rozhodnuti sa u jednotlivcov nepodiel’a iba ro-
zum a ich vedomosti (Balaz, 2009a), ale vo vel'kej miere aj uvahy (Ci uz racio-
nalne alebo iracionalne) a ich intuicia (Stanovich a West, 2000; Kahneman, 2003).
Emocionalnejsie sa vSak pri svojich rozhodnutiach spravaju Zeny (Lizarraga Sanz
de Acedo, Bagedano Sanz de Acedo a Cardelle-Elawar, 2007; Barber a Odean,
2001). Ocakavali sme preto, ze zZeny budi nepriamym faktorom, t. j. ,,dobrému
menu‘ poistovne, postojom k vlastnej financnej situacii i daiovému zvyhodne-
niu (H4) prirad'ovat’ vyss$iu vyznamnost' ako muzi. Na zaklade nami zistenych
vysledkov mozno konStatovat, Ze aj tento predpoklad sa vo vyskume potvrdil.

16 Likertova stupnica je forma psychologického dotaznika na vy&islenie pozicie doleZitosti.
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Z odpovedi sme zistili, ze Zeny prirad’ovali postoju k osobnej finan¢nej situacii
ako faktoru pri rozhodovani o uzavreti zivotného poistenia v priemere hodnotu
2,57; zatial' o muzi hodnotu 3,04. Pripominame, Zze hodnota 1 predstavovala
najdodlezitejsi faktor a hodnota 5 najmenej doélezity faktor. Podobné vysledky
sme ziskali aj pri faktore ,,dobré meno* poistovne, ktorému zeny prikladali
v priemere hodnotu 2,17 a muzi 2,66. Skimanym nepriamym faktorom prirad’o-
vali tak Zeny, ako i muZi vo vSeobecnosti nizsiu ddlezitost’ v porovnani s pria-
mymi faktormi. Ich porovnanim zistime, Ze pri tychto faktoroch su rozdiely me-
dzi odpoved’ami muzov a Zien vyraznejSie (tab. 2).

Tabulka 2
Priemerné hodnoty doleZitosti prirad’ované jednotlivym faktorom
Priemerna hodnota .
(3tandardna odchylka) Mannov-Whitney U-test
- — (p-hodnota)
Zeny muzi
Cena 1.93 2.24 10536.5
(1.031) (1.283) (0.066)
o . 1.54 1.89 111115
Rozsah poistného krytia (0.905) (1.356) (0.090)
Osobna finan¢na situdcia 2.57 3.04 8172.0
(1.172) (1.411) (0.007)
Dobré meno“ poistovne 2.17 2.66 8439.5
” P (1.141) (1.279) (0.001)
Danové zvyhodnenie 2.06 2.56 8589.0
Y (1.081) (1.350) (0.002)

Pramei: Spracované podl'a udajov ziskanych z dotaznikového prieskumu.

Urcujucimi faktormi pri rozhodovani sa jednotlivca o uzatvoreni, resp. neuza-
tvoreni Zzivotného poistenia su, aj na zaklade nasSho prieskumu, prave cena
a rozsah poistného krytia. Ulohu ceny ako vyznamného faktora pri rozhodovani
nepopieraju ani poistovne. V mnohych stidiach uskuto¢nenych na poistnom trhu
(aj poistoviiami samotnymi, pozri napr. publikdcie spolocnosti Swiss Re) sa
potvrdilo, ze cena je Casto prvotnym a urcujucim faktorom pri rozhodnutiach
o uzatvoreni alebo neuzatvoreni poistenia. Cene sme preto venovali osobitnt
pozornost’, a to v poslednej hypotéze. Prostrednictvom dotaznika sme chceli
zistit’ sumu, ktora st osloveni ochotni mesacne platit’ za také poistenie, ktoré im
v pripade dozitia sa urcitého veku alebo ich umrtia zabezpeci vyplatenie poistnej
sumy 100 000 eur v prospech nich alebo ich pozostalych. V otazke sme sa za-
merne nezameriavali na detailny popis typu produktu a jeho d’al$iu Specifikaciu.
Abstrahovali sme od toho, ¢i ide o investicny, kapitalovy, pripadne iny typ Zi-
votného poistenia. Cielom bolo zistit’ psychologickl hranicu vysky poistného
u jednotlivych respondentov pri danej vyske poistnej sumy 100 000 eur. Uvedo-
mujeme si, ze psychologicka hranica jednotlivcov je ovplyvitovana, okrem trovne
preferencie rizika (averzie voci riziku), aj uroviiou intuitivneho, emocionalneho,
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resp. racionalneho rozhodovania. Predpokladali sme, ze uroven tychto vplyvov
sa bude uzien a muzov odliSovat. Odpovede respondentov podla vybranych
hladin nimi akceptovaného poistného uvadzame v tabulke 3.

Tabulka 3
Respondentmi zvolena hladina vySky poistného za poistni sumu 100 000 eur (v %)

Poistné (v eur)

do 10 11-20 21-30 31-40 41-50 51 a viac
Zeny 13.17 28.4 21.0 13.6 13.1 10.8
Muzi 18.1 24.4 21.3 13.1 10.0 13.1

Pramen: Spracované podl'a udajov ziskanych z dotaznikového prieskumu.

Zeny amuzi sa pri volbe hladiny vysky poistného za dand poistni sumu
diametralne neodlisuji. K najfrekventovanejSim hladinam patria dve, ato 11 —
20 eur, resp. 21 — 30 eur. K nim sa totiz celkovo priklonilo 49,4 % Zien a 45,6 %
muzov. Aj v realnych podmienkach ide o najbeznejSie hladiny poistného plate-
ného za zivotné poistenie v SR. Rodové rozdiely nie su v ziadnej zo skiimanych
kategorii nijako vyznamné. Tak zeny, ako aj muzi si uvedomuju, Ze za poistni
sumu 100 000 eur je potrebné platit’ urCitth vysku poistného. Viac ako polovica,
konkrétne 62,5 % zien a 63,8 % muzov z nich si vSak mysli, Ze by to nemalo
mesacne presiahnut’ 30 eur.

Pristup zien a muzov mozno povazovat za identicky; najviac sa ich predstavy
o vyske poistného priblizili v hladinach 21 — 30 eur a 31 — 40 eur. Bezvyznam-
nost’ rozdielov v odpovediach zien a muzov sme potvrdili pomocou Chi-kvadrat
testu nezavislosti, kde sme nenasli $tatisticky vyznamny vztah (x°(4) = 7,910,
p = 0,095) medzi rodom a vyskou poistného, ktoru je jednotlivec ochotny za
prenos rizika Zivotného poistenia platit. Aj vysledkami pri poslednej hypotéze
potvrdzujeme zavery tych vyskumov, podla ktorych v poistovnictve nie je rod
rozhodujucim faktorom pri prijimani rozhodnuti o Zivotnom poisteni (Powell
a Ansic, 1997).

Zaver

Vyskum zamerany na vnimanie Zivotného poistenia Zenami a muzmi v Slo-
venskej republike patri medzi prvotné aktivity svojho druhu v tejto oblasti sku-
mania. V prispevku sme sa snazili zistit’, ¢i rod je vyznamny v otazkach, ktoré si
jednotlivei klada v suvislosti so zivotnym poistenim. Analyzovali sme udaje
ziskané od respondentov v SR na prelome rokov 2010 a 2011, t. j. 21 rokov od

' 1de o percentualny podiel odpovedi v jednotlivej skupine pohlavia, t. j. 13, 1 % Zien odpove-
dalo, Ze by bolo ochotné platit’ poistné maximalne 10 eur za stanovenych podmienok.
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zaCiatku znovuvytvarania vztahov v stkromnom poisteni zaloZzenych na trho-
vych principoch.

Vo vztahu k doteraj§im interpreticiam rodovych rozdielov vo finan¢nych
otazkach, medzi ktoré sa implicitne zarad'ovalo aj rozhodovanie o zivotnom
poisteni, vyplyvaji z naSich doterajSich zisteni viaceré skuto¢nosti, ktoré pokla-
dame za relevantné. Vplyv rodu nie je kl'aCovy pri prijimani rozhodnuti v tejto
oblasti, co mozno pripisat’ postupnym zmenam v rodovych rolach zien a muzov
v nasej spolocnosti, ale aj obdobnym pocitom kompetentnosti a sebadovery
vo finan¢nych rozhodnutiach vo vztahu k poisteniu. K analogickému vysledku
sme dospeli aj v otazkach dopytu a spotreby zivotného poistenia, resp. o¢akava-
nia v blizkej budicnosti, ktoré su u Zien a muzov vel'mi podobné. A to bez ohl'a-
du na ich averziu k riziku a neistote. Dochadza tak k prejavom uplného stierania
rozdielov v averzii voci riziku a neistote u zien a muzov, a to v situaciach bez
moznosti porovnania (Fox a Tversky, 1995). Situaciami ,,bez moznosti porovna-
nia“ rozumieme také, pri ktorych nedokazu Zeny a muzi posidit mnozstvo
arozsah buducich désledkov, ktoré mézu realne nastat’. Medzi dovody zaradu-
jeme nizku finan¢nu gramotnost’ obyvatelstva, ,,vd’aka*“ ¢omu nedokdzu Zeny
a muzi kvalifikovane porovnat’ prinos konkrétnych produktov zivotného poiste-
nia. Zaroven treba priznat, ze pri uzatvarani poistenia jednotlivec nedokaze
predvidat’ skutocny vysledok a efekt poistenia do budicnosti pre neho samotné-
ho — vzhl'adom na nepredvidateI'né mnozstvo zivotnych situacii, ktoré mozu
vznikat’. Podobnosti v rozhodnutiach zien a muzov st teda pochopitel'né. Odlis-
nosti v ich rozhodovani sme zaznamenali pri nepriamych faktoroch, pri ktorych
sa prejavuje vacsia emotivnost’ zien v porovnani s muzmi. A hoci Zeny v porov-
nani s muzmi vo v§eobecnosti odmietaju riziko vo vacsej miere, tato ich averzia
nevedie k vyraznejSej ochote platit’ za poistenie vyssie poistné.

Podla nasho nazoru medzi najvyznamnejsie vysledky vyskumu patri potvr-
denie, resp. vyzdvihnutie osobitého postavenia zivotného poistenia vo sfére fi-
nancii, rizika a neistoty z rodovej perspektivy. Kym sa totiz postoje Zien
a muzov odliSuju pri vnimani rizika v investiénom spravani, vo vnimani zivot-
ného poistenia sme odlisnosti nenasli. A hoci mnohi autori poistenie samo osebe
vnimajui ako prejav averzie voci strate (Balaz, 2009b; Shafir, Diamond a Tver-
sky, 1997), zeny a muzi sa pri svojich rozhodnutiach v stvislosti so Zivotnym
poistenim neprejavuji odlisne. Rozne vysledky vyskumov potvrdzujuce Sta-
tisticky vyznamné rodové rozdiely pri posudzovani rizika a neistoty sugeruji
tézu, ze rod je rozhodujuci aj v oblasti zivotného poistenia. Ich vysledky pre
oblast financii nepopierame, ved’ boli potvrdené mnohymi experimentmi.'®

'8 v Slovenskej republike napriklad potvrdzovanim hypotéz Ellsbergovho paradoxu (Bal4z,
Fifekova a Nemcova, 2009).
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V otazkach poistenia sa vSak Zeny a muzi nerozhoduju odlisne v takej velkej
miere, ako na to svojimi vSeobecnymi zavermi tieto Studie poukazuju. Apeluje-
me preto na doslednt interpretaciu vsetkych vyskumov v tom smere, aby pri
formulovani vysledkov nevznikali mylné zavery z dovodu zahrnutia poistenia
medzi vSeobecné finan¢né rozhodnutia jednotlivcov. Davame na zvazenie, aby
sa v §tadiach jednoznacne uvadzalo, ¢i sa vo vyskume uskutocnilo aj testovanie
otazok a postojov suvisiacich s poistenim, alebo len finan¢né rozhodnutia vo
vSeobecnosti.

Podobné vnimanie poistenia zenami muzmi a ich podobnosti pri rozhodovani
sa o zivotnom poisteni je nutné brat’ do uvahy pri vSetkych analyzach, ktoré aspi-
ruju na posudzovanie rozhodovania vo finan¢nych otazkach. KedZe poistenie
nepochybne patri do oblasti finan¢ného trhu, je vhodné explicitne uviest, Ze
v otdzkach poistenia sa rozdiely medzi Zenami a muzmi stieraju. Zistenie, v du-
chu ktorého v poistovnictve nie je rod kI'acovym faktorom pri prijimani rozhod-
nuti o zivotnom poisteni (Powell a Ansic, 1997), povazujeme za najvyznamne;jsi
prinos k doterajSiemu stavu rieSenej problematiky v Slovenskej republike.

V nasich predchadzajucich vyskumoch a publikacidch sme mali tendenciu
neustdle uvadzat’ pri poisteni privlastky, ako Specificky a osobity (produkt fi-
nanc¢ného trhu). V kontexte s uskuto¢nenym vyskumom mozno uviest, ze odo-
vodnene. A mozno sa v duchu nasich vysledkov zatneme pozerat aj na snahy
Eurdpskej komisie v oblasti poistenia trochu inak, azda viac zhovievavo. V tejto
suvislosti by sme si mali uvedomit’ aj to, ze ak sa v budticnosti bude uvazovat’
o rozsiahlej prestavbe systémov dochodkového a zdravotného poistenia, priCom
tie budi mat’ charakter alebo znaky poistnych produktov, mozno aj v ramci nich
ocakavat’ veI'mi podobné individualne rozhodnutia zien a muzov. Su vSak l'udia
na tieto vol'by pripraveni? Tradicna ekonomicka tedria povazuje jednotlivcov za
racionalnych, ktori maximalizuju svoje ocakavané uzitky. Z vyskumov vsak vie-
me, 7e l'udia nekonaju ako stroje. Casto nemaju dostatok informacii a poznatkov,
alebo ich len jednoducho nedokazu adekvatne vyuzit' pri prijimani rozhodnuti.
Casto sa rozhoduju inak, ako by sa dalo oakavat’. Budtci vyskum v oblasti poiste-
nia z rodovej perspektivy by sa preto mal, podl'a nasho nazoru, zamerat’ na analy-
zu kompetentnosti a sebaddvery v oblasti poistenia z hl'adiska rodovej perspektivy.
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PRILOHA

Otazky dotaznika pouzité v prieskume

Pohlavie

O Zena 0 muz

Vek

o do 29 o30-39 040-49 o50-61 O 62 a viac

Stav

o slobodny/a O Zenaty/vydata/zijlci v pare O rozvedeny/a, alebo Zijuci/a oddelene

o vdovec/vdova

Sucasné povolanie

O vyS$Sie manazérske a riadiace pozicie, Specialista (napriklad vykonny riaditel, vySsi Statny
uradnik, chirurg, a pod.)

O stredné manazérske pozicie, stredné administrativne pozicie (napriklad veduci oddelenia,
manazér , ucitel’, a pod.)

0 nizsie administrativne pozicie, junior manazérske pozicie (napriklad bankovy uradnik, pre-
dajca, finan¢ny poradca, a pod.)

o odborny manualny pracovnik (napriklad elektrikar, stolar, a pod.)

o menej kvalifikovany a nekvalifikovany robotnik (napriklad pracovnik montaznej linky, pre-
davac, a pod.)

o prilezitostny brigadnik, dochodca, nezamestnany, Student

Robite finan¢né rozhodnutia vo vasej domacnosti?

0 ano O nie

Ktoré z nasledujucich poistnych produktov Zivotného poistenia mate Vy osobne v sticas-

nosti uzZ uzatvorené? (mozna viacnasobna odpoved’)

0 Zivotné poistenie (od poistovne dostanem peniaze, ak sa dozijem uréitého veku alebo ak
zomriem dostant peniaze moji pozostali).

o Poistenie, na zaklade ktorého mi bude poistovia posielat’ peniaze, ak ochoriem na vaznu
chorobu.

o Poistenie, na zaklade ktorého mi bude poistoviia posielat’ peniaze, ak nebudem mdct’ pra-
covat’ dlhsiu dobu z dévodu zdravotnych problémov.

o Nemam uzatvorenu zmluvu o Zivotnom poisteni

O INE (UVEAE AKE): ..nvieieeieieeiieeee e e

Bez ohl’adu na to, ¢i v sucasnosti mate alebo nemate uzatvorené Zivotné poistenie, urcite

dolezitost’ nasledujicich faktorov (od 1 do 5, pri¢om 1 je najdéleZitejsi faktor) pri vaSom

rozhodovani sa o uzatvoreni Zivotného poistenia. (Odpoved’ oznacte krizikom.)

1 2 3 4 5

o o o o o Cena

o o o o o Rozsahpoistného krytia

O o o o o Osobndfinantnd situdcia

o o o o o ,Dobrémeno*poistovne

O O o o o Moznost uplatnenia odpocitatelnej polozky pri dani z prijmov

Predstavte si, Ze mate zaujem o Zivotné poistenie, pri ktorom Vam poist’oviia v pripade
dozitia sa urcitého veku alebo Vasho umrtia vyplati sumu 100 000 EUR. Ak sumu by
ste boli ochotny/a za takéto poistenie mesacne platit’?

odo 10 EUR o 11 EUR -20 EUR o021 EUR - 30 EUR o 31 EUR —40 EUR
o41 EUR - 50 EUR o 51 EUR a viac



