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Vyuzivanie informaénych systémov
v slovenskych podnikoch

Mojmir KOKLES — Anita ROMANOVA*

Exploitation of Information Systems in Slovak Enterprises

Abstract

The most modern management conceptions consider enterprise information
and administration very serious. Management of this sphere known as IS/IT sho-
uld be an inseparable part of enterprise management. For the enterprise, IS/IT is
a strategic weapon, a tool to acquire strategic information about products and
markets, the way of organizing and directing, a tool to increase productivity,
effectiveness, quality of products. They become a critical factor of success. On
the other side, they are very expensive in spite of cost reduction trends. Our sug-
gestions will accelerate in the future view of the entrance of the Slovak republic
to the EU. Anticipated changes will be fundamental.
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Uvod

Najmodernejsie koncepcie manazmentu prikladaji podnikovym informacidm
a ich riadeniu velky vyznam. Ide predovSetkym o to, aby riadenie tejto oblasti,
oznacovanej ako IS/IT (informacné systémy/informacné technolégie) bolo neod-
delite'nou sucastou celkového riadenia podniku, ktoré plni spravne a efektivne
svoje Specifické poslanie a ulohy. Oznacenie IS/IT sa beZne pouZiva v zdpadnej
odbornej literatire. Vymedzuje oblast’ riadenia podnikovych informdcii v kon-
texte ostatnych oblasti riadenia podniku. Pojem IS/IT zahfila technické, techno-
logické a metodické prostriedky nevyhnutné na zber, spracovanie a poskytovanie
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inform4cii na rozhodovanie vSetkym zainteresovanym osobdm, nielen manazérom.
Stale viac determinuji podnikatel'sky dspech ¢i nedspech, zvicsuji rozdiely
medzi pouzivatel'mi, stdvaju sa kritickym faktorom tspechu.

Tieto dovody a motivy nas viedli k realizovaniu prieskumu o stave podniko-
vej informatiky v slovenskych podnikoch [7], ktorého hlavnym cielom bolo
identifikovat’ pozitiva a negativa v sicasnom riadeni IS/IT, zhodnotit’ pristupy
k riadeniu IS/IT prostrednictvom sihrnnej matice a vytvorit’ ndvrhy na zdokona-
lenie riadenia IS/IT slovenskych podnikov.

Na podporu realizcie hlavného ciel'a sme si vyty¢ili tieto Ciastkové ciele:

e identifikovat’ predpoklady rozvoja IT a mieru ich vyuZitia na Slovensku;

e analyzovat’ sticasny stav riadenia IS/IT v slovenskych podnikoch — organi-
za¢nu Struktiru podniku a riadenie IS/IT, technické a softvérové vybavenie, cie-
le, prinosy a problémy zavddzania IS/IT, hodnotenie implementacie IS a jeho
¢astf, planovanie investicii do IS/IT;

e vymedzit’ kritické faktory implementdcie a prevadzky IS/IT, ich ekonomic-
ké aj mimoekonomické dosledky;

e analyzovat’ vyuZivanie outsourcingu IS/IT v slovenskych podnikoch.

Vysledky aktudlneho stavu podnikovej informatiky uvddzame na zdklade realizova-
ného prieskumu, ktory sa uskuto¢nil na vzorke 302 podnikov v Slovenskej republike. Po
vyradeni duplicit a nepresnosti, skimany stbor tvorf 266 podnikov.

Prieskum s cielom ziskat’ kvantifikovateI'né informacie sa realizoval pomocou dotaz-
nika, kde jeden respondent hodnotil len jeden podnik, ktory osobne navstivil. Vyber
podniku bol vol'ny, neklddli sa velkostné, ani odvetvové obmedzenia. Na podporu dove-
ryhodnosti boli otdzky doplnené podrobnym komentdrom.

Analyzovali sme oblast’ riadenia IS/IT a identifikdcie kritickych faktorov. Skimand
vzorka ma z pohl'adu velkosti podnikov, ktord sme merali po¢tom zamestnancov, takito
Struktiru:' maly podnik (do 50 zamestnancov) — 76 podnikov; stredny podnik (od 51 do
250 zamestnancov) — 81 podnikov; velky podnik (nad 250 zamestnancov) — 109 podni-
kov. Vysledky st interpretované ako percentudlne podiely vyskytu skimaného parametra
v celom sibore podnikov a vo velkostnej kategérii podniku. Hodnota niektorych charak-
teristik je vyjadrend v bodovych stupniciach (dno — 1 bod, nie — 0 bodov).

1. Vychodiskové informacie

Riadenie ekonomiky celého IS/IT zahrfiia finan¢né planovanie v oblasti IS/IT,
ale aj analyzy ndkladov a dosahovanych efektov. Zdkladnym cielom je dosiah-
nut’ optimalny pomer medzi cenou a vykonom celého informac¢ného systému, to

! Podra zdkona 231/1999 Z. z. o §titnej podpore.
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znamend zabezpecit' poZadovand funkcionalitu a disponibilitu IS/IT pri zodpo-
vedajuicich ndkladoch. Prave preto sme sa v tivode prieskumu zamerali na Struk-
tiru vydavkov na IS/IT v zdkladnom ¢&leneni na hardvér, softvér a sluzby IS/IT,
ktord ndm pomoZe pri analyzovani niektorych d’al§ich skutocnosti a zistenych
faktov z prieskumu. Pri skimanfi §truktiry vydavkov do oblasti (IS/IT) v sloven-
skych podnikoch este stdle pretrvava trend smerovania vydavkov hlavne do ob-
lasti ndkupu hardvéru a najmensia Cast’ smeruje do sluzieb IS/IT, hoci v porov-
nani s CR je vyska tychto vydavkov pomerne rovnakd, a to 28 % a 25 %.

Tabulka I
Struktira vydavkov na IS/IT v porovnani s CR (v %)
CR SR SR v cleneni na podniky
malé stredné velké
Hardvér 59 44 43 48 43
Softvér 13 31 30 31 32
Sluzby 28 25 27 21 25

Pramen: [1;7].

Z pohladu hlbsieho skimania sledovaného siboru podl'a velkosti podnikov
je rozloZenie vydavkov pomerne rovnaké. Medzi jednotlivymi oblast'ami nie su
vyrazné rozdiely. Za zmienku azda stoji, Ze v skupine malych podnikov smeruje
do oblasti sluzieb 27 % vydavkov, ¢o je sposobené tym, Ze tieto podniky nedi-
sponuju postacujicou kapacitou odbornikov na informacné technoldgie a st od-
kézané na externé sluzby. V kategérii velkych podnikov mozno 25 % vydavkov
do sluzieb IS/IT realizovat’ z dévodu pristupu k va¢sim finan¢nych prostriedkom
a zdrojom.

VyuZivanie sluZieb externych dodavatelov IS alebo kapacit vlastnych ttvarov
je uvedené v tabulke 2. AZ 80 % skimanych podnikov vyuZiva externého doda-
vatela IS, o zodpoveda sticasnym trendom v tejto oblasti. Samozrejme, IS vyvi-
jany vlastnym IT ttvarom (v pripade, Ze nejde o vynimoc¢ne $pecializovany pod-
nik, prip. Specializovani vyrobu) nemdzZe po vSetkych strdnkach konkurovat
produktu, na ktorom pracuje vo vyvojovych centrach tychto firiem niekol’ko tisic
vyvojovych pracovnikov.

Tabulka 2
Typy dodavatelov informaénych systémov v skiimanych podnikoch
Malé podniky Stredné podniky Vel'ké podniky Spolu
pocet % pocet % pocet % pocet %
Externy 53 73 63 81 89 83 205 80
Vlastny 14 19 12 15 12 11 38 15
Externy, vlastny 1 1 2 3 6 6 9 3

Pramen: [7].
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Proces zavddzania novych IT sa ¢leni do 4 faz: identifikécia potreby, rozhod-
nutie, implementicia a vyuZivanie IT. Casovo najndro&nejsou fézou je imple-
mentdcia, pricom tento proces zvycajne trva 1 — 4 mesiace v malych a strednych
podnikoch. V slovenskych podnikoch tejto kategérie tento proces spravidla riadi
samotnd spolo¢nost’, ale realizuje sa prostrednictvom jedného, resp. viacerych
dodavatel'ov. Vo velkych spolo¢nostiach (z TOP 100) trva priemerny ¢as imple-
mentécie IS/IT 1 — 15 mesiacov, podl'a ndro¢nosti projektu. Tieto spolo¢nosti si
zvy€ajne implementuji jednoduchsie projekty samy a zloZitejsie projekty reali-
zuju v spoluprici s externymi partnermi.

Priemerna doba pouZivania sticasného IS/IT v skimanych podnikoch je 4 roky,
najkratSia je v kategérii malych podnikov — 3 roky, naopak, najdlh$ia je v skupine
velkych podnikov — 4,4 roka. Z prieskumu d’alej vyplynulo, Ze vel'ké podniky nedo-
kéazu flexibilne inovovat’ svoj IS/IT v porovnani s malymi podnikmi, aj ked’ je za-
ujimavé zvazit' finanéné moznosti jednotlivych podnikov, kde vo vztahu k cendm
prislusného aplikacného softvéru je kategéria malych podnikov finanéne mene;
naroéna. Dalsf fakt nasvedéuje tomu, e uvidzana vzorka podnikov implementovala
tieto systémy len neddvno, ato hlavne z ddvodu nezodpovedajicej funkcionality
starych IS/IT a nekoreSpondovania so sicasnymi trendmi a moZnost'ami IS/IT. Naj-
CastejSie nevyhody doterajSich systémov mdZeme zhrnit’ do nasledujicich bodov:
Casto nepresné informécie o stave podniku, ich maly rozsah a modifikovatelnost’
podla vlastnych potrieb, ¢asovd oneskorenost’, problémy s legislativou, nepruznd
a zloZitd komunikécia vnutri podniku, ale aj smerom von, Casté vymeny beZnych
softvérov, ktoré uz nestacia svojim vykonom, pripadne st nestabilné, nespolahlivé,
nezvladnutd implementdcia informacného systému, slaby servis od dodavatel’a in-
formacného systému, neschopnost’ informa¢ného systému prispdsobit’ sa poZiadav-
kdm manaZmentu podniku. Vel'mi vysoké percento vydavkov na IS/IT eSte stéle
smeruje do oblasti hardvéru, nasledne aj softvéru a len vel'mi nizke percento je
uréené na sluzby. Cas implementicie IS je velmi dlhy, a asto sa nedodrZiava
pldnovany ¢asovy harmonogram.

2. Vplyv IS/IT na organizacné Struktury podnikov

Rast vyznamu IS/IT v podnikoch, a s tym stvisiaci vznik novych profesii, ma
vo vicSine podnikov vplyv aj na organizaéni §truktiru podniku. Sticasnym tren-
dom v zahrani¢nych podnikoch, ale uz aj v niektorych podnikoch v SR, je posun

‘riadenia informatiky smerom k vrcholovému vedeniu podniku. V podnikoch je
vytvorend funkcia riaditela informatiky, ktory je priamo podriadeny generdlne-
mu riaditelovi podniku. Tento trend zodpovedd aj vyvinu v ostatnych krajindch,
¢o mbZeme podloZit’ aj vysledkami réznych prieskumov [1], ktoré uskutocnili
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popredné poradensko-konzultacné firmy v zahrani¢i, napriklad aj v Ceskej re-
publike (vysledky tychto prieskumov uvddzame v nasledujicich tabulkach ako
samostatné stipce, oznatované ako strednd a vychodnd Eurdpa a CR, v daliich
stipcoch s vysledky vlastného prieskumu).

Tabulka 3
Zaclenenie titvarov IS/IT do organizac¢nych Struktir podnikov (v %)

MozZnosti Strednd a vychodnd Eurdpa CR SR

Existencia samostatného ttvaru IS/IT (alebo funkcie riaditel’a IS/IT)

a) 4no 56 T 66
b) nie 44 23 31
¢) neuviedlo - - 3

Rozhodovacia pravomoc riaditel’a IS/IT vo vztahi k investiciam

a) nulova 54 61 64.0
b) do 500 000,- Sk 33 27 27.5
c) do 1 000 000,- Sk 5 4 3.5
d) do 5 000 000,- Sk 4 2 1.6
e) vyssie 4 6 34
Zodpovednost’ za oblast’ IS/IT v pripade neexistencie samostatného ttvaru IS/IT

a) nikto nemd Specidlnu zodpovednost 24 13 14
b) spolo¢né vedenie podniku 17 53 46
¢) generdlny riaditel’ 26 13 18
d) niekto iny 33 21 22

Pramen: [1;7].

Z tabulky 3 vyplyva vela zaujimavych skutocnosti. Po prvé, je zrejmé, Ze
vyznam informatiky sa v naSich podnikoch prejavil v organizacnej Struktire pod-
nikov viac, ako je priemer regionu podnikov v strednej a vo vychodnej Eurdpe,
t. j. viac ako 56 % (o tom sved¢i existencia samostatnych utvarov IS/IT v 66 %
skimanych podnikov). Na druhej strane je to menej ako v podnikoch CR, kde a%
v 77 % podnikov existuji samostatné ttvary IS/IT. Nedostatocna je vSak drovenl
prdvomoci pracovnikov riadiacich informatiku v naSich podnikoch. Ak 66 %
skimanych podnikov md samostatny ttvar IS/IT a az v 64 % podnikov z tejto
skimanej vzorky je rozhodovacia pravomoc riaditel'ov utvarov IS/IT vzhl'adom
na investicie do IS/IT nulovd, znamena to, Ze ich pridvomoc v tejto oblasti je
zatial’ skor iba symbolickd neZ redlna. V slovenskych podnikoch je stéle vysoky
sklon ku kolektivnemu rozhodovaniu. Je vSak zrejmé, Ze manaZment tychto
podnikov si stile viac uvedomuje potrebu presného rozdelenia zodpovednosti za
IS/IT v podniku — 24 %, 13 % v CR a 14 % v SR.

Do rozhodovania o novych IS/IT je podl'a odpovedi respondentov zapojené
hlavne vedenie spolo¢nosti a dtvar informacnych technolégii. Celkovo vsak ob-
last’ IS/IT v jednotlivych odvetviach riadi spravidla vrcholovy manazment, resp.
Ciastocne sa centralizuje s intervenciou oddelenia IS/IT. Realitou sicasnosti vo
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vyrobnych podnikoch na Slovensku je zniZovanie po¢tu pracovnikov, Specialis-
tov na informacné technoldgie, najmé z dovodu ttlmu vyvoja vlastného softvéru,
ktory sa nahradza typovym aplikaénym softvérom poprednych svetovych softvéro-
vych firiem. Specialistov z oblasti IT, navyse s praxou, je vSak stdle nedostatok;
napriklad v Nemecku chyba cca 35 tis. IT pracovnikov, v Rakisku 15 — 20 tis.
A tak z tychto podnikov miznu nositelia know-how vicSinou proprietarnych rie-
Seni, logicky podl'ahni zvodom trhu a presuvaju sa do manazérskych sfér (kde je
rozhodne analyticky pristup rieSenia problémov vhodnou predpripravou), alebo
do zahrani¢nych firiem ako skuseni Specialisti s mnoZstvom osobnych kontak-
tov. Mimochodom, Skolenia a kontakty ziskali v materskej firme.

Zhrnutie nedostatkov:

e nizky podiel podnikov so samostatnymi dtvarmi IS/IT a ich nevhodné za-
¢lenenie do organizacnej Struktiry podniku;

e nizka az nulovd droven pravomoci pracovnikov riadiacich ttvarov IS/IT,
hlavne pravomoci vzhl'adom na investicie do IS/IT;

e vysoky sklon ku kolektivnemu rozhodovaniu v oblasti investicii do IS/IT;

e nejasné vysSpecifikovanie zodpovednosti za celd oblast’ IS/IT, ako aj za jej
jednotlivé Casti;

e odchody $pickovych pracovnikov v oblasti IS/IT;

e tlak na zostdvajicich pracovnikov a neustdle narastanie rozsahu vykondva-
nych préc;

e nizka troven odbornej kvalifikicie niektorych zamestnancov, nasledné
Setrenie reZijnych ndkladov, hlavne s d’al§im zvySovanim odbornej kvalifikacie.

3. Poziadavky? na informaéné systémy podnikov a ich realizacia

Pri sledovani spdsobu rieSenia, resp. analyzy poZiadaviek na IS/IT sme vy-
chadzali z mozZnosti, ktoré mdzZe podnik v sticasnych slovenskych podmienkach
vyuZivat’ (tab. 4). Na lepSiu nazornost’ uvddzame aj stav v podnikoch v strednej
avo vychodnej Eurépe a v Ceskej republike. Z tabulky 4 vyplyva nasledovné:
slovenské podniky zaostdvaji hlavne vo ,formulovani poZiadaviek na IS/IT

% Z faktorov SWOT, zcielov podniku, z analyzy trendov IS/IT, z analyzy stavu ISAT podniku
a z analyzy stavu IS/IT konkurencie sa najprv odvodi podnikova vizia IS/IT a z nej ciele podnikového
IS/IT. Zo vsetkych tychto zdrojov sa potom odvodia poZiadavky na IS/IT. Tie sa eSte rozsiria o vysledky
prvej, hrubej fazy reinZinieringu podnikovych procesov. Pritom viac SWOT faktorov, cielov atd’. moze
smerovat k jednej spoloc¢nej poziadavke na IS, a naopak, jeden SWOT faktor, jeden ciel’ atd’. mdZe viest’
k niekol’kym rdznorodym poZiadavkam. Prioritu, resp. vdhu kazdej poZiadavky mdZeme odvodit’ tak, Ze
spocitame priority vSetkych SWOT faktorov, cielov, prip. procesov, ktoré k danej poZiadavke ved.
Porovnanim tychto sic¢tov ziskame priority jednotlivych poziadaviek. Z poZiadaviek sa d’alej odvodzuji
funkcie IS/IT. Aj tu je medzi poZiadavkami a funkciami IS/IT vztah M : N (jedna poZiadavka moZe
viest’ k viacerym funkciam IS/IT a jedna funkcia IS/IT mdZe byt’ odvodena z viacerych poZiadaviek).
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vlastnymi kapacitami®, ¢o je dané nizkou tdroviiou znalosti z oblasti IT, nizkou
troviiou poznania funkcionality podniku, informaénych potrieb podniku, neschop-
nost'ou podporit’ funkéné oblasti prostriedkami IS/IT, neschopnostou systémovo
integrovat’ jednotlivé komponenty. Zaujimavym zistenim je, Ze 20 % poZziada-
viek v podnikoch v SR rie§i medzindrodnd softvérova firma (ostatné vysledky
9 % a 13 %), kym napriklad v CR bol stupefi vyuZivania IS/IT v podnikoch na
ovela vyS$8ej drovni atieto znalosti a kapacity tam pretrvdvaji aZ dodnes. Na
Slovensku bol tento fakt ovplyvneny hlavne zanikom velkej Casti podnikov,
ktoré uZ mali vybudované IS/IT, d’alej inou odvetvovou Struktirou, problémami
s legislativou, exportom, colnymi predpismi, elektronickym podpisom atd’.

Tabulka 4
Sposob rieSenia poziadaviek na IS/IT v strednej a vo vichodnej Eurépe, v CR a SR (v %)

Strednd a vychodnd Eurdpa CR SR

a) Vlastnym internym softvérovym ttvarom 63 69 38

b) Externou domécou softvérovou firmou 37 48 49

¢) Externou medzindrodnou softvérovou firmou 9 13 20

d) Nakupom hotového domdaceho aplika¢ného softvéru 46 67 27
e) Ndkupom hotového medzindrodného aplikaéného

softvéru 41 58 38

Pramen: [1;7].

Zhrnutie nedostatkov:

e nepostacujuce a chybné formulovanie pozZiadaviek na IS/IT,

e nizka troven znalosti z oblasti IS/IT,

e nizka Uroven poznania funkcionality podniku, informacnych potrieb,
e neschopnost’ podporit’ funkéné oblasti prostriedkami IS/IT,

e neschopnost’ systémovo integrovat’ jednotlivé komponenty.

4. Ciele, prinosy a problémy zavadzania informac¢nych systémov

Pri sledovani prinosov zo zavedenia IS/IT v podnikoch sme dospeli k nasle-
dujicim skuto¢nostiam. Slovensko v porovnani so strednou a vychodnou Euré-
pou, resp. s CR je porovnatelné v tejto sledovanej oblasti takmer vo vsetkych
ukazovatel'och. Najvacsi prinos podniky zaznamendvaji v zlepSeni dostupnosti
informécii — 89 % podnikov, ked’Ze tieto systémy im umoZziiuju ziskavat on-line
informdcie bez Casovych strit, ktoré je mozné ihned’ vyhodnotit’ a prijat’ potreb-
né rozhodnutia, resp. opatrenia. TaktieZ umoziuju ziskavat’ informécie vo vhod-
ne agregovanych podobdch, pre potreby rozhodovania na rdéznych stupiioch ria-
denia, ktorych Struktiru si méze kazdy pouzivatel' definovat’ sdm a ziskavat’ tak
rozne podoby vyslednych sprav.
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Tabulka5
Prinosy dosiahnuté pomocou IS/IT (v %)
Strednd SR v ¢leneni na podniky
avjchodnd | ¢R | SR | malé | suedné | velké
Eurépa
a) ZlepSenie dostupnosti informdcif 85 92 89 87 91 90
b) Zvysenie produktivity price 50 52 64 64 64 63
c) ZlepSenie nadviiznosti procesov 40 50 62 57 63 66
d) Zlepsenie odozvy na poZiadavky zdkaznikov 40 42 46 42 33 58
e) Zvysenie ziskovosti 14 11 26 18 23 32

Pramen: [1;7].

Prinos zavedenia IS/IT v malych, strednych a vo velkych podnikoch v SR
podrobne demonstruje tabulke 5. (Celkovy stcet hodndt v tabulke 5, ako aj
v niektorych d’alSich, prevySuje 100 %, pretoZe podniky pri odpovediach na tieto
otdzky uvddzali vSetky prinosy, ktoré zaznamenali. Hodnoty uvedené v tabul-
kéch vyjadruji percentudlny podiel podnikov zo skimaného stboru, nie percen-
tudlny podiel z uvddzanych moznosti.)

Pri skimani problémov, ktoré stviseli so zavddzanim IS/IT v podnikoch na
Slovensku v porovnani so strednou a vychodnou Eurépou, resp. CR sa opiit’ po-
tvrdila podobna pribuznost’ problémov.

Tabulka 6
Hlavné problémy pri zavadzani IS/IT (v %)
Strednd SR v ¢leneni na podniky
avychodnd CR SR malé | stredné velké
Eurdpa
a) Zmena pouZivatel'skych poZiadaviek 43 70 51 43 42 63
b) Strata koordindcie z dovodu vel'mi dlhej
implementicie 14 27 14 22 10 11
¢) Neefektivne vyuZitie moZnosti pocitadov 35 27 16 22 11 15
d) Nezodpovedajiice Skolenia 28 25 33 26 43 29
e) Trvald neddvera k novej technoldgii 26 23 [ 26 12 35 30
f) Nezodpovedajtica definicia potrieb pred
instaldciou . 25 16 33 25 27 35
g) Iné ; - - - 4 4 4

Prameni: [5;7].

Pri podrobnejSom skimani vidime, Ze najvic$im problémom je zmena po-
uzivatel'skych poZiadaviek, asto uz aj pocas samotnej implementacie systému.
Je to podloZené aj 33 % vyskytom bodu f), t. j. nezodpovedajticou definiciou po-
trieb jednotlivych typov pouZivatelov pri rieSeni poziadaviek na IS/IT (t. j. po-
ziadaviek vrcholového manaZmentu, poZiadaviek koncovych pouZivatelov, po-
Ziadaviek pouZivatel'a pri komunikécii s IS/IT) pred samotnou instaldciou (tab. 6).
Naopak, pomerne nizke percento sme zistili v bode c) neefektivne vyuZitie moz-
nosti poéitaéov — 16 % (CR 27 %, ostatné 35 %), &im sa opit’ potvrdzuje velmi
nizka gramotnost’ v IS/IT v SR, pretoZe naSe skusenosti poukazuji prave na to,
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Ze pomerne Casto sa nevyuzivaju vSetky dostupné funkcie pouzivanych systémov,
o moZnostiach pocitacov uZ ani nehovoriac, kde spominané disproporcie v ziska-
nom vysledku si prdve obrazom nizkej drovne gramotnosti v oblasti IS/IT.

V tejto sivislosti by bolo zaujimavé opit’ Statisticky. zacat' sledovat’ koefi-
cient vyuzivania prostriedkov IS/IT, ktoré kedysi centrdlne sledovalo stredisko
vypoctovej techniky. Decentralizaciou tychto prostriedkov, ktora bola sposobena
hromadnych zavadzanim osobnych pocitacov v podnikoch, sa tento koeficient
vyuZzivania prostriedkov prestal sledovat.

Podrobnejs$im skiimanim zistime (tab. 6), Ze problém zmeny pouZivatel'skych
poziadaviek je vo velkych podnikoch podstatne vyssi (63 % — 43 %, 42 %), ¢o je
sposobené prave vel’kost'ou podniku, od ktorej sa odvijaji vSetky d’alSie faktory,
ktoré je vzhl'adom na spominani velkost’ vel'mi tazké obsiahnut’ a podchytit’ vo
faze definovania poZiadaviek na IS/IT.

Tabulka 7

sxe v

Chyby zapritifiujice nedosiahnutie ciel'ov zo zavedenia IS/IT v strednej a vo vychodnej
Europe, CR, SR (v %)

Strednd SR v ¢leneni na podniky
avychodnd CR SR malé | stredné vel'ké
Eurédpa
Dosiahli sa povodné ciele 23 30 53 64 41 55
a) Neochota pouZivatelov akceptovat’ zmeny 26 52 17 11 21 18
b) Nedostatok kvalifikovaného personélu 22 42 18 14 20 20
¢) Rozpocet 35 36 16 14 16 17
d) Podnikova byrokracia 14 27 14 12 15 15
e) Nedostato¢né $kolenia 15 22 17 13 23 14
f) Z1a komunikdcia 17 16 14 5) 16 17

Pramen: [1;7].

Z tidajov v tabulke 7 vidime, Ze v CR je tspesnost’ projektov IS/IT v prie-
mere vicsia ako v ostatnych Stitoch strednej a vychodnej Eurépy av SR. Pri
hl'adan{ pric¢in nedspechu projektov IS/IT sme vychadzali predovsetkym z toho,
¢i sa dosiahli povodné ciele, ktoré mali tieto projekty stanovené. AZ nasledne pri
projektoch, ktoré stanovené ciele nedosiahli, sme zistovali, ¢o zapri¢inilo nena-
plnenie pdvodnych cielov.

Zaujimavé vysledky sme ziskali pri urovani pri¢in netdspechu dosiahnutia
cielov zavedenia IS/IT. AZ 53 % slovenskych podnikov uvédza, Ze sa im podari-
lo dosiahnut’ pévodné ciele, naproti tomu v CR je to len 30 %. To podla nagho
nizoru sved¢i o tom, Ze slovenski manaZzéri st spokojni s trovilou zavadzania
IS/IT, ¢o potvrdili aj vyskumy poprednych auditorskych firiem, ktoré sa usku-
to¢nili v predchadzajicich rokoch. To len potvrdzuje nase domnienky, ktoré sme
uz vyslovili, Ze slovenski manazéri Casto ani nevedia, resp. ani netusia, ¢o by im
kvalitny IS mohol poskytnut’.
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Tabulka 8
Hlavné problémy doterajSich IS/IT (v%)

Zapadnd | Strednd | Zdpadnd | Severnd | Severny JuZny
Eurépa | Eurépa | Amerika | Amerka | Pacifik | Pacifik

a) Zly pristup vrcholového vedenia

k informdcidm 70 55 54 76 78 70
b) Nereaguje na nové podnikové ciele 66 71 37 72 69 67
¢) Problémy s ddrzbou a d’al§im vyvojom 60 61 63 67 46 61
d) Ndkladn4 prevadzka a idrzba 43 34 37 44 54 40
¢) Nie je v silade s technologickymi trendmi 56 73 48 52 62 48

Pramen: [1; 7).

Dokumentuje to aj tabulka 8, kde st uvedené hlavné problémy doterajsich
IS/IT podla jednotlivych regidénov sveta, ziskanych prieskumom spolocnosti
Deloitte & Touche. Takmer vo vsetkych castiach je najvac¢sim problémom ,,z1y*
pristup vrcholového vedenia k informédcidm podniku, ¢o je vysledkom neimple-
mentovania exekutivnych informacnych systémov, podporujicich strategické
riadenie podniku. V pripade, Ze IS sa nebudoval prostrednictvom takych IT,
ktoré umoziiuji zachovat’ principy modulovosti, otvorenosti systému, parametri-
zacie, komplexnosti, vnitornej integricie, integrovanej tdajovej zakladne, po-
merne Casto dochddza k tomu, Ze tento IS nie je schopny reagovat’ na nové pod-
nikové ciele, ktoré v takychto pripadoch nie je mozZné premietnut’ do existujice-
ho IS, a ten ich nedokdZe podporovat’.

Typovy aplikaény softvér (TASW), ktory zachovdva tieto principy, sa v soft-
vérovych firmdch vyvija na principe generalizicie, teda poZiadavky rdznych
typov podnikov sa zovSeobeciiuji tak, aby TASW pokryval vicSinu poZiadaviek
podnikov. Podmienkou efektivneho zavedenia TASW je jeho l'ahké prispdsobe-
nie Specifickym poZiadavkdm podnikov. PretoZe prisposobovanie TASW pomo-
cou uprav programov je riskantné, presadzuje sa vysokd parametrizicia TASW.
Pomocou parametrov mozno v TASW nastavit’ napriklad organiza¢nu Struktdru
podniku, jeho hospodarske strediskd, tictovnd osnovu, Struktiru vystupnych tda-
jov a pod. Vysoka parametrizicia TASW so sebou vSak prindSa novy problém —
bez experta na dany modul, ktory ovldda vyznam a vzdjomné vizby stoviek az
tisicov parametrov, nemozno modul uspesne zaviest do prevadzky. Tym rastd
niklady na zavedenie TASW, rastie jeho funkénd mohutnost’, ktord je na jednej
strane Ziaduca, na druhej strane vSak spdsobuje aj spominané problémy.

Funkéni mohutnost’ TASW, t. j. pocet modulov a rozsah ich funkcif, si vyZaduje:

e potreba automatizovat’ aj tie podnikové procesy, ktoré boli doposial’ malo
podporované funkciami IS/IT (napr. strategické riadenie, marketing);

e pokrytie poZiadaviek réznych typov podnikov z rdznych oblasti hospodar-
stva (bankovnictvo, poistovnictvo, obchod, vyroba a pod.) a réznych typov vy-
roby (hromadn4, sériova, kusov4, kontinualna);
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e poskytnutie rozmanitych Ciastkovych metdd riadenia (napr. rézne metddy
vypoctu evidencnej ceny materidlu na sklade, r6zne metddy kalkuldcii a sledo-
vania ndkladovosti vyroby, ndkupu, predaja atd’.).

Integrovand tdajova zédkladna podniku, t. j. taky stav, ked’ jednotlivé ttvary
podniku a ich aplikdcie vyuZivaji spolo¢nt ddajovi zdkladnu podniku. Pre pod-
niky s viacerymi samostatne hospodariacimi jednotkami je nevyhnutna konsoli-
dicia udajov aj na ucely centrdlneho riadenia a povinného vykaznictva (dane,
Statistika) — konsolidacia dctovnych tdajov, konsolidovana dctovna zavierka za
podnik ako celok. Vyznamnou vlastnostou modernych TASW je ich stavebnico-
v4 architektura, ktord umoziiuje budovanie IS po jednotlivych Castiach, napriklad
aj ich ndkup od rdéznych doddvatelov. Moderny TASW ma popri Standardnych
ekonomickych, vyrobnych a distribuénych moduloch ¢asto silné vyvojové jadro,
ktoré pomocou vysokoefektivnych programovych ndstrojov umoZiiuje dalSie
dotvéranie a ipravy systému podla Specifickych potrieb zdkaznika. ’

V budiicnosti mdZeme ocakdvat’ eSte vicSie posiliiovanie stavebnicovosti
TASW, ktoré bude désledkom stéle silnejSieho presadzovania objektovo orien-
tovaného pristupu do vyvoja TASW. Coraz &astejsie bude typické, Ze aplikdcie
informacného systému podniku budu zloZené z objektov zakipenych od rdznych
dodavatel'ov a prepojenych pomocou Standardného interfejsu. Bude beZné, Ze
podnik kipi ekonomické moduly od jedného dodavatel'a a vyrobné od d’alSieho
a podobne.

Vsetky d’alSie problémy, ktoré st uvedené v tabulke 8, si podl'a naSho ndzoru
sposobované prave nedodrzanim uvedenych principov a nereSpektovanim no-
vych trendov v oblasti IT. Prave z tychto dovodov sme sa v prieskume pytali na
kritérid, ktorymi sa podniky riadia pri vybere aplika¢ného softvéru.

Tabulka9
Kritéria vyberu aplika¢ného softvéru (priemernd hodnota intervalu 0 az 1)
Malé Stredné Velké Spolu
podniky podniky podniky

Funkénost’ softvéru 0.9 0.8 0.8 0.8
Rozsiritel'nost’, mozZnost’ Gpravy softvéru 0.7 0.7 0.8 0.7
Cena 0.6 0.6 0.7 0.6
Kompatibilita 0.6 0.6 0.6 0.6
Zodpovedajica funkénost 0.6 0.6 0.6 0.6
Dostupnost’ v slovenskom jazyku 0.5 0.4 0.5 0.5
Dostupnost’ kvalitnej miestnej podpory 0.5 0.3 0.6 0.5
Moznost’ vyvoja softvéru priamo v podniku 0.3 0.4 0.5 0.4
Pouzivanie podobnymi miestnymi pouZivatel'mi 0.3 0.3 0.3 0.3
Odporticania konzultanta 0.3 0.3 0.2 0.3
Pouzivanie podobnymi zahraniénymi pouZivatel'mi 0.2 0.2 0.3 0.2
Konzulticie o terminoch splatky 0.1 0.1 0.2 0.2

Pramen: [7].
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Ak sa pozrieme v tabulke 9 na jednotlivé kritérid (kritéria si ohodnotené
priemernymi bodmi z intervalu 0 — 1, kde O je nepouzivané kritérium a 1 je roz-
hodujice kritérium), ktoré su rozhodujice pri vybere aplikacného softvéru, vi-
dime, Ze najdolezitejsim kritériom je funkcnost' softvéru. Vzhl'adom na to, Ze ide
o aplikacny softvér (ASW), ktory pokryva podnikové procesy a funk¢né oblasti,
je to samozrejmé. V poradi d’al§im kritériom je rozsiritelnost’ a mozZnost iipravy,
¢o opit’ koreSponduje prave s tymto druhom softvéru, a zaroverl zodpoveda aj
sticasnym trendom z technologického hl'adiska. Na d’alSom mieste sa nachddza
cena, kompatibilita a zodpovedajiica funkcnost' (cena z toho dovodu, Ze prave
cena ASW sa v niektorych pripadoch moZe pohybovat’ aj vo vyske niekolkych
desiatok miliénov kortin). Zodpovedajica funkcnost’ je rozhodujica z pohl'adu
uplného pokrytia podnikovych procesov funkciami nakupovaného a implemen-
tovaného aplika¢ného softvéru, co si nebude vyzadovat’ na jednej strane tdpravu
spominaného softvéru a na strane druhej Gpravy a zmeny procesov, ktoré sa rea-
lizujd v podniku. Kritérium kompatibility spociva v roz§iriteI'nosti a v moZnos-
tiach d’alsich dprav existujiceho softvéru, do ktorého v takomto pripade méZeme
dopiiiat’ d’alie komponenty IS od réznych dodévatelov.

Tabulka 10
Pri¢iny nespokojnosti s aplika¢nym softvérom (priemernd hodnota intervalu O az 1)
Malé Stredné Velké Spolu
podniky podniky podniky

Nedostato¢na funk&nost’ 0.5 0.5 0.5 0.5
Nedostato¢né Skolenia 0.3 0.4 0.4 0.4
Problémy s instaldciou 0.3 0.2 0.3 0.3
Nekompatibilny produkt 0.3 0.3 0.2 0.3
Nizka kvalita 0.2 0.3 0.2 0.2
NepostaCujiice kapacitné moZnosti 0.1 0.1 0.2 0.2
Problémy s prekladom do slovenského jazyka 0.1 0.1 0.1 0.1

Pramen: [T).

V nadviéznosti na kritérid vyberu softvéru sme sa v d’alSej Casti pytali ,,preco
niektoré aplikacie, ktoré podniky pouZzivajd, nesplnili ich ocakdvania“. V tabulke
10 si ohodnotené pri¢iny nespokojnosti s aplikacnym softvérom (hodnotené
priemernymi bodmi z bodove;j stupnice 0 aZ 1, kde O je plna spokojnost’ a 1 velka
nespokojnost’). V tejto skupine je to hlavne nedostatocnd funkcnost a nedosta-
tocné Skolenia. Prvi pri¢inu musime analyzovat’ z dvoch aspektov: v pripade, Ze
ide o aplikaény softvér zahrani¢nej firmy, su to hlavne nedostatky, ktoré vyplyvaju
z netplného pokrytia funkénosti softvéru vzhladom na legislativa SR. V druhej
skupine, ak ide o softvér slovenskych spolo¢nosti, tie v porovnani so zahrani¢ny-
mi produktmi nepokryvaji svojimi funkciami vSetky podnikové procesy (funkc-
nost’ ASW spolo¢nosti v SR v porovnani s funkénost'ou ASW zahrani¢nych fi-

.

riem je ,,priam neporovnatel'nd“, a takisto aj ich uplatnenie v podnikoch r6znych
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odvetvi), a tak nevedia naplnit’ prvotné ocakavania, ktoré sa od nich pozaduju.
Druhou pri¢inou nespokojnosti si nedostatocné Skolenia, ¢o je obzvlast bada-
tel'né v podnikoch v SR. Podniky Setria finan¢né prostriedky prave na tejto sku-
pine vydavkov, ato z tychto dévodov: cena Skolenia v tejto skupine softvéru,
hlavne ak ide o zahrani¢ny ASW, je velmi vysokd a podniky sa snaZia Setrit
prave na tejto kategdrii. Je to pre ne jedind moznost’ ako zniZit' celkovi vysku
prostriedkov, ktoré investujui do IS/IT, kde je vel'mi Castym pripadom to, Ze ked’
nastane Cas Skoleni pracovnikov, podnik uz v tejto faze znacne prekrocil plano-
vanu vysku investicii na IS/IT.

Zhrnutie nedostatkov:

e nizke premietnutie prinosov zo zavedenia IS/IT do ziskovosti podnikov, ¢o
vyplynulo z podrobnej$ich komentarov;

e nezodpovedajica definicia potrieb jednotlivych typov pouzivatelov a né-
sledne &astd zmena pouZivatel'skych poZiadaviek;

e neprimerand, a ¢asto preceriovana vaha kritéria pri vybere aplikacného soft-
véru — ceny (podobne aj pri d’al§ich kategoriach softvéru);

e nedostato¢na funkénost’ IS;

e nedostatocné Skolenia.

5. Planovanie investicii do informacnych systémov

V rokoch 2002 — 2003, podla toho, ako boli podniky zamerané na strategické
partnerstvo a potreby zdkaznika, opidtovne vyhodnocovali stratégie ndvratnosti
investicii do IS/IT. So zvySujucou sa penetraciou IT do réznych odvetvi sme za-
znamenali vyvéZenejSie prevadzkové investicie. M6Zeme predpokladat’, Ze v na-
sledujicich rokoch bude planovanie tvorit’ zdklad inova¢nych programov, ktoré
budi riadit’ dynamické technologické investicie a tak umoziovat’ d’alSie presa-
dzovanie tychto podnikov. Podl'a spolo¢nosti Global 2000 v rokoch 2006 — 2007
bude aZ 25 % podnikov dynamicky zostavovat, rekonStruovat’ a na poZiadanie
rusit’ virtudlne timy.

Podl'a vysledkov prieskumov v niekolkych stovkach podnikov na celom sve-
tomu, podniky, ktoré riadia svoje aktivity v oblasti IT najdspesnejsie, vykazuju
040 % vysSie vynosy ako konkurencia [6]. Aj napriek tomu, Ze podla tychto
vyskumov boli investicie do informacnych technol6gii faktorom s najvacsim
vplyvom, podla spolo¢nosti Gartners je potrebné rozumne vynakladat’ prostried-
ky aneinvestovat’ ich len do jednej oblasti IT, ako je napriklad e-commerce.
Ocakédvame, Ze aj napriek naro¢nému ekonomickému vyvoju slovenskej ekono-
miky, investicie do IT budi mat’ rozvojovy charakter.
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Tabulka 11
RieSené oblasti informaénych technolégii v skiimanych podnikoch (v %)
SR v éleneni na podniky Spolu
malé stredné vel'ké SR
a) Ciastotnd previazanost’ &asti informagnéh systému 53 48 50 50
b) Potreba udrzat’ informacny systém v previdzke 46 52 56 52
¢) NevyuZivanie Internetu na zvy$ovanie ziskov
v obchodnych trasakcidch 3 5 3 3
d) Odchody pracovnikov zabezpeCujicich prevadzku
informa¢ného systému 8 14 14 12
e) Iné 1 1 2 1

Pramen: [7].

To vyplynulo aj z naSho prieskumu, kde 52 % podnikov ako svoju prioritni
oblast’ v IS/IT uviedlo snahu udrzat’ teraj$i informacny systém v prevadzke, teda
vynakladat’ investicie rozvojového charakteru, do ktorych patri aj vytvéranie
previazanosti uz existujucich Casti informa¢ného systému. Vel'mi malé percento
odpovedi (12 %) sa tyka problému odchodov pracovnikov zabezpecujicich pre-
vadzku IS/IT. Mapovanie celého trhu a situdcie v oblasti IS/IT poukazuje na to,
Ze pracovnici oddeleni IS/IT vel'mi ¢asto odchddzaji zo svojich pozicii, samo-
zrejme odtial', kde ich kvality nie si docenené. Na druhej strane si naSe podniky
neuvedomuju tito situdciu ako problém, prip. ani ako jednu z prioritnych oblasti
IS/IT, ktord by bolo potrebné riesit’. Opit’ sa potvrdzuje, Ze oblast’ IS/IT podni-
kovy manazment v SR nevnima ako komplexnu sustavu, ktord je potrebné pla-
novat’ ariadit’ uz od zaciatku, pri Specifikovani poZiadaviek na IS/IT, aZ po sa-
motnd prevadzku. Této oblast’ sa stile vnima iba z technologického hl'adiska, ¢o
potom prindSa mnoZstvo d’alSich problémov, a hlavne nenaplnenie ocakavani od
IS/IT a nedosahovanie efektivnosti zo zavedenia IS/IT.

Tabulka 12
Oblasti podnikovych procesov podporované funkciami IS/IT v skiimanych podnikoch (v %)
SR v éleneni na podniky Spolu
malé stredné vel'ké SR
a) ZvySovanie objemu spacivanych tdajov 14 12 12 12
b) Riadenie obehu dokumentov 5 7 5 6
¢) Finan¢n4 analyza a vykaznictvo 13 13 15 14
d) Planovanie 11 10 11 11
e) Optimalizdcia vlastnych portf6lif 2 1 3 2
f) Identifikdcia a sprdva vol'nych zdrojov 2 5 5 4
g) Porovnanie vybranych ukazovatel'ov s konkurenciou 7 6 4 S
h) Kontrola rastu ndkladov 3 3 3 3
i) ImidZ podniku 1 1 0 1
J) Vykaznictvo, hldsenia a rozbory 4 6 5 5
k) Marketing 6 7 5 6
1) Analyza predaja 13 10 9 10
m) Rozpoc¢tovanie 5 6 7 6
n) Riadenie zdsob 10 11 10 10
0) Personalistika 4 3 5 4

Pramer: [7].
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Z hladiska podpory podnikovych procesov (tab. 12) funkciami informa¢ného
systému su doleZité tieto oblasti: finanénd analyza a vykaznictvo, planovanie,
riadenie zdsob, analyza predaja a zvySovanie objemu spracivanych udajov. Aj
ked, pravda, nemdZeme povedat’, Ze by dosahovali vysoké hodnoty, alebo vy-
razne prevySovali nad ostatnymi oblast'ami, ked’Ze rozdiely predstavujd len nie-
kol’ko percent.

Vyska ndkladov na prevadzku informacného systému rocne sa odvija logicky
od velkosti podniku, odvetvia, v ktorom p6sobi, ako aj od prevadzkovaného
softvérového produktu. Do skimanej vysky d’alSich investicii do IS/IT sme ne-
zahrnuli prostriedky potrebné na zabezpecenie beznej prevadzky. Celkovo z pla-
novanej vysky investicii do IS/IT sme zistili, Ze podniky planuji najvyssSiu sumu
investicii na prvy rok, hoci rozdiely nie si vel'mi vyrazné. V celom skiimanom
sibore podnikov, ako aj podla velkostnych kategérii sme zistili, Ze v druhom
planovanom roku si investicie nizsie a v trefom roku sa znovu navysuju, aj ked’
nedosahujui vysku investicii v prvom roku.

Tabulka 13
Planované investi¢né prostriedky do IS/IT v pomere k obratu spolo¢nosti
SR v ¢leneni na podniky Spolu
malé stredné velké SR
IP 1. rok (v %) 5.71 9.02 3.41 4.20
IP 2. rok (v %) 4.40 7.82 2.76 3.17
IP 3. rok (v %) 4.04 8.29 2.61 3.22

Pramen: [7].

Pri sledovani vysky investicii v pomere k obratu spolo¢nosti mdZeme konsta-
tovat, Ze situdcia je porovnatelna z pohladu objemu investicii vloZenych do
IS/T, ktoré vo vyspelych krajindch tvoria 1 — 5 % z celkového obratu firiem.
Do IS/IT najviac investuji podniky s rozhodujicim alebo rasticim podielom
na trhu. V Ceskej republike je podiel investicii do IS/IT na celkovych inves-
ticidch podniku okolo 20 %. Z nasho prieskumu vidime, Ze slovenské podniky
v priemere investujd do tejto oblasti od 3,2 % do 4,2 % z ich celkového obratu.
Z pohl'adu velkosti podnikov najvysSie percento sme zaznamenali v kategorii
strednych podnikov. Najvyssie priemerné investicie za obdobie troch rokov sme
zaznamenali v odvetvi energetiky, financnictva, dopravy, spojov a telekomuni-
kécii, naopak, najniZ§ie v cestovnom ruchu, textilnom a odevnom priemysle
a v obchode.

Zhrnutie nedostatkov:

e stdle prevlddajica snaha udrzat’ doterajsi informaény systém v prevadzke;

e nevyuzivanie moznosti e-commerce na zvySovanie ziskov;
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e oblast’ IS/IT manazment slovenskych podnikov nevnima ako komplexnu
sustavu, ktord je potrebné pldnovat’ ariadit’ uZ od zaciatku, pri Specifikovani
poZiadaviek na IS/IT, aZ po samotnu prevadzku; .

e s porovnatelnymi krajinami stdle nizke percento investicii do IT v pomere
k obratu podnikov;

e neustdle pretrvavajice nizke investicie do IS/IT v tych istych odvetviach.

Zaver

V nasej praxi sa este pomerne ¢asto mozeme stretnit’ s odtrhnutim informatiky
a jej riadenia od ostatnych oblasti podnikového riadenia. Pri¢inou je pretrvavaju-
ce chapanie IS/IT ako obsluznych ¢innosti realizovanych ,,vypoétovym stredis-
kom s uzavretou prevadzkou®. Toto chapanie v§ak nezodpoveda sicasnému po-
staveniu informacnych technolégii v riadiacich aktivitich podniku. Vysokd dis-
ponibilita osobnych pocitaéov prevadzkovanych individudlne alebo v sietovom
rezime sposobila, Ze informatika sa stala integrdlnou sucastou riadiacich a ad-
ministrativnych procediir a nedd sa od nich oddelovat. Tomu musi zodpovedat’
aj uroven riadenia celej informatiky podniku. Jej odtrhnutie od naj\}y§§fch urovni
podnikového riadenia m4 potom evidentne negativne ucinky na dezintegraciu
informacného systému, nekoordinované nakupovanie programovych alebo tech-
nickych prostriedkov, nejasne definovanud organizdciu prevadzky atd’.

Désledkom uvedeného problému su aj chybajice vizby funkcii IS/IT na prio-
ritné, strategické potreby podniku. Pokial vedenie utvaru informatiky nie je
v priebeZznom kontakte s vedenim podniku, resp. nie je na jeho tirovni, potom sa
zdsadné otazky rozvoja podniku z informa¢ného hladiska rieSia s oneskorenim,
s chybami, bez analyzy kapacitného zabezpecenia informa¢nymi technolégiami.
(Ako priklad mdZeme uviest’ rozvoj novych sluzieb zdkaznikom, vyber obchod-
nych partnerov, rozvoj dislokovanych pobociek, rozvoj marketingovych aktivit,
ktoré si dnes celkom samozrejme previazané s informaénymi technoldgiami.)
Tie ich ¢asto podmietiujii, dynamizujd, ovplyviiuji. NereSpektovanie tohto vzt'ahu
vedie k obchodnym a ekonomickym stratim a z dlhodobého hl'adiska aj k ohro-
zeniu konkurencieschopnosti na trhu.

Velmi ¢asto sa v naSej i zahraniénej praxi upozoriiuje na problematické eko-
nomické efekty vzhl'adom na vynaloZené ndklady na IS/IT. Je nevyhnutné pri-
znat’, Ze tieto tvrdenia si v mnoZstve pripadov oddvodnené, ale priCiny tychto
problémov vyZzaduji hlbsiu analyzu konkrétnych pripadov. Svoj podiel viny ma
nepomer ceny a kvality sluzieb a produktov, nedostato¢né persondlne kapacity,
nestabilita alebo neseriéznost’ podniku.
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V pripade odberatel'a musime upozornit’ na niektoré faktory ovplyviujice
rovnako negativne ekonomické efekty, a to:

e chyby v samotnom riadeni informatiky a v celkovej koncepcii jej rieSenia,
nezdujem vedenia podniku o formulovanie tejto koncepcie;

e zasadné chyby pri vybere doddvatel'a a uzatvarani zmluvnych vzt'ahov;

¢ neochota plne a kvalifikovane vyuzZivat nové zdroje, aplika¢né programové
produkty Spickovej svetovej trovne sa v naSich podmienkach neraz vyuZivaju
len na 30 % ich funkénosti, a to asto len pre neochotu osvojovat’ si nové metédy
riadenia zabudované do tychto produktov;

e chyby pri urovani zakladnej stratégie rozvoja informa¢ného systému a pri
zavadzani jej jednotlivych komponentov;

e v mnohych pripadoch v§ak ide aj o problematické zdsahy vlastnikov podni-
kov do stratégie rozvoja informatiky a v naSich podmienkach aj o vysoki mieru
nestability vlastnikov, ¢o sa v takych ¢asovo ndro¢nych projektoch prejavuje
vel'mi negativne.

Uvedené faktory st rozhodujiice nielen pre d’al$i vyvoj aplikovanej informa-
tiky, ale aj pre rozvoj podnikového riadenia vobec. Nova ekonomika tak prindSa
do podnikového riadenia nové nastroje, nové prileZitosti, ale sicasne aj nové
niroky na manazérov. Predpokladd zna¢né investicie (nielen finan¢né) do ich
permanentného vzdeldvania nielen v informatike, ale hlavne v novom ekono-
mickom prostredi.

Zmeny v siivislosti so vstupom do EU sii zdsadné, postihni riadenie podnikov,
portfélia produktov a sluZieb, pracovnikov atd’. Stvislosti medzi IS/IT a vstupom
Slovenska do EU si v#dSina naSich manaZérov neuvedomuje, ich pozornost’ sa
sistred’uje na tpravy legislativy, pristup k zdrojom z rozpoétov EU, ako aj na
d’alie potencidlne vyhody. Slovensko vstipilo do EU este pred horizontom Zivot-
nosti sicasnych investicii do IS/IT: dne$né investicie su investiciami do IS/IT,
ktoré sa v podnikoch EU uZ prevadzkuji. Slovenské podniky a podniky krajin EU
pouZivaju v podstate rovnaké IS/IT, dokonca mdéZeme vyslovit domnienku, Ze
vylucne z technologického hl'adiska st v niektorych pripadoch IS/IT v podnikoch
na Slovensku modernejsie, ¢o je ddsledok ich masivnej inovécie v prvej polovici
90. rokov. Je teda vébec zmysluplné diskutovat’ o vzt'ahu medzi rozvojom IS/IT
v slovenskych podnikoch a vstupom Slovenska do EU? Z hladiska technoldgii
nebudi zmeny v sti€asnych trendoch vyznamné, zachova sa trvaly narast podielu
investicii do IS/IT v pomere k celkovym investicidm a rastici vyznam IS/IT pre
existenciu podnikov. Ak sa viak pozrieme na vstup do EU z pohl'adu znalostnej
ekonomiky, zmeny budi zdsadné. Dotkni sa riadenia podnikov, riadenia IS/IT,
portfélia produktov a sluzieb, roli a kvalifikdcie pracovnikov, vnitorného a von-
kajSieho prostredia podniku, ako aj podnikovej stratégie...
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