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Malé a stredné podniky v procese globalizacie

Lubica LESAKOVA*

Small and Medium Enterprises in the Process of Globalisation

Abstract

Small and medium enterprises are faced with the critical issue of how to
respond to the process of globalisation. They are not immune from the impact of
globalisation and are faced with the need for a strategic response. In first two
parts of article the basic signs of globalisation and the influence of globalisa-
tion on small and medium enterprises are discussed. Two ways how to react to
the process of globalisation by small and medium enterprises are presented. the
passive (local) approach, or to join actively the globalisation process. In last
two parts of the article possible opportunities and threats resulting from the
process of globalisation for small and medium enterprise are analysed; special
attention is given to the influence of globalisation on small and medium enter-
prises in Slovakia.
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Uvod

Podmienkou prezitia podnikov, teda aj malych a strednych podnikov, je schop-
nost’ ich reakcie a adapticie na zmeny, ku ktorym dochadza nielen v uzSom lo-
kéalnom, ale aj v SirSom regiondlnom &i nadregionalnom prostredi. Ak sa nebudu
schopné adaptovat’ na nové naro€né podmienky, ktoré proces globalizicie prina-
$a, nepreziju.

Globalizaciu je mozné chapat’ ako proces, ktory vedie k stale vacsiemu a hlb-
§iemu prepajaniu réznorodych druhov l'udskej Cinnosti vratane ekonomickej.
. Ekonomické aspekty a stvislosti globalizacie maju svoj zéklad a vychodisko
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v globalizécii podniku [16, s. 63]. Prejavuje sa v tom, Ze na jednej strane podnik
ziskava redlne moznosti expanzie na novych trhoch, na strane druhej je vystave-
ny silnejucemu tlaku, ktory ho nuti, aby vo svojej podnikatel'skej stratégii kalku-
loval s celym svetom ako moZnym zasobovacim, dodavatel'skym a odbytovym
priestorom. Ako uvéadza J. Veber [17], globalizacia je reakciou na presytenost’
domaécich trhov a snahou uplatnit’ sa na novych odbytistiach, hl'adat’ a vyuzivat’
nové ¢i lacnejSie materidlne a 'udské zdroje, alokovat’ kapital tam, kde prinesie
najlepsie zhodnotenie. Jej prejavom je zavedenie del’by prace v celosvetovom
meradle, monitorovanie a vyuzivanie komparativnych vyhod (surovin, lacnej
pracovnej sily, schopnych ludi, kiipyschopného dopytu a pod.) v teritdriach,
ktoré pontkajii najvyhodnejsie podmienky.

Na jednej strane sa od globalizacie o¢akavajii prinosy prameniace z vyhod
medzinarodného obchodu, kooperacie, vyuzitia najpriaznivejsich teritorialnych
podmienok a pod. Na druhej strane vSak nemozno ignorovat’ i kritické nazory,
ktoré ,,vinia“ globaliziciu z degenerovania narodnych kultir, z unifikacie vset-
kych krajin do jednej ,technokratickej Sedivej zony*“, vidia v nej hrozbu pre
Zivotné prostredie, pri¢inu nezamestnanosti. Ked'ze ide o vyznamny fenomén
zasahujuci stale viac do existencie naSich podnikov, predmetom d’alSej Casti
nasho prispevku je problematika globalizacie na podnikovej urovni, osobitne
v sektore malych a strednych podnikov.

1. Proces globalizacie a jeho prejavy

Vyvoj svetového hospodarstva je dlhodobo spojeny s fenoménom globaliza-
cie. Ci uz ide o celkovi internacionalizéciu hospodarskeho zivota, alebo o jej
vplyv na vyvoj medzinarodnych ekonomickych a politickych vztahov, az po
zmeny v celosvetovom inStitucionadlnom usporiadani, prehlbujlicu sa interde-
pendenciu alebo presadzovanie prvkov transnacionality. VSetky sa premietaji
do jej neustale vdcSej expanzie zasahujlcej celé svetové hospodarstvo a jeho
jednotlivé segmenty [2, s. 88].

Podl'a V. Jenicka [6, s. 9] sa globalna ekonomika formuje ako pokradovanie
vyvoja donedavna nazyvaného internacionalizicia svetového hospodarstva; dnes
je to Gplne novy fenomén, v inej kvalite a intenzite — je globalny. Ide o proces,
ktory zvysSuje zavislost’ trhov a vyroby réznych krajin vd’aka dynamike obchodu
s tovarom a so sluzbami, pohybom kapitalu a technolégii. Uskutoénuje sa trans-
formacia, v ktorej vznikaji nové formy hospodarstva, mizna narodné produkty
a technologie, i narodné hospodarstvo. Nova globalna ekonomika je ,.ekono-
mikou vedomosti a idei, kde kIiCom k vytvaraniu novych pracovnych miest
a k vy$8ej zivotnej Grovni st inovativne myslienky a technolégie plne integrované
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v sluzbach a produktoch. Je to ekonomika, kde riziko, neistota a neustdla zmena
st skor pravidlom ako vynimkou® [2, s. 47].

Hnacou silou novej ekonomiky s vedomostne a informaéne orientované pro-
fesie a ispeSné su iba tie podnikatel'ské subjekty, ktoré sii dynamické, s schopné
rychlo reagovat’ na poZiadavky trhu, realizovat’ vyskum a vyvoja novych produk-
tov, zavadzat’ inovacie a technologickych zmeny, dokazu realizovat’ obchodné
transakcie prostrednictvom digitdlnych elektronickych prostriedkov. Proces globa-
lizacie charakterizuji viaceré javy a procesy. Niekedy je moZné iba s tazkostou
rozlisit', ¢i ide o pri¢iny, alebo ddsledky globalizacie, ¢i o javy, ktoré sa vzajomne
prelinaji a dopliiaju. Patri k nim najmé internacionalizdcia, flexibilita, akcele-
rdcia, informatizdcia, intelektualizdcia, environmentalizdcia a intenzifikdcia. Ich
prejavy su zretel'né aj v sektore malych a strednych podnikov (podfa [11, s. 67]).

Internacionalizdciou, t. j. posiliiovanim medzinarodnej dimenzie, vzajom-
nym prepojenim hospodarskych procesov v jednotlivych krajinach sa stieraji
hranice §tatov, prehlbuje sa medzindrodna del’ba prce, vytvaraji sa podmienky
na optimalnu alokéaciu zdrojov a G¢inné vyuzivanie vyrobnych faktorov. Jej do-
sledkom je zanik tych subjektov, ktoré nedokazu obstat’ najmi kvalitou, cenou
a dodavatel'sko-odberatel'skymi podmienkami v celosvetovej konkurencii. Inter-
nacionalizicia podniku ako ekonomicka aktivita podnikov nad ramec jednotli-
vych narodnych hospodarstiev sa v najvicSej miere prejavuje v si¢asnych trans-
naciondlnych korporaciach. Medzinarodné aktivity rdzneho druhu v8ak rozvijajh
aj malé a stredné podniky.

Flexibilita predpoklada pruzni prispdsobivost’ na meniace sa podmienky na
trhu nielen z dovodu meniaceho sa dopytu zdkaznikov, ale aj z dovodu meniacej
sa ponuky konkurencie. To, s ¢im kazdy podnik musi ratat’ (vritane malych
a strednych podnikov), je ,,zmena‘“. Obstat’ v konkurencii méze len ten podnik,
ktorého adaptacné procesy maji nielen adekvatny obsah, ale aj potrebnt rych-
lost. Vd’'aka bezprostrednému kontaktu malych a strednych podnikatel'ov so
zékaznikmi a vhodnej§im podmienkam na vytvaranie Specializovanej ponuky je
kreativita tychto subjektov v porovnani s vel’kymi podnikmi vys§ia.

Akcelerdciou dochadza k zrychlovaniu hospodarskych procesov, a to najmé
vplyvom vedecko-technického rozvoja. Vyuzivanim vysledkov rozvoja vedy
a techniky zanikaju tradiéné a vznikaji nové technoldgie, ktoré umoziuji zvy-
Sovat’ produktivitu prace. UdrZanie tempa s konkurenciou, ktora predstihuje nase
malé a stredné podniky vo vyuzivani modernej techniky a technolégii, je ich
bytostnou otazkou. K zakladnym dévodom zaostavania v technologickej vyba-
venosti malych a strednych podnikov patri najmd nedostatok finanénych pro-
striedkov na zakupenie technologii. Ten spdsobuje ich zaostavanie za zahranic-
nou konkurenciou.
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Informatizacia umoziiuje rychlejSie ziskavanie a odovzdéavanie informacii
potrebnych v rozhodovacich procesoch. V poziadavkach na rastiice informa¢né
toky sa prestiva objemové i vyznamové tazisko z informacii o tom, o sa deje
vnutri podniku, na informécie o rychlo sa meniacom globalnom prostredi. Dole-
zith Glohu zohrava rychlost’ zberu, spracovania a vyhodnocovania informécii.
Tento problém pomahaja riesit’ moderné informaéné technoldgie. Ich vplyv je
viak rozporny. Na jednej strane zvy$uji konkurencieschopnost’ podniku tym, ze
mu informacne spristupniuju rychlejsie a globalnejSie u€inkovanie na trhu, na
druhej strane otvaraju a sprehladiiuju priestor pre nebyvalé zostrenie konkuren-
cie nielen o ziskanie podielu na trhu, ale aj o kvalitativne novl poziciu na glo-
balnom trhu [16, s. 65].

Rastiici vyznam nadobtda v podnikani intelektualizacia. Suvisi s tvorivou
¢innost'ou a s ¢innost'ami, ktoré prinasaji vysSiu pridand hodnotu, ¢o vyvolava
Struktirne zmeny v prospech terciarnej a kvarcidrnej sféry. Ich prejavom je pre-
sun ¢oraz vicsieho poctu pracovnikov do tercidrnych Cinnosti (sluzby pre podni-
katel'ska sféru a obyvatelstvo) a kvarcidrnych innosti (veda, vyskum, vzdeldva-
nie, kultra).

Environmentalizdcia odraza snahu o zachovanie a skvalitnenie Zivotného
prostredia. Vyznacuje sa preferovanim takych podnikatel'skych aktivit, ktoré
spliiaju naro&né ekologické kritéria. Medzindrodné organizacie vyvijaji v tomto
smere tlak na narodné vlady, redlne vysledky vSak zd’aleka nie st také, ako by
bolo potrebné. Treba vSak pripomenat’, ze malé a stredné podniky st pri ochrane
Zivotného prostredia nositel'mi pokroku, podielaju sa na budovani zariadeni
ochrafiujicich Zivotné prostredie. Tym, Ze rozptyluji vyrobu a zabraiuju jej
koncentracii, eliminuji nadmerné ekologické zat'azenie jednej oblasti.

Intenzifikdcia je snahou o ¢o naju¢innejsie zhodnotenie vSetkych disponibil-
nych zdrojov, a to pracovnikov, materialov, strojov, zariadeni, budov, finanénych
prostriedkov, s cielom zabezpeCit' rast ich hospodérnosti a G¢innosti. Konku-
renéné tlaky nuitia podniky — vratane malych a strednych podnikov — hl'adat’ ¢o
najvyhodnejSie postavenie na trhu, a to efektivnou alokaciou vyrobnych fakto-
rov, pritazlivou ponukou, vhodnymi cenami ¢i distribu¢nymi kanalmi.

Proces globalizacie zrychluje cely rad faktorov. Medzi najddlezitejSie z nich
patri pokrok v oblasti rozvoja technoldgii, ¢o nati podniky k tzkej kooperacii vo
vyrobe a v obchode, a proces Siroko diverzifikovanej liberalizacie v medzinarod-
nom podnikani. Délezity G¢inok globalizacie sa prejavuje vo vyS$Sej mobilite
vyrobnych faktorov, rastie pocet krajin, ktoré vstupuji do medzinirodnych
vzt'ahov prostrednictvom globalnej stratégie podnikov, zvySuje sa miera intenzi-
ty medzipodnikového sttazenia, ale aj sibezného prehlbovania vzajomnej ko-
operacie a zniZuje sa zavislost’ od doméacich podnikatel'skych podmienok.
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V Case ekonomickej globalizacie sveta sa treba zamy$l'at’ nad tym, aki Sancu
maji malé a stredné podniky na preZitie v novych globalnych podmienkach.
Podla J. Filipa ,,... veelku plati pravidlo, ze ¢im je firma vi&sia, tym viac sa zi-
Castiiuje na medzinarodnych ekonomickych aktivitiach a vztahoch... plati to aj
pre stredné a menSie firmy, a to podla miery, v akej medzinarodne podnikaju
(v najjednoduchsej forme — vyvoze a dovoze), ale aj pre firmy, ktoré pdsobia len
v domécej ekonomike, pretoZe vnitorny trh je otvoreny zahraniénej konkuren-
cii...“ [4, s. 28].

Globalizacia predstavuje proces, ktory nie je moZné zastavit. Ak sa maju
malé a stredné podnikatel'ské subjekty na tomto procese plnohodnotne zigast-
novat’, musia riesit’ vSetky problémy, ktoré sit s i¢ast'ou na celosvetovom diani
spojené.

2. Globalizacia a malé a stredné podniky

Globalizacia vytvara nové podnikatel'ské prostredie s novymi prilezitostami,
ale aj sovela vyS§im podnikatel'skym rizikom. Niektori odbornici oznaduji
tento stav terminom superkonkurencia. Odstrafiovanie obchodnych a technic-
kych prekaZzok obchodu predstavuje na jednej strane riziko pre domécich vyrob-
cov a poskytovatelov sluzieb, no na druhej strane vytvara prileZitosti pre expan-
dujtice podniky.

Co z toho vyplyva pre malé a stredné podniky? VSetky podnikatel'ské subjek-
ty by mali starostlivo monitorovat’ prejavy procesu globalizicie a priebezne im
prispdsobovat’ svoju stratégiu a spravanie. Kazdy podnikatel’sky subjekt by si
mal poloZit’ otazky: Aké prileZitosti a rizika predstavuje proces globalizacie pre
podnikatel'ské subjekty? Aké dopady bude mat’ proces globalizacie na portfélio
pontikanych tovarov konkrétneho podniku vo vybranych segmentoch trhu? Co
znamena globalizicia z aspektu hPadania konkurenénych vyhod toho-ktorého
podniku a o aké konkurenéné vyhody sa chee podnik opriet? Aké opatrenia musi
vykonat’, aby sa presadil (udrzal) v novych podmienkach globalneho trhu?

Malé a stredné podniky (d’alej aj firmy) maji v podstate dve moZnosti, ako sa
s touto realitou vyrovnat’ [9, s. 118].

Prvy pristup ma charakter , pasivneho — lokdalneho prispésobovania globa-
lizaénym tendenciam. Vyplyva zo skutoCnosti, Ze podnik je koncipovany ako
malé firma so zdmerom pdsobit’ na lokalnom trhu, nedisponuje dostatkom financ-
nych zdrojov, dostatoéne kvalifikovanymi pracovnikmi, resp. nevyhnutnym
know-how, aby si mohol dovolit’ medzinarodni expanziu. Uvedené rozhodnutie
neznamend, ze podnik zostane pasivny voéi okolitému dianiu. Aj pre podniky,
ktorych ,,akény radius® je obmedzeny na lokalny ¢&i regionalny priestor, vyplyva
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Gloha starostlivo sledovat’ situ4ciu v podnikatel'skom okoli a zistenym skuto¢-
nostiam prispdsobovat’ svoje spravanie a stratégiu.

Pre malé a stredné podniky, ktoré nemaju nadnarodné ambicie, naskytuje sa
priestor na dosiahnutie ich prosperity na doméacich trhoch zapajanim do rdznych
foriem sietového podnikania. V krajinach EU sii v su¢asnosti zjavné tendencie
zoskupovania malych a strednych podnikov do réznych druhov sieti (v mnohych
pripadoch sa do nich zapajaju spolu s velkymi podnikmi). Vedie ich k tomu
stale rastiica globdlna ekonomicka integracia. V Eurdspkej Unii sa v sticasnosti
rozvijaju dva druhy sieti, a to siete, ktoré tvori velky podnik a nari s napojené
mnohé malé a stredné podniky (zndme st napr. priemyselné klastre, t. j. zhluky
¢i z6ny, alebo franchisingové retazce), a siete, ktoré vytvaraji len samy malé
a stredné podniky (zndme st napr. v podobe améby, t. j. bezhierarchickej siete,
ktord vychadza z autondémie podnikatel'skej pruznosti a samoriadenia G¢astnikov
siete).

Ako vyznamny prvok regionalneho rozvoja sa v podmienkach malych a stred-
nych podnikov odporica vytvaranie klastrov (clusters). Predstavuja ,,geografic-
ké koncentracie® vzdjomne spétych podnikov a institucii alebo inych jednotiek
(univerzity, informa¢né a vyskumné ustavy, technické podporné zakladne a i.).
Ich podstata spociva v tom, Ze pri velkom subjekte sa ,,nabal’uju drobni produ-
centi, ktorych aktivity sa vzajomne dopliiajt, napriklad vyrobny podnik, spravid-
la finalista a pri fiom pdsobiaci drobni subdodavatelia, obchodné organizécie,
vyskumno-vyvojové organizacie, infrastruktira a pod. Tak pracuje napriklad spo-
lo¢nost’ Volkswagen Bratislava, a. s., ktord ma obrovsky pocet vi¢sich i mensich
dodavatel'ov, alebo aj spolo¢nost’ Whirlpool Slovakia, a. s., Poprad, ktora ko-
operuje pri vyrobe bielej techniky s viacerymi mens$imi podnikmi zo severného
a z vychodného Slovenska. Casto ide o vePmi tspesnych vyrobcov. Silny finalny
producent vytvara malym a strednym podnikom zazemie na ich ¢innost’, umoz-
fiuje im pravidelny odbyt produkcie a staly prijem. Zaroveni je zarukou stability
v regione.

Klastre sa vyskytuji v réznych odvetviach a predstavuji spajanie podnikov
najroznejsich velkosti v rdznych geografickych oblastiach. Za Standardné sa po-
vazuje vytvaranie klastrov spolupracou vyrobcov koncového produktu, vyrobcov
potrebného strojoVého vybavenia (technoldgie), dodavatel'ov materidlov (vstu-
pov) a potrebnych odborov sluZieb.

Hlavnymi vyhodami koncipovania podnikovych klastrov je podl'a M. Portera
[12] skutoénost’, Ze vytvaraju Sirokl zakladsiu kooperacie, skracuju cesty komu-
nikacie medzi podnikmi a odbornikmi z teoretickej a vedeckovyskumnej zaklad-
ne, koncentruju tvorivih mysel’ i aktivitu, vytvaraju atmosféru nového poznania,
sucinnosti a tvorivosti, su vyznamnym faktorom regionalneho rozvoja. Zname st
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priklady z mnohych krajin (Taliansko, Spanielsko, VelPka Britania, Holandsko,
USA), v ktorych zoskupovanie malych a strednych podnikov do podoby priemy-
selnych klastrov prispelo k ekonomickému rozvoju regiénov i celej krajiny.
V sucasnosti sa priemyselné klastre hodnotia ako najefektivnejsie systémy pod-
porujlce regiondlny rast, pretoZe zvySuju nielen vyrobu, ale aj zamestnanost’,

Druhy pristup predpoklada aktivne zapojenie malych a strednych podnikov
do globalizacnych procesov. Malé a stredné podniky nechapu globalizaciu ako
hrozbu pre svoje podnikatel'ské aktivity, ale vidia v nej prileZitost’. Spravidla je
tento pristup spojeny s prechodom firmy z ramca narodnej institicie do podoby
nadnérodnej spolo¢nosti. Aj malé a stredné podniky sa internacionalizuju.

Internacionalizdcia podnikov predstavuje ekonomick( aktivitu podnikov nad
ramec jednotlivych narodnych hospodarstiev. V tomto zmysle pojmy globaliza-
cia a internacionalizacia spolu tzko stvisia. Kazdy z nich vSak definuje rézny
vyvojovy stupefi vztahov medzi subjektmi svetového hospodarstva. Internacio-
nalizicia je predchodcom pojmu globalizacia [2, s. 89].

Odbornd tedria vymedzuje zdkladné stupne internacionalizdcie podniku podla
roznych kritérii, ktoré uvddzaji charakter a rozsah internacionalizdcie podniku.
M. Sikula [16, s. 64] uplatiuje na zaradenie podnikov do jednotlivych interna-
cionalizacnych stupriov tieto kritérid.

e podiel exportu na celkovej produkcii podniku a pocet krajin, resp. trhov, na
ktoré podnik vyvdza,

e podiel Specializovanej a kooperovanej produkcie na exporte a na celkovej
produkcii, pocet kooperacnych partnerov, ako aj Sirka a hibka Specializdcie
a kooperdcie podla predvyrobnych, vyrobnych, odbytovych a popredajnych fiz
a podla typu delby prdce;

e podiel zahranicnych majetkovych ucasti na celkovom kapitdli podniku,
pocet a charakter tychto icasti z hladiska toho, ¢i ide o majoritni, uréujiicu,
minoritnii a pod. ucast, ako aj z hladiska toho, ¢i tdto ucast’ md vo vztahu
k podniku technologickii a ekonomicki nadvdznost;

e pocet dcérskych spolocnosti v zahranici a pocet krajin, v ktorych sa nachd-
dzaju, obrat a zisk vyprodukovany v nich a ich podiel na celkovom obrate
a zisku, stuperi zavislosti dcérskych spolocnosti od materskej spolocnosti, miera
Jednotnosti a zladenosti obchodnej politiky materskej spolocnosti a dcérskych
spolocnosti, rozsah a charakter ucasti dcérskych spolocnosti na vnitropodniko-
vej delbe prdce z hladiska toho, do akej miery vytvdrajii funkény komplex so
synergickym efektom, miera multinaciondlnosti zloZenia kapitdlu a manaZmentu
v materskej spolocnosti a v dcérskych spolocnostiach.

Prvym stupriom internacionalizdcie podniku je jeho ¢innost' spojend s export-

vy

no-importnou Specializaciou. Vy§§im stupviom internacionalizdcie podniku su
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kooperacné vdzby zaloZené na zmluvnej bdze, nasleduje majetkova ucast’ domd-
ceho podniku v zahranicnom podniku, najvyssim stupfiom internacionalizdcie je
podnik, ktory si v zahranici zaloZil dcérske spolocnosti [2, s. 90].

Podl'a N. Adlera a F. Ghadara (1) sa internacionalizacia, t. j. vzajomné prepa-
janie hospodarskych procesov na trovni jednotlivych podnikov prejavuje po-
stupnym prechodom od niZSieho $tadia firemného vyvoja do vy$Sieho $tadia,
teda prechodom od etnocentrického $tadia po globalne §tadium.

Etnocentrické Stadium sa vyzna€uje orientaciou na domacu vyrobu a jej ex-
port. KI'i€ovii tlohu v takto zameranom podniku hraji manaZzéri, politika I'ud-
skych zdrojov sa riadi takmer vyhradne separatne.

Polycentrické Stddium je orientované na ziskavanie zahrani¢nych autoném-
nych partnerov, na spolupracu najmé vo vyrobe, pripadne v marketingu a distri-
bucii. Personalna politika sa sustred’uje na socializaciu zamestnancov a na adap-
taciu ich myslenia, konania a spravania.

Regiocentrické Stadium vyZaduje koordinaciu narodnej (vlastnej) produkcie
a marketingu na regionalnej Grovni, hl'adanie Grovne odmefiovania a kariérové-
ho rozvoja porovnatelného s regionalnym standardom.

Globalne $tadium znamena vysoky stupeil integracie vyroby a marketingu na
geocentrickej, globalnej urovni. Zmeny v politike Pudskych zdrojov spocivaji
v rozvoji manazérsky globalne orientovanych kadrov, ktoré maji spoloéné hod-
noty a porozumenie, a su dostato¢ne flexibilné akceptovat’ medzinarodny trans-
fer skuisenosti.

Podl'a Markovej [10, s. 104] sa mnohé malé a stredné podniky na Slovensku
nachadzaju v prvom a druhom §tadiu rozvoja, a to nielen z hl'adiska ich zaklad-
nych ¢ft, ale aj zhl'adiska ekonomickych a spolo¢enskych procesov, v ramci
ktorych vyvijaju svoju ¢innost’. Postupnym etablovanim euroregiénov a zapaja-
nim malych a strednych podnikov do ich rozvoja sa posunuli k d’al§iemu $tadiu
rozvoja — k regiocentrickému $tadiu. MozZno ocakavat’, ze vstupom Slovenska do
Eurdpskej unie sa niektoré z nich posunta do globalneho $tadia.

Vyznamnym faktorom pri internacionalizovani malych a strednych podnikov
je tendencia (ochota a pripravenost’) samotnych vlastnikov a manazérov podsti-
pit’ mozné rizika spojené so vstupom na zahrani¢né trhy. Rozhodnutia v tychto
podnikatel'skych subjektoch st Casto zaloZené na subjektivnych pocitoch vlast-
nikov alebo manaZérov, vnimani a strategickom uvedoment si toho, o sa prave
na trhu deje. Manazérske schopnosti a medzinarodné orientacia maji rozhodu-
jaci vplyv na internacionalizovanie podniku. Urovefi zruénosti a skiisenosti ma-
nazérov, znalost’ cudzich jazykov, ochota, resp. neochota podstupovat’ riziko —
to vSetko su faktory, ktoré st uréujiice pri internacionalizovani aktivit v konkrét-
nych podmienkach malych a strednych podnikov.
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3. Prilezitosti a rizika vyplyvajice z globalizacie pre malé
a stredné podniky

Je nesporné, ze v dosledku globaliza¢nych tendencii dochddza z rozSirovaniu
relevantného trhového priestoru, na ktorom méZzu podnikatel'ské subjekty pdso-
bit. Malé a stredné podniky, podl'a vysledkov prieskumu [13], najéastejSie uva-
dzaju ako prilezitosti na globalnych trhoch: roz§irenie trhu, administrativne a fi-
nancne jednoduchsi vyvoz a dovoz, vdcSia dostupnost kapitdlu, jednoduchsia
kooperdcia a fiizie, lep§i pristup k technolégidm, zniZenie ndkladov na logistiku
z dovodov pritomnosti doddvatelov v mieste vyroby, diferencidciu doddvatelov
a odberatelov, zvySenie tempa rastu dopytu a pod.

V odbornej i laickej komunite sa ¢asto diskutuje o mozZnostiach presadenia
sa malych a strednych podnikov na globdlnych trhoch. Okrem nadnéarodnych
korporacii sa predpokladaji Sance v prosperite aj malym a strednym podnikom.
Dévodov je niekol’ko.

e Malé a stredné podniky predstavuji subjekty, ktoré dokazu byt flexibilné
a su schopné velmi rychlo reagovat’ na poziadavky zdkaznikov. Maju jednodu-
chii organiza¢nu §truktiru, ktord umoziuje bezprostrednejsiu komunikaciu vnit-
ri podniku i mimo neho. Vd’aka raciondlnemu spravaniu v oblasti administrativy
a spravy dokazu dosahovat’ niZ$iu nakladovost’.

e Malé a stredné podniky moézu vhodne zaplnit' ,, vyklenkovy“ trh (,, niche “
market), a to nielen na narodnej, ale dokonca na medzinarodnej trovni. Tym, Ze
dokazu svoje (v podstate rovnaké) produkty I'ahko upravovat’ a prispdsobovat’
lokalnym trhom, dosahuju vyssi obrat.

e Malé a stredné podniky poskytuju vacsi priestor na inovdcie, pretoZe
je v nich menej re$triktivnych organizadnych prvkov a vicsia individualnost.
C. Barrow [3, s. 40] uvadza aj d’alsie Styri dévody. V malych technologicky
zameranych podnikoch st inovécie nevyhnutnou podmienkou preZitia, zatial’ ¢o
vel’ké podniky maju skor tendenciu udrziavat’ poziciu svojho vyrobku na trhu.
Dal$im dévodom je, Ze v mensich podnikoch st manaZéri viac zainteresovani na
realizacii inovacii. Tretim dévodom je skutoénost, Ze pre velké podniky mdze
byt vyhodnejsie uskutoéiiovat’ iba minimalne technologické inovécie (z obchod-
nych dévodov). A po $tvrté, vyskumni pracovnici a vynalezcovia vo velkych
podnikoch sa $pecializuji, zatial' ¢o v malych podnikoch maju tendencie k uni-
verzalnosti. Specializdcia md%e inovéciu obmedzovat. Cim mé vyndlezca SirSie
vedomosti, tym originalnejsie vysledky prinaSaja jeho inovacie.

e Prikladom vyuZitia prilezitosti, ktoré pontika globalizacia pre malé a stred-
né podniky (osobitne v krajinach s malym vnitornym trhom), st firmy zrodené
globdlne (BG — Born Global). V zahraniénej odbornej literatire ndjdeme aj



1157

d’alSie terminy — Global Start-ups, High-Technology Start-ups, Technology Ba-
sed New Firms. Ked’ze posobia v takych odboroch &innosti, kde je cyklus ino-
vacii a nadvidzne Zivotny cyklus vyrobkov velmi kratky (napr. komunika&né
technolégie, informatika a pod.), musia uz od svojho zaloZenia uvazovat’ inter-
naciondlne. Tieto start-ups sa stdvaji vo vyspelych krajindch hnacim motorom
radikdlnych inovdcii. Mnohé zadinajlice podniky start-ups vsak Celia jednému
problému — potrebuji kapital. Viaceré priklady z vyspelych krajin po-skytuji
navod, ako uvedené problémy prekonat’. Ide najmi o vytvorenie systému vzta-
hov medzi velkymi podnikmi a tzv. start-ups, aj o moznost’ vyuzitia rizikového
investovania a fondov rizikového kapitalu. P. Balaz a P. Veréek [2,s. 70] uva-
dzajl, Ze samotné existencia niekolkych inovativnych firiem v ekonomike vSak
nepostacuje; klai€ova je relativne mala skupina rychlo rasticich firiem. Tieto
firmy sa mézu vyznamne podielat’ na vytvarani novych pracovnych miest v seg-
mente malych firiem.

o Vysokd miera Specializdcie a cezhranicnd delba prdce prinaSaji malym
podnikom vyznamné efekty. Prakticky ide o rozloZenie vyrobného retazca na
elementarne funkcie, ktoré mozu externe zabezpecovat’ nezavisli producenti —
malé firmy — operujuce kdekol'vek na svete; spravidla tam, kde dosahuji vd’aka
nizkym néakladom (alebo inym faktorom) komparativnu vyhodu. Tieto, spravidla
malé, podniky tak méZu ovplyviiovat’ vyvoj celého odvetvia. Nizsie naklady na
vyrobu, resp. jednoduchsi pristup na nové trhy samy osebe nemusia byt kl'ico-
vym motivom investovania mimo materského podniku (hoci st ¢asto prvotnym
motivom) — rozhodujuci je rozvojovy potencidl daného miesta poskytujtci takid
kombinaciu technologii a vyrobnych mozZnosti, ktora prinasa vyhodny pomer
vstupov a vystupov [5, s. 108].

e Sucasné prejavy globalizacie poskytuji prilezitost’ uplatnit’ sa na dosial’
nepristupnych alebo len vel'mi tazko pristupnych trhoch aj malym a strednym
podnikom, a to vd’aka elektronickému obchodovaniu (e-business). Informacné
a komunikacné technolégie (osobitne internet a aplikacie e-business) sa vyuziva-
ju pre potreby on-line obchodovania podnikov aj jednotlivcov, ktori st zaintere-
sovani na nakupovani alebo predavani produktov a sluzieb priamymi alebo ne-
priamymi metédami. Obchodovanie prostrednictvom internetu umoziuje vy-
razné znizenie nakladov, ktoré by inak vznikli v stivislosti s potrebou budovat
vlastna distribuénu siet’. Dolezité je, ze sa dari rozSirovat’ nevyhnutni infra-
Struktaru elektronického obchodu — elektronické bankové transakcie, pruzné
logistické systémy, zavedenie elektronického podpisu a pod.

Je zrejmé, ze s postupujucou globalizaciou a internacionalizaciou ekonomiky
sa ocitni malé a stredné podniky v netiprosnom konkurenénom prostredi, v kto-
rom budd bojovat’ o svoje prezitie. Z ich formy vSak pramenia aj isté nevyhody,
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vinou ktorych st zranitel'nejSie ako velké podniky. Slabé stranky malych a stred-
nych podnikov predstavuje najmi nedostatok vlastného 3tartovacieho kapitélu,
ale aj kapitalu potrebného na prevadzku podniku, problematickej$ie moZnosti
ziskania cudzieho kapitalu, nedostatok modernych technoldgii, strojov, zariade-
ni, know-how, licencii, nedostatoéné vedomosti z oblasti manaZmentu, marke-
tingu, prava a ekonomiky, alebo nedostatoéné zabezpedenie marketingovych
¢innosti. V tejto stivislosti sa Casto uvadzaji hrozby a rizikd, ktorym budi malé
a stredné podniky vystavené. Za najvacsie riziko vyplyvajiice z procesu globali-
zacie povazuju prienik rozsiahlej zahranicnej konkurencie, ktord svojimi Stan-
dardnymi podmienkami v oblasti kvality, rychlosti inovdcii a pruznym servisom
bude vytlac¢at’ domdcu produkciu. Na zvySenie schopnosti malych a strednych
podnikov konkurovat’ v naroénych ekonomickych podmienkach inym podnika-
tel'skym subjektom je potrebné riesit’ viacero problémov. St to najmi problémy
v oblasti kvality, vo vyuZivani modernej techniky a technoldgii, ale aj problémy,
ktoré sa prejavuji v nedostato¢nom pristupe malych a strednych podnikov k in-
formaciam potrebnym na riadenie kvality a vyuzivanie vysledkov rozvoja vedy
a techniky.

Za vyznamné riziko, ktoré bude determinovat’ vyvoj malych a strednych pod-
nikov u nas, mozno povazovat’ stratu konkurencnej vykonnosti v désledku rych-
leho vylerpania doterajSich konkurencnych vyhod (niZsie ceny energie, doma-
cich surovin, pracovnej sily a pod.). Malé a stredné podniky by uZ nemali stavat’
len na tychto dvoch uvedenych konkurenénych vyhodéach; ako konkurenéni
vyhodu by mali viac vyuZivat’ inovacie, know-how, novatorské myslienky, kvali-
tu, a to, o je $pecifické pre nasu krajinu. Mali by sa to snaZit’ zuzitkovat nielen
pasivne voc¢i zahrani¢nym firmam, ktoré sa etabluji na nagich trhoch, ale aj ak-
tivne — vstupom na zahraniéné trhy, najmé trhy susednych krajin a krajin, ktoré
st blizke na$mu naturelu.

Riziko predstavuje aj rast ndakladov na adaptacné procesy z titulu prevzatia
ekologickych, socidlnych, pravnych, technickych a inych Standardov EU (ich
implementacia je nevyhnutnym predpokladom, a zaroveni podmienkou presade-
nia sa na globalnych trhoch). Prinosy implementacie $tandardov budu pdsobit’
dlhodobo, naklady s tym spojené sa vSak sustredia do kratkodobého a stredno-
dobého ¢asového horizontu [15].

Aj vyhladdvanie a dobyvanie urcitych segmentov trhov je spojené v malych
a strednych podnikoch s uréitym rizikom. Je to tak preto, lebo na cestu hladania
novych trhov sa vydali vSetky podnikatel'ské subjekty s vy$Simi nez len s lokal-
nymi cielmi. Rizikom pre malych a strednych podnikatel'ov je fakt, ze svetovy
aktér je na hladanie novych trhov vzdy pripraveny, ma cenové a diferenciaéné
vyhody, ktoré maly podnikatel’ nema.
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Dalsie riziko mbZe spoéivat v tom, ze malym a strednym podnikom sa nemu-
si podarit dosiahnut’ , kritické mnoZstvo “ vyrobeného tovaru, t. j. ani minimdlnu
vynosovost. To nasledne znizuje moZnost’ investovania do d’alSieho rozvoja
podniku a zuZuje priestor na potencialne zniZovanie cien [14, s. 231].

Ohrozenie pre malé a stredné podniky predstavuje aj ich atomizdcia (nizka
uroven zdruzovania a vytvdrania sieti). Aby sa presadili v naroénych podmien-
kach procesu globalizacie, mali by posilnit’ svoje prednosti prostrednictvom
organického rastu, aliancii alebo akvizicii [8, s. 62]. Ako vhodné sa ukazuji
sietové Struktiry podnikania a virtudlne organizacie, na ktorych mézu malé
a stredné podniky participovat’.

Cielom sietového podnikania je predovSetkym zvySenie konkurenénej
schopnosti podnikatelskych subjektov, a to jednak prostrednictvom zniZovania
nékladov pri uzatvarani transakcii, zniZovania vyrobnych nakladov, rozsirovania
pristupu k modernym technolégiam a informaciam, jednak spoloénym vytvara-
nim informaénych databaz, rychlejSim zavadzania noviniek, ziskavanim moz-
nosti vstupovat’ na nové trhy a rozdelovanim rizika medzi ¢lenmi siete. Vyho-
dou sietovej Struktry podnikania je moznost’ delit’ sa o produkt, jeho vyskum
a vyvoj, pripadne odbyt s inymi organiziciami, ktoré st sudast'ou pevnej siet'o-
vej organizaénej Struktiry.

Na Slovensku existujii v siicasnosti hlavne neformélne siete, a to najmé na
regionalnej Grovni. Dévodom ich vzniku nie je len rieSenie problémov samot-
nych podnikatel'skych subjektov, ale aj problémov dalSieho rozvoja vyssich
tizemnych celkov, ktorych st prirodzenou sti¢ast’ou.

Obdobou sietovej firmy je virtudlna firma, ktord ma na rozdiel od sietovej
firmy pruznt organizacnl Struktiru. Je vyznamna v silnejucom konkurenénom
prostredi, v ktorom maji podniky so zdruzenym potencialom v ad hoc pripadoch
vicsie prikezitosti ziskat' vhodné zakazky. Dévodom vyuZivania aliancii je spo-
jenie vyrobnych a obchodnych firiem a realizacia spoloénych marketingovych
aktivit, spolo€né vyuzivanie informéacii pri podnikani, Gispora ¢asu pri inova-
ciach a ich implementacii, vyuZzivanie existujuceho know-how, pristupy k novym
trhom, zniZenie ndkladov a pod.

Z uvedeného vyplyva, Ze prave malé a stredné podniky stoja pred zékladnou
otazkou pripravenosti a schopnosti obstat’ v globalnej konkurencii.

4. Globalizacia a malé a stredné podniky v Slovenskej republike

V stvislosti s postupujicou globalizaciou a internacionalizaciou podnikov
nastdva pre podnikatel'ski sféru v Slovenskej republike — osobitne v sektore
malych a strednych podnikov — tiplne nova situécia.
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Mozno ratat’ s tym, Ze viacero podnikov v SR, ktoré sa v sucasnosti povaZuji
za velké, sa bude v désledku globalizdcie transformilvat’ a zostupovat' do kate-
gorie strednych, resp. malych podnikov. Ich inovaény dynamizmus, slabsie ko-
operalné siete, ale aj niz§ia produktivita prace a vysSie naklady budi ich znad-
nou nevyhodou oproti vel’kym podnikom.

Zaroveni je mozné predpokladat’, ze cast malych a strednych podnikov bude
expandovat, a to na zéklade uz existujiceho etablovania na zahrani¢nych trhoch,
ale aj prostrednictvom vyuzivania vyskumnych poznatkov, informaénych a ko-
munikaénych technoldgii ¢i najdenej konkrétnej konkurenénej vyhody.

Prednost’ naSich podnikov, ako napriklad sticasna cenova Groveil stvisiaca
predovsetkym s relativne nizkymi osobnymi nakladmi, bude iba kratkodoba,
ked’?e je predpokiad, e po vstupe do EU sa priemerna troveti miezd bude po-
stupne zvySovat. Nasledne bude v pohybe cely systém nékladov, ¢o vyrazne
ovplyvni ceny. Na druhej strane sa predpoklada, Ze znacnd prispdsobivost
a schopnost improvizdcie naSich podnikov so znalostou mentality a trhu stred-
nej a vychodnej Eurépy bude urcitou prednostou naSich malych a strednych
podnikov aj v budiicnosti.

Postupujiica globalizicia a internacionalizacia ekonomiky vyZaduja intenziv-
ne vytvdranie stimulacného podnikatelského prostredia tak, aby novoformované
podnikatel’ské prostredie (a to v podobe legislativneho, ekonomického, social-
neho a vedecko-technického prostredia) umoZznilo realizovat’ jeho kvalitativnu
premenu. V pripade, Ze to tak nebude, méZu sa prejavit’ globalizacné a integrac-
né G&inky tym, Ze dojde k poklesu malého a stredného podnikania v slovenskej
ekonomike ako celku, a osobitne v niektorych regionoch [8, s. 63].

Dévody na tieto tvrdenia vyplyvaji z prejavov globaliz4cie a internacionali-
zicie ekonomiky. Podl'a nich moZno olakavat, ze cast’ naSich podnikov bude
pohltend nadndrodnymi korpordciami, alebo budii urcené de facto k zdniku. Za
tejto situdcie je vhodné zachovat ¢ast malych a strednych podnikov ako ndrodny
a regiondlny fenomén v podnikani, t. j. Cast’ firiem viazanych lokalne a regional-
ne k spotrebitelom by mala zabezpetovat’ hodnoty a zvyklosti, ktoré boli tradi¢-
ne spojené (zivy kontakt so Zivotom v regiéne Ci lokalite a pod.) s malym a so
strednym podnikanim.

Napriek tomu, Ze v poslednych rokoch sa zlepsili podmienky na podnikanie
(skratil sa das potrebny na zaloZenie podniku, zniZila sa administrativna naroc-
nost’ spojend s podnikatel'skou &innostou, uvery ,zlacneli®, dafiové zataZenie
podnikov sa znizilo), viaceré problémy malych a strednych podnikov v SR -
chronicky opakované uz niekolko rokov — pretrvavaju a rieSia sa iba Ciastkovo
a sporadicky. Ide o nejednoznalni, a asto sa meniacu legislativu, problémy
spojené s vymahatelnostou prava, vysoké odvodové zat'aZenie, komplikovany
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a netransparentny systém podpory malych a strednych podnikov, korupciu a pod.
Existujuci stav v uvedenych oblastiach stéle nie je uspokojivy.

Mozno konstatovat’, Ze nie vSetky malé a stredné podniky SR by obstali v tvr-
dej konkurencii krajin EU so stgasnou Groviiou svojej konkurencieschopnosti.
Manazmenty naSich podnikov sa prili§ zameriavaju na kratkodobé prevadzkové
problémy suvisiace so zhor$ujicou sa finanénou situaciou podnikov, a &asto
nekontrolovatel'ne sa meniacou §truktirou vlastnikov, a menej na otazky dlho-
dobej perspektivy a strategického rozvoja.

Nedostatkom je i vSeobecne mald informovanost’ o podmienkach existencie
v konkurenénom prostredi Eurdpskej Gnie. To vSetko méze zhorsit’ vyhliadky
nasich podnikov na uspech v novych podmienkach. Ukazovatel'om konkurencie-
schopnosti nasich podnikov musi byt’ porovnatel'na produktivita, schopnost’ pre-
vziat’ medzindrodne prijaté zvyklosti, postupy a normy, a prispdsobovat’ sa me-
niacim podmienkam.

Zaver

Hlavnym predpokladom toho, aby ekonomiky a podnikatel’ské subjekty boli
schopné adaptovat’ sa na novy fenomén globalizacie, je poznanie prejavov pro-
cesu globalizacie ekonomiky, jeho smerov a foriem, v ktorych prebieha. Pre
malé krajiny so silne otvorenou ekonomikou, akou je Slovensko, to ma priam
existenény vyznam. Je to v ich zaujme, ak nechcu byt len pasivnym objektom,
na ktory chaoticky dopadaji désledky globalizaénych procesov, ale maji zaujem
byt aktivnym subjektom. Subjektom, ktory v ramci svojich moznosti jednak
eliminuje, alebo asponi zmieriiuje ohrozenia a nepriaznivé ucinky globalneho
prostredia, jednak hl'ada svoje rozvojové prilezitosti a Sance, a ¢o najuéinnejSie
ich vyuziva.
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