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Abstract

The article deals with the results of a comparative investigation of corporate
codes of ethics in Western German and Slovak firms. The objective of this study
is to highlight the differences between corporate codes of ethics of Western
Germany and Slovakia and to analyse, whether they can be traced back to the
specific situation of transformation in Slovakia compared to the stable context
the firms in Western Germany are embedded in. We concentrated our analysis
on two areas, the internal and external stakeholders addressed by the codes and
the issues highlighted by the codes. With stakeholders we found that Slovak firms
address more stakeholders groups in their codes. With the issues highlighted we
found that Slovak firms raise more issues in their codes of ethics. We were able
to interpret the differences as specific to the transformational situation of the
Slovak companies.
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internal and external stakeholders, ethical issues, transformation
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Uvod

Firemny eticky kédex je d6lezity nastroj riadenia a vedenia Pudi vo firme
ajeden zo spdsobov, ktorym firma deklaruje svoje stanovisko k etickym otaz-
kam v podnikani. Ekonomicky, kultirny a spoloensky vyznam firemnych etic-
kych kodexov v etape globalizicie nepretrzite narastd. Dany prispevok analyzuje
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vysledky komparativneho skiimania firemnych etickych kédexov vo velkych
zapadonemeckych a slovenskych firmach.' Firmy v zipadnej Sasti Nemecka
realizujii svoju podnikatel'skii ¢innost’ v dlhodobo stabilnych ekonomickych,
politickych, legislativnych a spologenskych pomeroch,? aviak slovenské firmy
st uzko spojené s transforma¢nymi spoloSenskymi, politickymi a ekonomickymi
procesmi prebiehajiicimi v naSej krajine. V tvodnej &asti sustred'ujeme pozor-
nost’ na vysvetlenie podstaty a funkcif firemnych etickych kédexov, v druhej na
postup pri ziskavani empirickych dét. V tretej Gasti prezentujeme vysledky vy-
skumu. Na zaver predkladdme vlastné nazory, ku ktorym sme prisli na zaklade
komparicie firemnych etickych kédexov vo velkych zapadonemeckych a slo-
venskych firmach.

1. Teoretické otazky

1.1. Stav vyskumu firemnych etickych kédexov

Pociatky skomania firemnych etickych kédexov (corporate codes of ethics)
siahaji do 80. rokov minulého storoéia. Najvalsia koncentracia vyskumu je
v Spojenych Statoch, kde ma podnikatel'skd etika ako akademicka disciplina
najdlhiu tradiciu.’ Intenzivny vyskum sa viak rozvinul aj vo Velkej Britanii, vo
Franctizsku, v Nemecku, vo Svajdiarsku a v Australii. Tieto vyskumy sa v pre-
vaznej miere zaoberaji obsahmi firemnych etickych kédexov, ich tvorbou,
efektivitou a implementdciou. Niektoré Stidie sa koncentruji na komparaciu
firemnych etickych kédexov réznych krajin, pricom kladi déraz na preskimanie
vplyvu nérodnych a kultirnych osobitosti a na obsah firemnych etickych ko-
dexov [5; 8; 11; 17; 18; 21].

V strednej a vo vychodnej Eurépe neexistuje mnoho odbornej literatary o fi-
remnych etickych kodexoch. Vyskumy z oblasti komparacie firemnych etickych
kodexov v réznych transformujicich sa krajinach, ako aj ich komparacie s firem-
nymi etickymi kédexami krajin s fungujiicim trhovym hospodarstvom vsak do-
sial’ absentuji. Na Slovensku sa skimanie etickych kédexov zacalo v polovici
90. rokoch minulého storodia.*

'Vyskum realizovala Filozofick4 fakulta UK v Bratislave spolu s Fakultou ekonomickych vied
Technickej univerzity v Chemnitzi v roku 2005.

Transformécia vo Vychodnom Nemecku uk4zala, % vplyv vychodonemeckej kultiry na st-
¢asni nemeckt spoloénost’ je marginélny.

3 Podnikatel'sk4 etika ako akademicka disciplina (business ethics) vznikla v USA v 70. rokoch
minulého storodia.

* Na Slovensku sa zalala podnikatel'sk4 etika ako akademick4 disciplina rozvijaf po roku
1990.
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Existujice vedecké state a monografie autorov domacej proveniencie sa ve-
nuji tak teoretickym otdzkam podstaty, vyznamu a funkcii firemnych etickych
kédexov, ako aj ich aplikacii do praxe [5; 7; 12; 15].

1.2. Definovanie firemného etického kédexu®

Vo svetovej odbornej literatire sa stretdvame s rozliénym chapanim firem-
nych etickych kédexov a v ich definicidch mozno vidiet’ niekolko réznych uhlov
pohladov. Napriklad autori J. Melrose-Woodman a I. Kremdal v roku 1976 [13]
sformulovali definiciu, v siilade s ktorou firemny eticky kédex predstavuje de-
klaraciu podnikovych principov, etiky, pravidiel spravania, kodexov praxe alebo
filozofiu, ktoré sa tykaji firmy, jej zodpovednosti k zamestnancom, majitelom
zdkaznikom, k Zivotnému prostrediu, ako aj inych aspektov, ktoré mozno nazvat’
ako vonkajsie vo vzt'ahu k firme. K tejto definicii sa hlésia aj B. B. Schlegelmilch
aJ. E. Houston v ich &asto citovanej praci [16, s. 11]. M. Kaptein a J. Wempe su
autormi definicie, podla ktorej firemny kodex je politicky dokument, ktory
definuje zodpovednost’ korporacie k stakeholderom (zaujmova skupina, ktord
podnik ovplyviiuje svojou &innostou a ktorej aktivity spétne vplyvaji na podnik)
[9, s. 13] a/alebo spravanie, ktoré korporacia otakava od svojich zamestnancov.
Kédex objasiiuje ciele, ktoré sa korporacia usiluje splnit’, normy a hodnoty, ktoré
presadzuje a za ktoré sa mdze brat’ na zodpovednost’.

Ako vidno, k definicii firemného etického kédexu moZno pristupit’ z viace-
rych hladisk, napriklad z pohladu jeho miesta v systéme firemnych dokumentov,
z pohladu regulacie ludského spravania, na zdklade plnenia jeho funkcii, ale aj
z pohladu jeho miesta v organizaénej kultire.

5V literattre aj v praxi Sasto dochédza k zémene pojmov eticky kddex a kédex sprdvania.
Napriklad Clare Fergusonova v praci A Review of UK Company Codes of Conduct (1998) hovori
o0 kédexoch spravania a chépe ich v najsirSom zmysle slova ako vyroky o hodnotach (statements of
values), ktoré korporacia uznava vo svojej podnikatel'skej &innosti [6, s. 2]. Takéto chépanie
kédexov vytvéra priestor na prelinanie etickych a inych hodndt, napriklad ekonomickych, ale aj na
zémenu etickych hodndt ekonomickymi. V praxi mnohé firmy, ked’ hovoria o hodnotéich, rozu-
meji nimi len ekonomické hodnoty: rast, efektivitu, zisk, prosperitu. Keby mala Fergusonové na
mysli akékol'vek iné hodnoty ako etické, potom by bolo korektné hovorit o code of conduct, ak
v8ak m4 na mysli etické hodnoty, je spravne hovorit’ o code of ethics.

Aj v praxi sa etickym kédexom vel'mi &asto rozumie reguldcia sprévania zamestnancov alebo
manaZérov v akejkol'vek sfére, napriklad aj v oblasti dodrZiavania technolégii, bezpe¢nostnych
predpisov, komunikécie so zdkaznikmi, v spologenskom styku a pod. Niet pochyb o tom, Ze takéto
kodexy sprévania su vo firme potrebné a Ziaduce. Z pohladu podnikatel'skej etiky je vSak neko-
rektné chapat’ ich ako firemné etické kddexy, resp. ich takto nazyvat’. K nejasnosti prispieva i fakt,
7¢ mnohé firmy nazyvaji svoje skutodne firemné etické kddexy bez adjektiva eticky, napriklad
kédexy spravania, pracovné predpisy alebo smernice spravania (Code of Conduct, Business Con-
duct Guidelines, Operating Principles, Company Objectives [16, s. 13]. Réznorodost’ pomenovani
firemnych etickych kédexov by sa nemusela osobitne problematizovat’, pokial’ by i§lo skutolne
o etické kddexy. Zasadny problém spoéiva v tom, Ze dokumenty, ktoré firmy pokladaju za eticky
kddex, nezévisle od toho, ako ich nazyvaju, velmi €asto nie sl etickymi kédexami, &o spésobuje
neddveru v indtitat firemného etického kédexu.
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1.3. Podstata a vyznam firemnych etickych kédexov

Ak pristupujeme k firemnému etickému kddexu ako k jednej z foriem re-
gulacie spravania I'udi vo firme, rozumieme nim stthrn etickych noriem, hodnét
a principov, ktoré st zavidzné pre kazdého pracovnika firmy. Firemny eticky
kédex stanovuje eticky ramec spravania vietkych &lenov firmy.® Z hPadiska
organiza¢nej kultlry je firemny eticky kodex sii¢astou firemnej kultiry. V podo-
be firemného etického kodexu firma ingtitucionalizuje etiku vo svojej &innosti.
Etika sa stdva suGast'ou systému planovania, riadenia, kontroly a vyhodnocova-
nia. V8eobecne sa uznava, Ze eticky kodex patri k najzndme;j$im a najroziirenej-
$im formé&m inStitucionalizacie etiky vo firméch.

K najvyznamnejsim funkcidm firemného etického kddexu patri regulécia mo-
ralneho spravania a myslenia zamestnancov a manaZérov. Eticky kodex reguluje
nielen ich vzajomné spravanie v stilade s poZadovanym moralnym $tandardom,
ale aj ich spravanie k zdkaznikom, obchodnym partnerom a inym skupinadm. Fi-
remny eticky kodex pomaha redukovat’ nemoralne a ilegilne konanie vo firme.
VyZadovanim vysSieho §tandardu v moralnom spravani zamestnancov a mana-
7érov sa mé zni%it' polet poruseni pravnych predpisov a zmensit priestor ne-
morélneho konania za hranicami toho, o nie je zékonom zakazané. Firemny
eticky kédex takisto napomaha kultivované rieSenie medziludskych konfliktov
na pracovisku.

Dédlezitou sa javi aj marketingova funkcia firemného etického kédexu. Firma,
ktora ma eticky kodex, vysiela do okolia signal, Ze re§pektovanie etiky je pre fiu
zavézné. Eticky kédex vystupuje ako nastroj na ziskanie novych zadkaznikov,
nasledného zvysenia predaja a rastu zisku. Samotna existencia etického kodexu
vo firme nie je vSak zarukou, Ze firma je etickd. Ak firma prijima eticky kodex
len ako imidZovu zéleZitost’ a v praxi sa etickym principom, ktoré v fiom hlésa,
spreneveruje, straca doveru svojich obchodnych partnerov a zdkaznikov, ¢o na-
sledne vedie k poSkodeniu dobrého mena firmy.

Vytvorenie vy$Sieho moralneho Standardu vo firme m4 viest’ k zvySeniu efek-
tivity podnikatel'skej ¢innosti subjektu, ktory eticky kddex prijima. Ak sa vSak
firma sustredi iba na tato funkciu etického kodexu, resp. ak mé firma k etike
¢isto funkcionalisticky pristup, jej etické podnikanie je spravidla len kratkodobé.
V situaciach, v ktorych nie je pre firmu vyhodné z hP'adiska zisku dodrzat’ eticky
pristup v podnikani, porusi etiku.

Niektori autori upozorfiuju, Ze eticky kodex v podnikatel'skom Zivote plni aj
funkciu ohrani¢enia maximalizacie zisku. Flaine Sternberg konstatuje, ze eticky

® Firemny eticky kodex sa adresuje vzdy zamestnancom, manaZérom a vietkym, ktori repre-
zentujii dand firmu. K plneniu etickych poZiadaviek nachadzajicich sa vo firemnom etickom
kédexe nemozno zaviazat' inych stakeholderov.
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kédex ohraniCuje to, ¢o nie je v silach samotného podnikania, a dlhodobo maxi-
malizuje aj hodnotu etickt [19]. V tomto zmysle uvazuje o etickom kdédexe aj
K. J. Arow, ked’ tvrdi, Ze etickymi kodexami sa déva prednost’ dobru pred eko-
nomickym ziskom [2].

2. Vychodiska a otazky vyskumu

Jednym z najdolezitejSich teoretickych krokov bolo definovanie kritérii,
podl'a ktorych budeme porovnévat firemné etické kodexy. Predpokladali sme, Ze
firemné etické kddexy ako regulatory moralneho sprévania l'udi vo firme musia
obsahovat’ univerzélne etické normy a principy. Optimalne firemné etické kode-
xy v stiéasnosti by mali teda obsahovat’ tak spoloéné prvky, ktoré odraZaju uni-
verzalnu tlohu etiky v globalizovanej trhovej ekonomike a su kultirne nepod-
mienené,’ ako aj prvky, ktoré vyjadruji lokélny kultrny a spolodensky vplyv.
Zaroven by vSak mali obsahovat’ i &asti, ktoré vyjadruju Specifické postavenie
danej firmy, napriklad sféru podnikania, diverzitu personalu, vekovu Struktiru,
osobité moralne problémy, di¥ku podnikania, ekonomicki prosperitu atd’. Z toh-
to hl'adiska aj firemné etické kodexy v slovenskych a zdpadonemeckych firméach
by mali na jednej strane reagovat’ na nové globalne trendy v podnikatel'skom
prostredi, a zaroveit by mali odzrkadlovat’ Specifické podmienky a osobitosti,
v ktorych firmy vyvijaju svoju podnikatel'ski &innost’. Proces transformdcie by
sa teda mal prejavit’ v obsahu etickych kédexov slovenskych firiem.

Spomedzi velkého mnoZstva eventudlnych kritérii komparacie etickych ké-
dexov sme zvolili tie, o ktorych sme na zaklade odbornej literatiry i vlastnych
skiisenosti z tvorby etickych kddexov na Slovensku presvedéeni, Ze charakte-
rizuju optimalny firemny eticky kdédex v sucasnych globélnych ekonomickych
podmienkach: interni a externi stakeholderi, Specifikum podnikania, $tyl etické-
ho kédexu, etické okruhy, etické principy, institucionalizdciu etiky a sankcie.

Vychadzajuc z uvedeného, zakladné otazky nasho vyskumu sme sformovali
nasledovne:

Po prvé, su firemné etické kodexy slovenskych firiem po obsahovej a aj Struk-
tarnej stranke porovnatelné s etickymi kodexami zépadonemeckych firiem?

Po druhé, aké su rozdiely medzi etickymi kdédexami v zadpadnom Nemecku
ana Slovensku?

Po tretie, moZno porovnavané rozdiely medzi firemnymi et1ckym1 kodexami
zapadonemeckych a slovenskych firiem vysvetlit' ako rozdiely suvisiace so spo-
lo¢enskou a s ekonomickou transformaciou slovenskej spolo¢nosti?

7 Zjednotenie firiem v aplikacii etiky do podnikatel'ského prostredia podporuju svetové orga—
nizécie, ako naprikiad OSN a OECD.
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2.1. Spoésob ziskavania tdajov

Vyskum sa koncentroval na firmy s viac ako 500 zamestnancami, ktoré, ako
ukazuji predchadzajiice vyskumy, mavaji eticky kodex &astejSie vypracovany
ako menSie firmy [13].V prvej faze vyskumu sme postupovali samostatne, kazdy
z nas sa zameral na ziskanie stiboru vo svojej krajine. Ziskavanie suboru etic-
kych kédexov sa uskutodtiovalo prostrednictvom internetu. Po kone&nej selekeii
etickych kodexov, pri ktorej sme doraz kladli na skutoéne etické kddexy domd-
cich, a nie zahraninych firiem pdsobiacich na tzemi Nemecka alebo Slovenska,
sa pre vyskum ukézalo vhodnych 21 etickych kédexov zapadonemeckych firiem
a 23 etickych kddexov slovenskych firiem.

Po spoloénom vymedzeni kritérii hodnotenia etickych kédexov, kazdy stbor
etickych kédexov analyzoval jeden z autorov samostatne. Po skompletizovani
tabuliek z oboch stran, kazdy urobil komparaciu etickych kédexov slovenskych
a zdpadonemeckych firiem samostatne. Nasledovali diskusie, v ktorych sa vy-
svetlovali jednotlivé interpretacie ziskanych Gdajov. Vysledkom tejto diskusie je
spoloény nazor na vysledky skiimani a ich interpretaciu.

3. Vysledky a diskusia

V predloZzenom &lanku sa koncentrujeme na komparaciu firemnych etickych
kodexov slovenskych a zdpadonemeckych firiem podla internych a externych
stakeholderov a etickych okruhov.

3.1. Interni a externi stakeholderi

Prvym kritériom, podla ktorého budeme porovnavat’ etické kodexy zépado-
nemeckych a slovenskych firiem, st stakeholderi. V obsahu etickych koédexov
maji zasadny vyznam skupiny, vo vztahu ku ktorym sa firma konkrétne
zavizuje plnit’ urdité etické poziadavky. Pomenovany eticky zavizok k niektorej
zo skupin internych alebo externych stakeholderov sved¢i o vyzname skupiny
pre dand firmu. Je zaroveil svedectvom uvedomenia si spoloéenskej zodpoved-
nosti firmy (corporate social responsibility) vo¢i danej skupine.

V naSom prieskume sme vzali za zéklad trinast’ zdujmovych skupin, z toho
Styri interné a devit’ externych. Vysledky vyskumu ukazali, Ze slovenské firmy
celkove zahfilaju vigsi polet stakeholderov, vo&i ktorym prijimaji zodpo-
vednost, nez zdpadonemecké firmy. V etickych kddexoch slovenskych firiem
v priemere jedna firma prijala etické zavizky vodi 6,8 stakeholderov a v etickych
koédexov zapadonemeckych firiem sa v priemere jedna firma menovite zaviazala
voii 5,6 stakeholderom. V ramci internych stakeholderov existuje zhoda medzi
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slovenskymi a zapadonemeckymi etickymi koédexami: jedna slovenskd firma
uvadzala v priemer 2,4 internych stakeholderov a zapadonemecka firma v prie-
mere 2,3 zo Styroch moznych internych stakeholderov.

Rozdiel v uvadzani stakeholderov sme zaznamenali v oblasti externych stake-
holderov: v priemere kazda slovenska firma zahrnula do svojho kédexu 4,3 sta-
keholderov a kazda nemecka firma 3,2 stakeholdera z deviatich moznych. Kom-
bincie stakeholderov, ktoré uvadzaju vo svojich etickych kédexoch jednotlivé
firmy, st vePmi réznorodé.®

Takmer Gplnt zhodu sme zaznamenali pri skiimani zaradenia zamestnancov
do skupiny internych stakeholderov: 100 % slovenskych a 95,2 % zapadone-
meckych firiem. Tato zhoda neprekvapuje, ved’ etické kodexy sa adresuji predo-
vietkym zamestnancov firmy, lebo prave oni maju aplikovat’ firemné hodnoty do
praxe. Vedenie firmy prostrednictvom etického kdodexu zavizuje svojich zamestnan-
cov dodrZiavat’ vySSi morélny Standard vo vSetkych Einnostiach spojenych s firmou.

Tabulka 1
Porovnanie internych stakeholderov (v %)

‘ Skupiny internych stakeholderov Zipadonemecké firmy Slovenské firmy
Zamestnanci 95.2 100
Majitelia / akcionari 19.1 56.7
ManaZéri 90.5 652
Odbory vo firme 28.6 21.2

Pozndmka: Vo v3etkych tabulkich v slovenskom vyskume 100 % predstavuje 23 firiem a v nemeckom
21 firiem.

Pramer: Vlastny vyskum.

Najvadsi rozdiel medzi slovenskymi a zdpadonemeckymi firmami v internych
stakeholderov bol vo vztahu k viastnikom firmy (tab. 1). Komparacia etickych
kodexov ukazala, Ze az 56,5 % slovenskych firiem uvadzalo vo svojich etickych
kédexoch majitel'ov a akcionarov ako stakeholderov, ku ktorym prijimaji moral-
ne poziadavky, avSak na nemeckej strane to bolo len 19,1 % firiem. Tento roz-
diel mozno vysvetlit’ tym, Ze v nemeckom podnikatel'skom prostredi sa vztahy
k vlastnikom a akciondrom vePmi &asto upravuji v Corporate Governance
Codes.” V slovenskych firmach st takéto kédexy zatial’ zriedkavostou. Nizky
pocet zapadonemeckych firiem méZe odrazat’ fakt, Ze vrcholovy manazment
firiem povazuje za celkom samozrejmé reSpektovanie prav a narokov vlastnikov.

¥ Vysledky nasho skimania si v stlade s poznatkami, ku ktorym prigli C. Lariglois a B. Schle-
gelmilch [11], ked’ porovnévali 600 velkych eurépskych spoloénosti, vratane 30 zapadonemec-
kych, s podobnymi v USA. Tento vyskum potvrdil, Ze vég3ina zdpadonemeckych firiem zahfiia vo
svojich etickych kddexoch rozli€nych stakeholderov. ’

® Ide o predpoklad, preto¥e autori nedisponovali informaciou, & dana firma skutodne ma
Corporate Governance Code.
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Sucast'ou transformécie na Slovensku je aj proces formovania nového vzt'ahu
k sukromnému vlastnictvu, ktory je zaloZeny na jednej strane na re$pekte k su-
kromnému vlastnictvu a na druhej strane na zodpovednosti za sukromné vlast-
nictvo. Firemné etické kodexy sti mechanizmom, prostrednictvom ktorého firmy
mdzu pdsobit’ na vytvorenie zodpovedného vzt'ahu k vlastnictvu majitePov a ak-
ciondrov firiem.

Zna¢ny rozdiel medzi slovenskymi a zdpadonemeckymi etickymi kdédexami
je aj vo vztahu k manazérom. Ako internych stakeholderov ich uvadza 65,2 %
slovenskych a 90,5 % zapadonemeckych firiem. Tento vysledok na strane slo-
venskych firiem prekvapuje, pretoze manazéri st takisto skupinou, na ktorli sa
jednoznacne vztahuje firemny eticky kddex. Ak v kddexoch nie s zahrnuti ma-
naZéri, moZze to sved<it’ o tom, Ze manaZéri nevnimaji seba ako subjekt, ktory je
viazany etickym kédexom firmy, éim zniZuji vlastn(i ilohu v rozvoji etiky vo
firme a oslabuj svoju déveryhodnost.

K najvyznamnej$im skupindm spomedzi externych stakeholderov patria v etic-
kych kodexoch oboch krajin zdkaznici a doddvatelia: 87 % slovenskych firiem
uvadza zakaznikov a 60,9 % dodavatelov v etickych kddexoch a 81 % zapado-
nemeckych firiem uvadza zékaznikov a 95,7 % dodavatelov v analyzovanych
kédexoch. Vysoké zastpenie zakaznikov sved¢i o snahe firiem ziskat’ zakaznika
nielen kvalitou produktov, ale aj svojim dobrym menom a éestnou komunika-
ciou. Firmy spravidla jasne stahovujﬁ okruh etickych principov, ktoré st zavdzné
pre kazdého ich ¢lena v komunikécii so zdkaznikmi, niekedy aj so zakaznikmi
zakaznikov. Celkovo moZno konstatovat, Ze podnikatel'ské subjekty v oboch
krajinach venujii vel'mi vysoku pozornost’ aj svojim doddvatelom a usiluji sa
o korektny vztah s nimi, zipadonemecké firmy to vSak robia vo vécSej miere nez
slovenské firmy (tab. 2).

Tabulka 2

Kompardcia externych stakeholderov (v %)
Skupiny externych stakeholderov Zipadonemecké firmy Slovenské firmy
Stat 47.6 435
Mimovladne organizacie 23.8 34.8
Politické strany a hnutia 143 30.4
Zakaznici 81.0 87.0
Dodévatelia 85.7 60.9
Investori 4.8 522
Konkurencia 47.6 39.1
Regién 19.1 © 565
Miestne spolodenstva 0 30.4

Pramen: Vlastny vyskum.

Mimoriadny rozdiel sme zistili v po¢te firiem pri uvadzani investorov — 52,2 %
slovenskych a 4,8 % zapadonemeckych firiem ich zahfiia do svojich etickych
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kodexov. Predpokladame, Ze pre zdpadonemecké firmy je eticky a legalny vzt'ah
k investicidm a investorom Uplnou samozrejmost’'ou, preto nepovazuji za dole-
zité uvadzat’ investorov ako osobitnii skupinu, ku ktorej treba uréit’ etické pra-
vidla spravania. Okrem toho, investori byvajii v nemeckych podmienkach skor
zahrnuti do Corporate Governance Codes. V slovenskych podmienkach existuje
velky dopyt po investicidch a slovenské firmy mézu investorov presved&it’
o svojej doveryhodnosti a spol'ahlivosti okrem iného aj tym, Ze v etickych ko-
dexoch prijmi zavizok byt’ zodpovednymi a Eestnymi partnermi.

Pomerne velky rozdiel sa ukazal medzi slovenskymi a nemeckymi firmami
vo vymedzeni vzt'ahu k regidnu a k miestnym spolocenstvdm: 56,5 % sloven-
skych a 19,1 % zdpadonemeckych firiem zahfiia do etickych kddexov etické za-
vizky k regiénom a 30,4 % slovenskych firiem, ale Ziadna nemecka k miestnym
spologenstvam.'® Na Slovensku existuje dlhodoba tradicia tizkych kontaktov me-
dzi podnikmi a miestnymi spoloCenstvami a regiénom, v ktorom sa tieto podniky
nachadzaju. Obyvatelia regionov, ale i predstavitelia miestnych samosprav, oce-
fiujh prinos podnikov pre ekonomicky a kultirny rast regiénov. Podniky svojimi
kddexami ubezpeduju regiony o ekologickej zodpovednosti a solidarite s miest-
nym obyvatel'stvom.

Zapadonemecké firmy sa totiz orientujil viac na subjekty na vladnej trovni.
Predchadzajiice vyskumy firemnych etickych kédexov v zapadnom Nemecku
poukézali na mimoriadne izku spétost’ nemeckych firiem so spolo€nost'ou ako
celkom [18]. Nemecka vlada a nemecky priemysel si vzajomne reSpektovany-
mi partnermi [1; 18]. Z etického hl'adiska predstavuje spolkova vlada a krajin-
ské vlady pre zapadonemecké firmy vel'mi ddlezitého stakeholdera, ku ktorému
sa prijimaju moralne zavizky. Etické problémy ako reSpektovanie zdkona, res-
pektovanie Pudskych prav, ochrana Zivotného prostredia si vyznamnymi okruh-
mi problémov, ktoré suvisia s ¢innostou $tatnych a vladnych organov, st sig-
nifikantné pre zdpadonemecké firmy. Tuto skutodnost’ potvrdilo aj nase dalSie
skimanie.

3.2. Etické okruhy

Druhym kritériom, ktoré sme zvolili na porovnavanie etickych kédexov v slo-
venskych a zadpadonemeckych firmach, su etické okruhy problémov, ktorych sa
eticky kédex priamo dotyka. Nie vzdy sa z etickych kodexov d& vydedukovat,
s akymi moralnymi problémami firma prave zapasi. Napriek tomu, pritomnost’ etic-
kej oblasti v etickom kédexe svedéi o tom, Ze dana oblast’ je pre firmu délezits,
a to bud’ ako urcity eticky leitmotiv, alebo de facto, teda ako skutoény moralny

1% Oboch stakeholderov — miestne spologenstvé a regién posudzujeme spolu, pretoZe priptsta-
me moZnost, Ze firmy mohli pojmom regidn rozumiet’ aj miestne spolocenstva.
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problém. Z velkého mnoZstva moznych etickych okruhov sme pre na§ vyskum
zvolili dvadsat’, ktoré povazujeme za kPa€ové pre kazdy eticky kodex (tab. 3).

Vyskum odhalil kvantitativne aj kvalitativne rozdiely medzi etickymi kéde-
xami slovenskych a zdpadonemeckych firiem. Slovenské firmy zahfiiaja do etic-
kych kédexov v priemere vacsi pocet etickych okruhov na jednu firmu ako z-
padonemecké firmy: na jednu slovensku firmu pripada v priemere 12 a na jednu
zapadonemecku firmu 8,7 etickych okruhov z celkového sledovaného pottu 20.
Mozno to vysvetlit' tym, Ze slovenské firmy davaji prednost’ typu kédexu, ktory
konkrétne vymentiva okruhy problémov a je menej vieobecny. Dal§im vysvetle-
nim je, Ze slovenské firmy maji viac redlnych moralnych problémov ako zapa-
donemecké firmy, preto sa usiluji obsiahnut’ ich vo svojich etickych koédexoch.
Predpokladdme, Ze transformacia na Slovensku ovplyviiuje mnoZstvo (a zloZi-
tost’) moralnych problémov, s ktorymi zapasia slovenské firmy.

Tabulka3
Etické okruhy (v %)
Etické okruhy Zapadonemecké firmy Slovenské firmy
Respektovanie zdkona 714 56.5
Respektovanie Pudskych prav 38.1 26.1
Ochrana Zivotného prostredia 66.7 47.8
Re¥pektovanie pravidiel hospodérskej siitaze 524 39.1
Ochrana vniitornych informdacif . 47.6 87.0
Kvalita medziludskych vzfahov 57.1 87.0
Dodrziavanie bezpetnosti pri praci 61.9 783
Poctivy vzt'ah k zamestnancom 42.9 56.5
Poctivy vztah k zdkaznikom 57.1 56.5
Kvalita vyrobkov 19.1 73.9
Konflikt zdujmov 52.4 69.6
Korupcia 47.6 65.2
Lobing 4.8 4.3
Lojalita k firme 28.6 82.6
Legdalny softvér 4.8 17.4
Prijimanie darov 52.4 56.5
Pravdivé informécie v G&tovnych spravach 19.1 34.8
Ochrana firemného majetku 38.1 91.3
Ochrana mena firmy 38.1 87.0
Diskrimindcia 66.7 78.1

Prameri: Vlastny vyskum.,

Najvacsi rozdiel medzi slovenskymi a nemeckymi firmami v pocte uvadza-
nych etickych okruhov sme zaznamenali pri kvalite produktov a lojalite k firme.
Kvalita produktov je oblastou, ktorii zahfila do svojich etickych kdédexov len
19,1 % zapadonemeckych firiem, ale az 73, 9 % slovenskych firiem (rozdiel
54,9 %). Lojalita k firme ako problémovy okruh je suastou 28,6 % zdpadone-
meckych kédexov a 82,6 % slovenskych kodexov (rozdiel 54 %). Predpoklada-
me, ¥e pre zdpadonemecké firmy obe oblasti nepredstavuji moralny problém.
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Kvalita vyrobkov sa poklada za Gplni samozrejmost’ v nemeckom podnikatel-
skom prostredi, ved’ iba prostrednictvom kvalitnych produktov sa firma mdéze
presadit’ a dlhodobo udrZat’ na trhu. Pri lojalite mozno predpokladat’, Ze zdpado-
nemecké firmy vnimaji vernost’ zamestnancov ako celkom prirodzeny zaklad
ich pracovnych vzt'ahov, preto zrejme nepovazuji za potrebné zddraziiovat tito
otazku vo svojich etickych kédexoch.

In4 situécia je v slovenskych firméach. Transforméacia a otvorenie sa zapado-
eurdpskym trhom odhalili, Ze slovenski podnikatelia sa mdzu presadit’ iba pro-
strednictvom vysokej kvality vyrobkov a sluzieb. Preto podniky zavdzuju svo-
jich zamestnancov v etickych kddexoch dbat’ na kvalitu prace a byt lojalnymi
k firme. Lojalita sa prejavuje v postoji zamestnanca k pracovnym povinnostiam,
k firme, k ochrane jej mena a majetku, a to vSetko st problémy, ktoré vystupuju
do popredia v slovenskych etickych kédexoch.

Takmer o polovicu viac slovenskych firiem v porovnani so zdpadonemec-
kymi firmami (87 % ku 47,6 %, rozdiel 39,4 %) zahffia do etickych kddexov
ochranu vnutornych informdcii. Predpokladame, Ze v tomto bode ide tak o kul-
tirne rozdiely, ako aj o rozdiely spdté s transformaciou slovenskej spolo¢nosti.
Slovenské firmy pocituji potrebu zabezpecit’ si ml¢anlivost’ zo strany zamest-
nancov aj prostrednictvom etického kédexu. NizSie percento zdpadonemeckych
firiem, ktoré uvadzajii vo svojich etickych kédexoch ochranu vnitornych infor-
macii, moZe byt spdsobené tym, Ze dana problematika je zahrnutd v nemeckom
pracovnom prave. _

Dal§im okruhom, pri ktorom sme zaznamenali vyrazny rozdiel medzi sloven-
skymi a zdpadonemeckymi firmami, je kvalita medziludskych vztahov na praco-
visku. Tuto problematiku obsahuje 87 % slovenskych a 57,1 % (rozdiel 29,9 %)
zépadonemeckych etickych kédexov. Slovenské podniky viac apeluju na vytvo-
renie kvalitnych medziludskych vztahov. Vyskum etickych kédexov v roku
1996 takisto ukézal, Ze medziludské vzt'ahy na pracovisku patria k jednému
z najzavazZenejSich etickych problémov v slovenskych firmach [14]. Tento trend
zrejme pretrvava doteraz. Vysoké percento slovenskych firiem zahrnujicich kva-
litu medziludskych vztahov vSak méZe sved¢it’ aj o tom, Ze slovenské firmy si
stale viac uvedomuju ddlezitost’ kvalitnych pracovnych vztahov pre dlhodoby
rozvoj firmy.

Zaujimavym sa nam javi aj rozdiel medzi slovenskymi a zdpadonemeckymi
firmami v ich postoji k ochrane Zivotného prostredia. Takmer tri §tvrtiny zapa-
donemeckych firiem (66,7 %) stanovuje eticky zdvazok k Zivotnému prostrediu.
Spomedzi slovenskych firiem tak robi 47,1 % firiem. Vyskum ukazal, Ze slo-
venské firmy venuji viac pozornosti ekonomickym problémom a medzil'udskym
vzt'ahom na pracoviskach nez znefist'ovaniu Zivotného prostredia, ¢o viak mdze
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svedCit’ aj o tom, Ze ekologicka problematika sa eite nestala stabilnou sagastou
podnikatel'skej &innosti slovenskych firiem."!

V analyze vysledkov sme sa zamerali aj na to, ktoré etické okruhy sa vyskytli
av akom mnoZstve etickych kédexov zdpadonemeckych a slovenskych firiem
(tab. 4 a 5).

Tabulka 4

NajcastejSie etické okruhy v zipadonemeckych etickych kédexoch (v %)
Etické okruhy ‘ ZApadonemecké firmy
Re¥pektovanie zdkona 714
Ochrana Zivotného prostredia/Diskrimindcia 66.7
DodrZiavanie bezpe&nosti pri praci 61.9

Pramen: Vlastny vyskum.,

Tabulka 5

Naj¢astejSie etické okruhy v etickych kédexoch slovenskych firiem (v %)
Etické okruhy Slovenské firmy
Ochrana firemného majetku 91.3

Ochrana vaiitornych informécii/Ochrana mena firmy 87.0
Kvalita medziludskych vztahov )
Lojalita k firme 82.6

Pramen: Viastny vyskum,

Komparécia jednozna¢ne ukézala, Ze slovenské a zapadonemecké firmy kla-
du v etickych kédexoch d6raz na kvalitativne iné problémy. Etické okruhy uve-
dené v zdpadonemeckych etickych kédexoch vyjadruju tradidny ekonomicky,
politicky a legalny ramec, do ktorého je situované trhové hospodarstvo v krajine
s rozvinutou demokraciou. Vychéadzajic z nasej ivahy o dvoch formach délezi-
tosti etickych okruhov v etickych kédexoch, predpokladidme, Ze dominantné po-
stavenie danych okruhov v etickych kédexoch zapadonemeckych firiem svedéi
o tom, Ze pre ne si dolezité ako leitmotiv, prevencia i nevyhnutny ramec ich
podnikatel'skej ¢innosti firmy.

Iné je poradie okruhov problémov v etickych koédexoch slovenskych firiem.
Tu dominuji etické oblasti, ktoré su spité so vztahom zamestnancov a ma-
nazérov k majetku (¢i uz k hmotnému alebo aj duchovnému) firmy a s jej dobrou
povestou. Predpokladdme, Ze tieto problémy st pre slovenské firmy aktudlne,
dolezité a stvisia s ekonomickou transformaciou, najmé so zmenou vlastnikov
vyrobnych prostriedkov. Ak vySe 90 % slovenskych firiem povazuje za signifi-
kantné stanovit’ eticky rdamec pre svojich zamestnancov vo vztahu k majetku
firmy a trochu menej ako 90 % firiem vo vztahu k menu firmy a vnitornym

"' Men3i zéujem slovenskych firiem o otizky Zivotného prostredia odhalil vyskum etickych
kodexov v roku 1996. BliZ§ie pozri [15].
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informdcidm, s vysokou pravdepodobnost'ou to znamen4, Ze majitelia podnikov
alebo vrcholovi manazéri povazuji za nevyhovujici suasny vztah zamestnan-
cov k sutkromnému vlastnictvu.

V tejto stivislosti méZeme povedat’, Ze zatial’ o zdpadonemecké firmy klada
déraz skor na etické okruhy, ktoré maji vonkaj$i rdmcovy charakter pre ich
¢innost’ a nositefom tohto zavdzku je predovSetkym firma sama prostrednictvom
svojho vrcholového manazmentu, v slovenskych firméach sa akcentuji okruhy
vniitri firmy a kI"iovymi na plnenie z4vizku s zamestnanci a manaZment na
niz§ich urovniach riadenia.

4. Zaver

V komparacii slovenskych a zapadonemeckych etickych kédexov sme dospe-
li k zaveru, Ze po Struktirnej a obsahovej stranke st firemné etické kodexy slo-
venskych firiem v plnom rozsahu porovnatelné s firemnymi etickymi kodexami
zapadonemeckych firiem.

Analyza stakeholderov vo firemnych etickych kédexoch ukéazala, Ze sloven-
ské firmy zahriiaji viac skupin stakeholderov v etickych kédexoch neZ zapado-
nemecké firmy. Etické vzt'ahy s internymi aj externymi skupinami stakeholderov
si firmy na Slovensku zaali budovat’ podstatne neskér ako firmy v zdpadnej
Eurépe. Aj prostrednictvom etickych kédexov sa slovenské firmy usiluju ziskat
povest’ déveryhodnych a zodpovednych partnerov.

Komparacia slovenskych a zdpadonemeckych etickych kodexov odhalila
kvantitativne a kvalitativne rozdiely v uvadzani jednotlivych etickych okruhov.
Slovenské firmy uvadzaji vo svojich etickych kdédexoch viac problémov ako
zapadonemecké firmy. Aj ked’ sa neda jednoznaéne zistit, s akymi aktudlnymi
moralnymi problémami firma zapasi, mnoZstvo uvadzanych okruhov sloven-
skych firiem sved¢i, podl'a nasho nazoru, o tom, Ze slovenské firmy maji cel-
kove vicsie mnoZstvo moralnych problémov ako zdpadonemecké firmy. Kva-
litativna odli$nost’ sa prejavuje v tom, Ze slovenské firmy zretelne uprednostiiuji
etické okruhy spojené so vzt'ahmi a s kvalitou medziludskych vztahov vnutri
firmy, akymi st lojalita k firme, ochrana majetku a mena firmy. Analyza uka-
zala, Ze slovenské podnikatel'ské prostredie sa eSte potyka s eticky nevyhrane-
nym vztahom k sikromnému vlastnictvu. V zapadonemeckych firmach dominu-
ju etické okruhy spété s reSpektovanim legislativneho, ekologického a socidlne-
ho ramca, v ktorom firmy realizuji svoju podnikatel'ski &innost’. Predpoklada-
me, Ze kvantita aj kvalita moralnych problémov slovenskych firiem vo velkej
miere suvisi s procesom transformécie. Zarovenl je vSak zrejmé, Ze slovenské
firmy prostrednictvom svojich etickych kédexov reaguju aj na etické problémy,
ktoré prinasa globalizacia ekonomiky.
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