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Javové podoby globalizacie na pmstnom trhu
v Slovenskej republike
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Abstract

This article deals with a rarely discussed topic of globalization on the insur-
ance market of the Slovak Republic. The scope of our interests includes the in-
surance market based on market principles. We followed two particular lines of
changes caused by globalization. One of them includes changes in the legislative
framework where we also highlight situations, which are by mistake considered
to be forced by globalization. Here we included currently prepared or intended
legislation changes (Solvency II). The second line of changes includes concen-
tration on the insurance market of the Slovak Republic, mutual cooperation of
banks with insurance companies, cooperation of the private and public insur-
ance and also a new way of sale of insurance products (e-business). None of the
above-mentioned changes could be considered as completed. We expect further
developments, which will be enforced by different ratios of damages vs. under-
written premiums and also changes in life expectancy.

Keywords: changes in the legislation relating to insurance business in the SR,
integrated supervision over financial market, cooperation of private and public
insurance, electronic sale of insurance products
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Uvod

Globalizacia sa prejavuje v roznych krajinach odlisne, dokonca su jej prejavy
rézne aj v jednotlivych regiénoch v ramci tej istej krajiny. Zaroven sa prejavy
odlisuju aj v jednotlivych odvetviach hospodarstva. MozZnosti, ktoré prinasa
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globalizécia, sa totiZ neponiikaji vietkym rovnako. V podmienkach Slovenskej
republiky sa tieto tvrdenia umociiuji aj o d’al3i rozmer, ktory vychédza z nizkej
poistnej potreby v obdobi pred 1990. Pri hodnoteni globalizicie a jej javovych
poddb na poistnom trhu v Slovenskej republike musime preto brat’ do Givahy aj
minulost’, ktora dodnes zasahuje do sti¢asnosti.

Cielom prispevku je poskytniit’ nové roviny pohl'adu na problematiku globa-
lizdcie v oblasti poistovnictva.' Spravidla sa na poistny trh zabuda a preferuju sa
odvetvia, v ktorych sa vplyv globalizicie povazuje za multiplikativnejsi. V na-
$om ponimani spliia tito podmienku aj poistny trh. Pre poistny trh je charakteris-
tickd rozmanitost’ prejavov hlavnych trendov stidasného sveta, v ramci ktorych
mozno sledovat’ niekol’ko navzajom sa prelinajiicich rovin. Poist'ovne pdsobiace
na slovenskom poistnom trhu st samostatné podnikatel'ské subjekty, ktoré nie-
kedy spolupracujii medzi sebou, ale vel'mi &asto s d’al§imi subjektmi, napriklad
s bankami. Vé&¢8ina poist'ovni na slovenskom poistnom trhu je taktieZ stidastou
konsolidovanych celkov nadnarodnych poistovacich spoloénosti. Dal§im prikla-
dom prelinajtcich sa rovin v poistovnictve mozu byt technické a technologické
zmeny. Poistovne samy vyuZivajii znaénii ast’ vymoZenosti technického pokroku.
PriCiny sii rézne. Okrem zvySenia konkurencieschopnosti (skracovanie lehoty
spracovania Udajov, zjednoduSenie administrativy) ide aj o zabezpe&enie ochra-
ny osobnych tidajov klientov, a nesmieme zabudnit’ ani na narastajtici vyznam
elektronického obchodu v poistovnictve. Na druhej strane sa poistovne snaZia
uspokojit’ poistné potreby svojich klientov, ktori si chet poistit’ rizika vyplyvaja-
ce z vyuzivania novych technolégii. Sledovanie prejavov globalizacie na poist-
nom trhu v Slovenskej republike povaZujeme preto za mimoriadne zaujimavé.

Pri snahe hodnotit’ a analyzovat’ javové podoby globalizacie na poistnom trhu
vychaddzame ztvrdeni odbornikov, podla ktorych sa ,.globalizdcia priamo éi
nepriamo prejavuje vo vetkych strdnkach Zivota spolocnosti..“ [17, s. 31].
A ked’Ze predmetom poistenia je transfer rizika na poistovilu na zaklade poistnej
zmluvy, méZeme sa domnievat, Ze prejavy globalizacie si neoddeliteI'nou su-
¢astou vyvoja poistného trhu. Dokonca si dovolime povedat, Ze ho priamo
ovplyviiuju a formuja.

1. Vychodiska

Problematika globalizicie je bohato spracovana v dostupnej literattire. Pristup
jednotlivych autorov k tejto Sirokej problematike je mnohokrat diametralne odlis-
ny. Tuto skutocnost’ umociiuje aj rozsah samotnej problematiky a jej jednotlivych

! Prispevok je vystupom rieXenia grantu VEGA &. 1/3792/06 s nzvom Dopad globalizaénych
a integracnych procesov na slovensky poistny trh 1.
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stcasti, D6vodom mdze byt aj stibeznost’ protiredivych procesov, multiplikacia
dosahov a vzdjomné poOsobenie jednotlivych faktorov alebo skupin faktorov.
Nové $tadie, realizované v rokoch 2000 — 2005, zaroven potvrdili rozpornost’
procesov a zmien, ¢o sa neustale odraza aj v rozdielnosti nazorov teoretikov na
charakter i dosledky globalizécie.

Mnozstvo prac zaoberajiicich sa problematikou globalizacie na poistnych
trhoch také bohaté nie je. V kniznych publikdciach sa stretdvame s dvoma spo-
sobmi spracovania.

Publikacie popisujice globaliziciu komplexne, napriklad M. Sikula [18],
V. Jeniek — J. Foltyn [11], ako aj P. Stan¢k [16], P. Balaz — P. Veréek [2],
D. Sibl — B. Sakovéa [17] a mnohi dalsi, spravidla spomenu poistovne alebo
penzijné fondy v kontexte obrovského mnoZstva zdrojov pripravenych na
investovanie. Ide o opodstatneny pristup, pretoze poistovnictvo tvori len
Ciastkovu problematiku v ramci globalnej ekonomiky.

Druh4 skupina autorov zaoberajlicich sa problematikou poistovnictva venuje
problematike globalizacie na poistnych trhoch niekolko stran, na ktorych zhod-
noti vybrané aspekty alebo faktory. Z mnozstva takychto spracovani spomenie-
me dvoch autorov: J. Datihel [6] a V. Cejkova [5]. Problematiku globalizicie
v poistovnictve rozoberajl v SirSom meradle autori vo vedeckych alebo odbor-
nych &lankoch. Mnohé sa vSak konlia uZ pri analyze predpisaného poistného
a poistenosti. V tomto kontexte si praca kladie za ciel’ prispiet’ k naértnutiu si-
vislosti globaliz4cie na poistnom trhu a poskytnit’ komplexnejsi pohl'ad na aktual-
ny vyvoj na poistnom trhu v Slovenskej republike.

Predmetom naSho zaujmu je poistny trh fungujuci na zaklade trhovych prin-
cipov. Na tomto trhu s¢asti funguje Sayov zakon trhu, poist'ovne sa vSak predo-
vietkym snaZia uspokojit’ poistné potreby fyzickych a pravnickych osdb. Pois-
tovne predévaji na poistnom trhu poistnit ochranu. Cim je krajina rozvinutejsia,
tym viac je rozvinuty poistny trh. Pre potreby celkovej predstavy svetového po-
istného trhu uvaddzame v tabulke 1 rozdelenie celosvetového predpisaného poist-
ného vo vybranych rokoch.

Tabulka 1

Prerozdelenie predpisaného poistného celosvetove (v %)

Zona/Rok 1985 | 1987 | 1989 | 1993 | 1993 | 1995 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004
Eurépa *) 259 | 31.7 { 310 | 272 | 272 | 299 | 32.1 | 32.8 | 322 | 322 | 348 | 369
Azia 19.6 | 252 | 257 | 348 | 348 | 352 | 30.7 | 264 | 26.5 | 23.9 | 233 | 22.7
Severnd 503 | 40.1 | 39.9 | 333 | 33.3 | 308 | 32.7 | 360 | 37.0 | 40.1 | 37.9 | 36.0
Amerika

Iné 41| 30| 35| 47| 47| 41| 45| 48| 43| 39| 40| 44
Spolu 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Eurdpa (*) — zdpadnd, strednd a vychodnd Eurépa.
Pramen: Swiss Re, 2005 [25].
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Slovensky poistny trh prilepsuje k 31. 12. 2005 predpisané poistné pre Euré-
pu hodnotou 51 678 113 000,- Sk, &o predstavuje iba 0,03% [4]. Napriek nizke-
mu podielu na celosvetovom poistnom trhu st prejavy globalizacie na sloven-
skom poistnom trhu jasne definovatelné.

2. Prejavy globalizacie v legislative upravujlicej oblast’ poistovnictva

Legislativa upravujiica oblast’ poistovnictva preila v poslednych 15 rokoch
radikdlnym vyvojom. V roku 1991 zacal platit’ zikon NR SR &. 24/91 Zb. o pois-
tovnictve, ktory polozil zdklady prechodu na poistny trh fungujici na zaklade
trhovych principov. Zmeny, ktoré sa od tohto obdobia v legislative udiali, mo-
Zeme pripisat’ predovSetkym integracnym snahdm Slovenska do Eurépskej unie.
Domnievame sa viak, e k mnohym zmenam by bolo do3lo bez ohl'adu na aso-
ciaéné snahy. Ako priklad uvedieme transforméciu G¢elovych poistnych fondov
na technické rezervy. Ugelové poistné fondy sa pouzivali v monopolnej poistov-
ni — evidovali sa v nich prostriedky klientov. Potreba tvorit’, resp. udrziavat’ ro-
zumn Groveti prostriedkov v tychto fondoch absentovala, ked’ze cely systém bol
napojeny na jediny Statny rozpodlet, z ktorého sa v pripade potreby vyplacali
poistné plnenia. Systém technickych rezerv je oproti p6vodnému systému trans-
parentny a logicky, pretoze vyplyva z objektivnych potrieb v nadviznosti na
minuly Skodovy priebeh. Technické rezervy slizia na vyplatu poistnych plneni
a tak zabezpecujt likviditu poistovne. Chceeli by sme preto upozornit’ na nesprdv-
nost’ postupu, ktorym sa vsetky doterajie zmeny v legislative automaticky pri-
rad’ujli integraénym, resp. globalizaénym tendenciam. Faktom vSak ostdva, Ze
v zakone ¢&. 95/2002 Z. z. o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov su trans-
ponované smernice Eurdpskej tinie upravujice oblast’ poist'ovnictva. Integraciu
preto povaZujeme pre poistny trth v SR za prinosnt. Ako sme uz spomenuli, k vac¢-
Sine tychto legislativnych zmien by bolo doslo v kazdom pripade. Vynucuje si ich
objektivna potreba zdravého fungovania poist'ovne ako podnikatel'skej jednotky.

Prikladov zmien, ktoré mozno jednoznacne pripisat integrdcii, je viacero.
Medzi ne zarad’ujeme regulaciu prostrednictvom zavedenia systému jedinej li-
cencie pre cely poistny trh v ramci Eurépskej unie, ako aj snahy o vytvorenie
integrovaného dohladu nad finanénym trhom. Odévodnenie jednozna&ného pri-
radenia tychto zmien integracii je jednoduché.

Regulacia poistného trhu v ramci Eurdpskej Gnie sa od regulacie v Spojenych
Statoch americkych odlisuje predovsetkym tym, Ze v USA neplati princip jedinej
licencie, ¢o znamena, Ze kaZda poistoviia musi mat’ na podnikanie v danej kraji-
ne narodni licenciu. Potom dochéadza k situaciam, ked’ sa jedna poist'oviia pos-
kytujica poistné produkty vo viacerych Statoch federacie stretdva s rdznymi
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pristupmi jednotlivych orgdnov dohladu v jednotlivych krajinach. V krajinich
Unie sa uplatiiuje systém jediného povolenia — passportu — na vykonavanie pois-
tovacej Cinnosti pre celé Gzemie Eurdpskej tinie. Predpoklada sa, Ze tento spdsob
je vyhodnejsi a jednoduchsi. Z pohl'adu poistovni jednoznagne dno. Doteraz sme
na jednotnom poistnom trhu EU pocifovali len vyhody tohto systému a neza-
znamenali sme Ziadny negativny vyvoj. Bude preto zaujimavé sledovat’, kto
bude v pripade vécSich problémov v hospodareni poistovne skutone konat’,
s akymi kompetenciami a s akym ¢asovym posunom. Aj na poistnom trhu v SR
je uZ totiz realitou, Ze poistovne so sidlom na tzemi SR poskytuji poistovacie
sluzby v inom &lenskom 3tate EU na zaklade slobodného poskytovania sluzieb
bez zriadenia pobocky.” V pripade, %e niektora z nich bude mat’ v ktorejkol'vek
z krajin problémy ohrozujice splnenie prevzatych zavizkov, mal by konat’ do-
movsky organ dohl’adu.

Tymto spésobom EU vo velkej miere liberalizovala podnikanie v oblasti
poist'ovni. Thto obrovskl volnost’ sa snazi vyvazit' preferovanim konstituovania
integrovanych dohladov nad finanénym trhom. V désledku toho vykonava v Slo-
venskej republike od 1. 1. 2006 integrovany dohPad nad finanénym trhom Na-
rodna banka Slovenska. Musime priznat’, Ze podobny vyvoj mozno evidovat’ aj
v mnohych d’al§ich krajinach.’ Existujii viak aj krajiny, ktoré sa k tomuto kroku
zatial’ neodhodlali.* StotoZiujeme sa s ndzormi, podla ktorych vzajomné prepé-
janie institicii vyZaduje novy spdsob dohPadu s cielom zamedzit’ nekalej &innosti.

2 K 17. méju 2006 st to: Allianz-Slovenské poistoviia, a. s. (v Ceskej republike, Mad’arskej
republike, Polskej republike a Rakuskej republike), KOOPERATIVA poistoviia, a. s. (v Ceskej
republike, Mad’arskej republike, Pol'skej republike, Slovinskej republike a Rakuskej republike),
Poistovita GERLING Slovensko, a. s. (v Ceskej republike, Polskej republike, Slovinskej republike
a Litovskej republike), QBE poistoviia, a. s. (v geskej republike, Mad’arskej republike, Pol'skej
republike, Estonskej republike, v Litve, Loty$sku, Slovinskej republike, Grécku a Republike Malta)
a UNION poistoviia, a. s. (v Ceskej republike, Pol'skej republike, Grécku, Franchzskej republike,
v Holandskom krafovstve, Svédskom kréFovstve, Belgickom kralovstve a Nemeckej spolkovej
republike).

3 Noérsko ma od roku 1986 ako prvé krajina v Eur6pe integrovany organ dohl'adu (Kredittilsynet),
ktory vykonava dohlad nad bankami, poistoviiami, investiénymi spolo€nostami, burzami, obchod-
nikmi s cennymi papiermi atd’. Integrovany dohl'ad maju aj v Rakisku (od roku 2002) a Nemecku
(od roku 2002). Vo Svajéiarsku sa o vytvoreni integrovaného dohPadu uvazuje uZ od roku 2001.

Vo Velkej Britanii prevzal organ Financial Services Authority (FSA) od roku 1997 vietky do-
zorné funkeie nad finanénym trhom postupne; mé informadné, vySetrovacie, intervenéné a sanké-
né kompetencie. Je to indtiticia nezéavisla od vlady a zodpoved4 sa len ministerstvu financii (7ra-
sury) a nepriamo parlamentu.

V Kanade je od roku 1987 integrovany dohlad nad bankami a poist'oviiami formou Office of
the Superintendent of Financial Institutions (OSFI). Tento trad je operalne nezavisly a spadé pod
pdsobnost’ ministra financii.

V Japonsku vykonéval dohFad nad finandnymi inStitGciami a? do vypuknutia velkej krizy
ministerstvo financif. V ramci reformy finan&ného systému (v roku 1998) vytvorila japonské vlada

novy orgén dohl'adu Financial Supervisory Agency — FSA. Je podriadend pr i viady a je
100 % financovana japonskym ministerstvom financii. 2



790

Za ddlezitejSie preto povaZujeme sledovanie kompetencii konkrétneho orgéanu
dohl'adu, jeho financovanie a za¢lenenie v organizadnej §trukttre integrovaného
dohladu.

V Slovenskej republike sa z byvalého Uradu pre finandny trh stal Usek do-
hladu nad kapitdlovym trhom, poistovnictvom a déchodkovym sporenim, ktory
Jje podriadeny viceguvernérovi Narodnej banky Slovenska. Okrem tohto tseku sa
na rovnocennych poziciach nachédza aj Usek dohladu nad bankovnictvom a ob-
chodnikmi s cennymi papiermi, ako aj Pefiazny tisek, Hospoddrsky visek & Usek
finanéného riadenia a platobného styku. V porovnani s krajinami, ktoré zaZili
skuto¢ny krach vo finanénom sektore, napriklad Japonsko, a ktoré si touto skii-
senost'ou jasne uvedomuji ddlezitost’ zriadenia organu dohladu, mame este re-
zervy. V tychto krajinich spada organ dohladu spravidla pod p6sobnost’ sa-
motného ministra financii s obrovskymi kompetenciami. NaSe obavy pramenia
hlavne z predstavy o rychlosti, v rimci ktorej sa orgén dohPadu nad poistovnic-
tvom aktivizuje a prijme potrebné radikalne opatrenia. Na ziklade uvedenych
tvrdeni sa nestotoZiiujeme s autormi, ktori hodnotia vytvorenie integrovaného
dohladu nad finanénym trhom ako jednoznaéne pozitivne s nulovym rizikom.
Istotne existuji dovody a raciondine argumenty, pre ktoré sa vo vSetkych kraji-
nach doteraz ploSne nevytvoril takto konstituovany organ dohl'adu. Pripomina-
me, Ze ide o krajiny, v ktorych ma poistny trh za sebou dlhé obdobie fungovania
s mnohymi skidsenostami. Proti rychlemu vytvoreniu integrovaného dohladu
hovori aj fakt, Ze na poistnom trhu v Slovenskej republike sa za 4 roky vystrieda-
li 3 organy dohl'adu: Ministerstvo financii SR, Urad pre finan&ny trh aod 1. 1.
2006 Néarodna banka Slovenska. v

V rémci asociécie, resp. &lenstva v EU pocitujeme na poistnom trhu v SR
najmé tendenciu harmonizdcie vnitorného prostredia. Tento proces nie je zd’a-
leka ukondeny. V st¢asnosti prebieha priprava direktivy Eur6pskej tnie s nazvom
Solvency II. 1de o podobny projekt ako Basel II, bude sa ale tykat’ oblasti pois-
tovnictva. Koncepcia Solvency II vychadza z potreby regulacie poistovni zalo-
Zenej na riadeni rizik finanénych firiem a finanénych trhov. Potreba realizovat’
tato koncepciu vyplynula zo zmien prebiehajticich na finanénych trhoch (libera-
lizacia kapitalovych trhov a tokov, globalizicia firiem a trhov, rozvoj finanénych
inovacii, a to predovSetkym finanénych derivatov, rozvoj vypoctovej technologie
a pokroky v matematickej tedrii financii). Dnes je Gplne jasné, Ze principy zaloZe-
né na pravidlach obozretného podnikania a kapitdlovej primeranosti/solventnosti

4 Belgicko organizane umiestnilo v roku 2003 svoje tri dovtedajsie dozorné orgény (Narodnt
banku, Bankovii komisiu a Urad pre dozor nad poistovnictvom) pod spolo&nii strechu (Kuppel)
ako odpoved’ na nové regulané potreby. Nedoslo viak k zlideniu tychto organov dohl'adu. Nova
organizaéna $truktiru mé len dosiahnut’ lep8iu koordinéciu.

Nezavislé organy dohladu maju zatial’ aj vo Franctzsku a v Taliansku.
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nie s dostato¢né na ochranu pred hrozbou systematického rizika, ktoré v sudas~
nom obdobi liberalizicie a globalizicie neustale narasta. Solvency II je vyraznou
zmenou regulatérneho konceptu v poistovnictve, ktord vyzaduje systematicky
a komplexny pristup k riadeniu rizik. Predpokladé integrovany pristup ku vietkym
druhom identifikovatelnych rizik, stanovuje vyrazné naroky na vnatorny kontrolny
systém poistovni, povzbudzuje tvorbu vnitornych modelov v poistovniach atd’.’
Predpokladame, Ze Solvency II bude znamenat’ pre oblast’ poistovnictva kvalita-
tivny krok vpred. Pri jeho zaradeni musime jednoznaéne konstatovat’, Ze patri
medzi prejavy globalizdcie a v rdmci nej qj integrdcie na poistnom trhu. Do
integracnych preto, lebo ide o direktivu Eurdpskej unie. Tato vSak berie mnoho
principov zo systému pouzivaného v Spojenych Statoch americkych s ndzvom Risk
based Capital (RBC). Zaroveii ide o vysledok procesu, ktory vyplynul z aktudl-
neho vyvoja a ¢innosti poist'ovni, napriklad z mnoZstva poistnych produktov,
Skodovosti, investi¢nej ¢innosti poistovni a z prepajania finanénych institacii.
Harmonizicia moéZe okrem pozitiv spOsobit’ poistovniam aj problémy. Pri-
kladom takejto situacie bola snaha prijat’ smernicu o rovnoprdvnosti pohlavi
mimo pracoviska.® Ciefom Smernice 2004/113/EC, ktord nadobudla w¢innost’
diiom zverejnenia v Oficidlnom vestniku Eurdpskej tnie (21. decembra 2004),
bolo zavedenie ramca na boj proti diskriminacii zaloZenej na pohlavi v stivislosti
s rovnakym pristupom k tovarom a sluzbam. Smernica v ramci svojich ustano-
veni zakazuje pouZivanie pohlavia ako kritéria na uréenie sadzieb poistného pre
potreby poistenia a podobnych finanénych sluZieb, a to pre vietky nové zmluvy
uzatvorené po 21. decembri 2007. Smernica by teda nutila poistovne vylugit
pohlavie z faktorov ovplyviiujucich vysku poistného. Holandské predsednictvo
problém vyrieSilo vsunutim kompromisného navrhu, ktory Elenskym Statom
umoznil upustit’ od dodrZiavania tychto ustanoveni smernice v pripade, Ze je
dokézatel'né, Ze pohlavie osoby je rozhodujlicim faktorom v procese hodnotenia
poistného rizika.” V pripade poistovni, ktorych 3tatistické Gidaje a nasledné analy-
zy povazujeme za vysoko prepracované, nie je problém rozdiely u Zien a muzov

5 Ustrednym principom Solvency II je zameranie sa na systém riadenia rizik. Poistoviia musi
mat k dispozicii systém zohladiiujtci vetky rizika, ktorym je vystavend. Solvency II teda nezo-
hladriuje len poistné riziko alebo riziko vyplyvajlce zo zaistenia, ale vietky doterajdie spolu so
zohladnenim ostatnych druhov rizik, ako st averové rizikd, ALM, likvidita a operaéné riziko.

® Podra smernic EU nesmie byt v EU nikto diskriminovany pre svoje pohlavie, rasu alebo
etnicky povod.

" Povodnym ciefom bolo okrem zrufenia diskriminacie aj &iasto&né riedenie problematiky
narastajucich ndkladov narodnych rozpottov, a to ich prenesenim na sikromny sektor. Na druhej
strane sa Smernica odvolava na to, aby néklady stvisiace s tehotenstvom a materstvom (napr. pri
zdravotnom &i nemocenskom poisteni) boli rozloZzené rovnomerne medzi muZov a Zeny. KedZe
narodenie deti je prospesné pre celt spoloénost, je Ziaduce, aby néklady na stvisiacu zdravotni
starostlivost’ znasala celd spolo&nost, a nie len jej Zenska dast’.
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dokladovat’. Problém sa teda len odlozil, ale zatial’ komplexne nevyriesil. Komi-
sia mé najneskor do 21. decembra 2010 vypracovat’ hodnotiacu spravu zahfiiaja-
cu prehlad sa€asnych praktik pri vyuZivani pohlavia ako faktora pri uréovani
vySky poistného v jednotlivych Elenskych Statoch. Zaroveit mé v tejto sprave
navrhnit’ pripadné zmeny smernice.®

Predpokladédme, Ze do roku 2010 sa vyostri uz aj problém genetického testo-
vania, ktory moZzno budi niektoré poistovne pouZivat’ ako nastroj hodnotenia
poistného rizika. Zaujemcovia o poistenie, ktori takéto testy podstipili, st po-
vinni uZ dnes ich vysledky predloZit’ poistovni. Podobne je to aj u I'udi, ktori
boli testovani na pritomnost’ virusu HIV. V pripadoch, ked’ st vysledky nepriaz-
nivé, dochadza vicSinou k zvyseniu poistného, pre niektorych poistencov az nad
hranicu finanénej Gnosnosti.

Je teda pravdepodobné, Ze Pudia budi mat’ zaujem genetickym testom sa skor
vyhybat, v snahe neprist’ o dobri cenu pri Zivotnych, resp. zdravotnych poiste-
niach. Takymto pristupom v3ak stracaji Sancu predist’ zdvaznému ochoreniu, pre
ktoré maju vrodené dispozicie. Nezodpovedanou otdzkou ostiva, &i poistovne
modZu nepriazniva genetickll predispoziciu povazovat’ za stav uZ existujlici pri
uzatvoreni poistnej zmluvy, a teda ¢i maji pravo nasledné sfivisiace ochorenia
z poistného krytia vylacit. Pri vypracovani hodnotiacej spravy v roku 2010 je
preto viac ako pravdepodobné, Ze jej tvorcovia sa v nej budd musiet’ zaoberat’
velmi citlivymi problémami, bezprostredne sa tykajacimi jednotlivcov — nas
vietkych.

Medzi prejavy globalizacie, ktoré vyznamnou mierou zasahuji do fungovania
poistovni, sa zarad’uje aj implementdcia Standardov IAS/IFRS. V Slovenskej
republike musia:

e od 1. janudra 2005 byt vSetky konsolidované i¢tovné zavierky zostavené
v stlade s IFRS (i§lo len o 1 poist'oviiu);

e od 1. janudra 2006 individualne Gétovné zavierky zostavit’ v stilade s IFRS
spolo¢nosti spiﬁajﬁce Specifické kritéria. V zmysle tychto kritérii ma poistoviia
ako u¢tovna jednotka povinnost’ vypracovat’ individualnu G&tovnu zavierku v si-
lade s IFRS (vSetky poist'ovne na poistnom trhu v SR).

Prechod na IFRS je zloZity, pretoZe neznamena formalnu G¢tovni operaciu, ale
zmenu elementarnych Gétovnych zésad.” V4&Sina ustanoveni §tandardov IAS/IFRS

¥ V tomto kontexte by sme cheeli zddraznit, za zdujmy poistovatefov lobuje 1 skupina (za
banky 25 skupin).

® Zmyslom IFRS — Medzindrodnych Standardov financného vykaznictva je podat’ &o najlepdi
odraz ekonomickej reality. Pri jej zobrazovani zd’aleka nemusi ist’ o presnost’ zachytenia vietkych
operacif a transakeii, ale musi ist’ o zachytenie podstatného a nevynechanie Ziadnej déleZitej infor-
mdcie. V dovodovej sprave k IAS 8 ndjdeme vetu: ,,Ultovné metédy, ktoré stanovuja Standardy
IFRS, nemusia byt aplikované, ak mé ich aplikicia nevyznamny efekt.” V tom istom $tandarde je
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koreSponduje s US GAPP pouzivanymi v Spojenych $tatoch americkych. Zave-
denie tychto Standardov ma mnoho vyhod, a to predovietkym pre vé&sie spolod-
nosti. V poévodnych predpisoch sa preto ich zavedenie viazalo na dve kritéria
velkosti. V pripade poistovni sa od nich upustilo a stanovila sa jednozna&na
povinnost’ prechodu pre vietky poistovne pdsobiace na izemi Slovenskej repub-
liky. Predpokladédme, Ze vicSie poistovne buda uz podas roka Gdtovat’ a viest’
polozky podl'a tychto predpisov. Malé poist'ovne sa s velkou pravdepodobnos-
tou rozhodnt pre G¢tovanie v zmysle doteraz platnych predpisov a IFRS budi
aplikovat’ iba pri zostaveni G¢tovnej zavierky.'® Zostavovanie G&tovnej zavierky
poist'ovni v zmysle IFRS zabezpeli porovnatelnost’ i&tovnych zavierok v celo-
svetovom meradle. ZvySuje transparentnost’ a déveryhodnost’ Gétovnej zavierky
poistovni, ako aj lepSie vyjadrenie ekonomickej podstaty transakcii, a nie ich
pravnej formy (substance over form). Pozitivom je aj prepracovanie celého ex-
terného a interného reportingu poistovne, ¢o moze viest aj k jej efektivnejSiemu
riadeniu. Zavedenie Medzinarodnych $tandardov finan&ného vykaznictva nepri-
nasa len pozitiva, a to predovietkym v prvych rokoch. Predpokladame, Ze vi&sie
poistovne, ktoré st sticastou konsolidovaného celku, budi preberat’ postupy od
svojich materskych spolo¢nosti. Riziko nespravnej interpretacie a chybnej apli-
kacie po preloZeni postupov z angli¢tiny je vysoké. Zmena tradi¢ného uétovnic-
keho myslenia si tiez vyziada urdity ¢as. Problém je umocneny nedostatkom
absolventov strednych a vysokych $kél so $pecializiciou IAS/IFRS.

Negativom zavedenia IAS/IFRS mdZe byt aj to, Ze sa zniZi moznost’ porov-
navania finan¢nych ukazovatelov vypocitanych na zaklade udajov z Gétovnej
zavierky. Ako sme spominali, IAS/IFRS nepredpisuju podrobnu, ale len mini-
malnu Struktiru vykazov, a preto méze déjst’ k situacii, Ze klienti si nebuda
mdct’ jednoducho porovnat’ zvolené polozky v niekol’kych poistovniach, pretoze
tie nebudt k dispozicii. Tazsia dostupnost’ tidajov neprida na pozitivach trhu,
ktory predovsetkym klienti povazuju za t'azko &itatel'ny.

priamo definovany pojem vyznamnost: ,,Vyznamné vynechania alebo chybné uvedenia poloZiek st
povaZované za vyznamné vtedy, ak mdZu, &i uZ jednotlivo alebo vo vz4jomnej stdinnosti, ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouZivatelov vychadzajlice z Giétovnej zdvierky. Vyznamnost zavisi od
velkosti a charakteru vynechania alebo chybného uvedenia v konkrétnych podmienkach.” Rozho-
dujtcim faktorom moZe byt velkost poloZky alebo charakter poloZky alebo kombinécia obidvoch.

Pri vykazovan{ podl'a IAS/IFRS sa vzdy kladie zasadny ddraz na vecnil podstatu vykazovanych
poloZiek, ato predovietkym tych, ktoré pouzivatel’ G&tovnych vykazov povaZuje za vyznamné.
Uvedeny pohlad nie je formalisticky a ponechava vykazujticej poistovni zna&nG volPnost. Na
druhej strane vak kladie na poistovilu a jej auditora nemal zodpovednost’,

1% Implementécia IAS/IFRS je finan&ne naro&nou aktivitou. Néklady, ktoré poistoviia na jej
zavedenie musi vynaloZit, st vel'mi rdzne a ich objem je zna¢ny. Za najvyznamnejie povaZujeme
néklady na konzultantov a odbornikov, drahi audit, ndklady na prvy prevod, metodiku a imple-
mentaciu IAS/IFRS do podnikovych systémov, vy$kolenie persondlu, vytvorenie Gidtovnej metodi-
ky, ako aj implementaciu do informaéného systému poistovne.
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3. Prejavy globalizacie v procesoch na poistnom trhu
v Slovenskej republike

Klasickym prejavom globalizacie st zintenziviiujuce sa procesy koncentrd-
cie. Vo vyspelych trhovych ekonomikéch ovlada poistny trh len niekoFko pois-
tovacich institacii.'' Na poistnom trhu v SR ovladali 57 % k 31. 12. 2005 dve
poist'ovne, a to Allianz-Slovenska poistoviia, a. s., a KOOPERATIVA poistov-
fia, a. s. Poistny trh na Slovensku sa preto povaZuje za vysoko koncentrovany.
Pritom je viac koncentrovany v neZivotnom ako Zivotnom poisteni, &o spésobuje
najmi vysoké koncentracia trhu v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti
za Skodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla a jeho podiel na celkovom
neZivotnom poisteni.'* Takito vysoki koncentraciu poistného trhu v jednej alebo
vo dvoch poistovniach povazujeme za nepriaznivy faktor pre celkovi finanéni
stabilitu. Realiziciu takychto rizik pokladame nateraz za nepravdepodobni
vzhladom na sti€asnii priazniva finanénu situéciu v tychto poist'ovniach, ako aj
priaznivy trend v celkovej vykonnosti poistného sektora na Slovensku.'

Existujiicu koncentraciu na poistnom trhu v SR nemozno pripisat’ aplne na
vrub globalizatnym tendenciam. Priklafiame sa skor k ndzorom, podla ktorych
i8lo o pretrvavajuci vplyv byvalej jedinej poistovne s rozvetvenou sietou pobogiek,
ktora dlhy Cas poskytovala poistenia za relativne nizku cenu v porovnani so za-
hrani¢nymi poistoviiami. Za pozitivum viak moZno povaZovat’ neustéle klesajuci
podiel poistovne Allianz-Slovenska poistoviia, a. s., na trhu a neustale rastici
podiel poistovni ako KOOPERATIVA, a. s., AMSLICO AIG Life, a. s. ¢i ING
Zivotné poistoviia, a. s. V kazdom pripade stdasny podiel 36,48 % Allianz-Sloven-
skej poist'ovne, a. 5., na poistnom trhu oproti pévodnym 80 % v roku 1998 mozno
hodnotit’ jednozna¢ne pozitivne. V rdmci koncentracie je nutné sledovat’ aj proces
fuzif a akvizicii. Na poistnom trhu v SR sa v roku 2005 uskuto&nila konsolidacia,
ktor sa prejavila predovetkym presunmi poistnych kmefiov medzi poistoviiami.™

" Trh Zivotného poistenia ovladalo v roku 2003 prvych 5 poistovni vo vyiSej miere ako 50 %
napriklad v Belgicku 74 %, vo Svaj&iarsku 80 %, na Cypre 89 %, vo Finsku 85 %, Svédsku 73 %,
v Slovinsku 83 % a mnohych d’al3ich krajindch. Vynimkou je Nemecko, v ktorej poistny trh Zivot-
ného poistenia ovlada z viac ako 50 % aZ prvych 15 poistovni (prvych 5 ovlada 32 %). Podobne je
to aj na trhu neZivotného poistenia, vynimku tvorf opat’ Nemecko.

12 Allianz-Slovenska poistoviia, a. s., mala 44 %-ny podiel na trhu neivotného poistenia k 31.
12. 2005, KOOPERATIVA poistoviia, a. s., mala podiel na tomto trhu vo vyske 24,64 %.

B K 31. 12. 2005 vykazali poistovne celkovy zisk vo vyike 2 766 500 000,- Sk, &o predstavuje
medziroény nérast vysledku hospodérenia o 25,65 %. Jednym dychom treba dodat,, Ze predpisané
poistné k rovnakému datumu vzréstlo len o 7,47 %.

"V roku 2005 sa polet poistovni v SR nezmenil, k 31. 12. 2005 pdsobilo na slovenskom
poistnom trhu 25 poistovni (z toho 16 univerzilnych, 5 Zivotnych a 4 neZivotné poistovne), Slo-
venskd kancelaria poistovatel'ov a 4 pobodky zahraniénych poistovni, ktoré poskytuju svoje sluzby
na tzemi SR v ramci slobody usadit’ sa, na zdklade povolenia, ktoré im bolo udelené v §tate ich
sidla. V roku 2004 do$lo vd’aka dvom fzidm k zaniku dvoch poistovni.
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Fuzie a akvizicie prejavujice sa vo vyspelych ekonomikach by v su€asnosti ne-
prospeli uz aj tak koncentrovanému trhu poistenia v SR. V tomto kontexte by
sme chceli zd6raznit’, Ze sii¢asny polet poistovni povazujeme za prili§ vysoky.
Po prerozdeleni poistného trhu medzi 3 az 5 poistovni predpokladame d’al$iu vinu
fuzif a akvizicii. Casovy horizont odhadujeme priblizne za 5 rokov, pri¢om real-
ny Cas sa moze odchyl'ovat’ v zavislosti od makroekonomického vyvoja v SR.
Makroekonomicky vyvoj je uréujiicim faktorom aj pre poistny trh v SR. Po-
dl'a nd8ho nazoru nema v slovenskej spoloénosti poistenie svoje adekvatne posta-
venie. Pri¢iny mozno hl'adat’ v minulosti, v zmyslani I'udi, v nizkom kapyschop-
nom dopyte, ale aj v nedostatoénych stimuloch zo strany $tatu. Jednym zo sp6-
sobov je datiové zvyhodnenie,"” ktorym §tat motivuje ob&anov k vytvaraniu Gispor
na dochodkovy vek, napriklad uzatvorenim zmluvy Zivotného poistenia. Vyska
odpogitatelnej polozky zo zékladu dane za rok 2005 bola 12 000,- Sk.' Stat teda
motivuje ludi zabezpeSovat’ svoju budiicnost’ sumou 1 000,- Sk mesa¢ne.!” Vyiku
odpoditatel'nej polozky povazujeme za nizku. Nemotivuje dostatoéne l'udi a ne-
prinasa ani druhotné u€inky — ktoré by sa mohli prejavit’ v postupnej zmene zmy-
§lania I'udi vo zvySeni zdujmu o zabezpecenie svojej budiicnosti. Pri Zivotnych
poisteniach je zaujimavé aj sledovanie zdanenia vynosov zo sporivej zlozky Zivot-
ného poistenia. Jednotlivé krajiny pristupili k rieSeniu tejto otazky s podobnym
logickym z4merom.'® Ak sa klient v Slovenskej republike rozhodne pre odpogi-
tanie investicie do Zivotného poistenia zo zadkladu dane, vyplata poistného plne-
nia nesmie nastat’ skor ako po 60 mesiacoch od jej uzavretia. Zaroveti klienti, ktori
maju zdujem Cerpat’ prostriedky z poistnej zmluvy pred doviSenim 55 roku Zivo-
ta — najmenej v8ak po 10 rokoch sporenia, musia nezdanen® sumu $tatu dodatoc-
ne zdanit. Ked’Ze v Slovenskej republike nedosahuje pomer Zivotného poistenia
k neZivotnému poisteniu'® priemer krajin s vyspelym poistnym trhom, vy3§ia od-
pocitatel'na polozka by mohla zatraktivnit’ produkty Zivotného poistenia.
Zatraktivnenie Zivotného poistenia stvisi aj s budicim vyvojom v oblasti do-
chodkového poistenia. Nemyslime tym budtci vyvoj, ktory zavisi od politickej

'3 Dattové zvyhodnenie sa od zadiatku roka 2005 uplatiiuje pre klientov bank, ivotnych pois-
tovni, spravcovskych spolo€nosti a obchodnikov s cennymi papiermi

16y Ceskej republike bola suma odpotitatelnej poloZky za rok 2005 vo vyske 18 000,- K&.

17 Ak zovieobecnime stdasnti ponuku poisteni spadajticich do kategérie splitajiicej podmienky na
odpoditatelnost polozky od datiového zdkladu, mbéZeme konstatovat’, Ze ide o Zivotné poistenie, pri
ktorom dostane poisteny vo veku svojich doZitych 55 rokov sumu priblizne do 300 000,- Sk.

18 Oslobodenie od zdanenia sa spravidla pouZiva pri dobe trvania poistenia vy$ej ako cca 10
rokov (v Nemecku 12 rokov, vo Franctzsku 8 rokov). Zdaneniu obvykle podlieha poistné plnenie
v pripadoch, ked’ bolo platené poistné odpocitané od zékladu dane.

!9 K 31. 12. 2005 bol pomer predpisaného poistného v Zivotnom poisteni k neZivotnému pois-
teniu 42 : 58. Velka Britdnia vykazuje k rovnakému détumu 32 : 68, Holandsko a vi¢ina ostat-
nych vyspelych eurdpskych krajin 50 : 50
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situacie. Bez ohl'adu na to, ako sa k tejto problematike postavi aktualna sloven-
ské vlada, realita je nepopieratel'nd. Obyvatel'stvo starne. So starnutim s@visia
dalSie otazky, ako napriklad zvySovanie nadkladov na zdravotnu starostlivost’
V tomto kontexte vystupuje d’al$i prejav globalizécie, a to vznik a rozvoj nového
pluralizmu institicii, ktory je podl'a P. F. Druckera priamym dosledkom straty
schopnosti §tatu plnit’ svoje funkcie v zmysle vieobecne uznavanych teérii $tatu
a spolo¢nosti [7, s. 44]. Tieto uvahy chceme posunut’ d’alej, a to v tom smere, Ze
tuto stratu schopnosti Statu pripisujeme celkovo novym ekonomickym a spolo-
¢enskym podmienkam, ktoré v doterajSej histérii nemaji obdobu. Neexistujii
preto ani overené spdsoby rieSenia sucasnych demografickych a d’alsich problé-
mov. Domnievame sa, Ze v tomto procese zohravaji dolezitd Glohu stkromné
poistovacie institicie.

Vo viésine krajin zabezpedoval §tat klasické formy starostlivosti o svojich
obyvatelov, resp. poskytoval pomoc pri mimoriadnych udalostiach. St&asny
vyvoj jasne poukazuje na to, Ze v dosledku Uplnej zmeny doterajSich teorém
v réznych oblastiach Zivota je tento spdsob neudrZateny a nepostacujuci. Od-
bornici hl'adaji napriklad optimalny variant déchodkového systému &i financo-
vania rasticich nakiadov na zdravotni starostlivost’. Okrem tychto problémov sa
objavuju aj d’alSie riziké tykajlce sa Zivelnych udalosti, terorizmu &i ekologické-
ho zne&istenia.”’ Mali by Skody z tychto udalosti znagat’ jednotlivei, aj ked’ ich
vznik vébec nezapri€inili? Dokazeme vobec tieto $kody dnes kvantifikovat™?

Odpovede na tieto a podobné otazky sa este len hl'adaji. Jednou z moZnosti
rieSenia tychto problémov sa javi spolupraca sukromného a verejného poistenia.
Poist'ovatelia vyuzivaji vo vybranych krajinach takito spolupracu uz v sucas-
nosti. V tychto krajindch funguji sikromné poistovne v pozicii dopliujicej
alebo nahrédzajuicej verejné poistenie.”’

2 Palsimi rizikami rozumieme obrovski paletu rizik, ktoré priméarne & sekundérne ohrozujti
tloveka, jeho zdravie a majetok, napriklad nebezpelenstvo havarii rizikovych zariadeni, rastici
objem a Zkodlivost’ produkovanych odpadov, zvy$ujlce sa riziko Soraz dokonalejsich technologic-
kych a technickych moZnost{ a biologickych poznatkov vrétane znalosti genetickych manipulécii,
ako aj zniZovanie biodiverzity.

2! Takym prikladom st systémy odkodnenia pracovnikov za pracovné tirazy vo Finsku,
v Dénsku, Belgicku a Portugalsku. V Holandsku sa uskuto&nila pogas poslednych 10 rokov po-
stupna privatizicia systému socialneho zabezpedenia. Stikromni poistovatelia po ¢astiach nahradili
socialne poistné systémy.

V Holandsku a Nemecku hraji komer&né poistovne v starostlivosti o zdravie vyznamnt Glohu.
Poskytuji poistnii-ochranu takého rozsahu, ktora nahradza sociélne systémy zdravotného poistenia
a na dévazok poniikaju také poistné produkty, ktoré tieto systémy dopliiaju. V roku 2006 bude Ho-
landsko &elit radikalnej zmene systému zdravotného poistenia. Rozdiely medzi stikromnymi a 3tat-
nymi zdravotnymi poistovatelmi zmizna. Vietci sa stant stikromnymi poistovatelmi fungujucimi
na privatnej baze s urditou regulaciou $tatu. Kazdy poistovatel’ bude povinny prijat’ do poistenia
ktoréhokolvek holandského ob&ana a poskytnit mu takzvany zakladny balik poistenia bez ohl'adu
na jeho zdravotny stav.
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V Slovenskej republike prebieha spolupraca sukromného a verejného poiste=
nia v ramci déchodkového systému. Predpokladame, Ze v blizkej budicnosti sa
roz§iri spolupraca aj na oblast’ zdravotného poistenia.”” Partnerstvo verejného
a sukromného poistenia viak nie je vSeliekom a nemozno ho pouzit’ vidy a vo
vietkych pripadoch. Stikromné aj verejné poistenie maji svoje hranice a rizika.
Nemozno napriklad oCakavat, ze sukromné poistenie sa bude spravat’ ako so-
cialny systém, alebo Ze je mozné vzdy poistit’ akékolvek riziko. Stat a poistovne
musia vzajomne intenzivne komunikovat’, chapat’ svoju rozdielnu zodpovednost,
principy fungovania systémov a existujice obmedzenia.

Prepéjanie sukromného a verejného poistenia nesie so sebou aj riziko zhorSenia
situdcie v ramci vysokej koncentracie na poistnom trhu. Ak d6jde k prepojeniu
institicii sikromného a verejného poistenia v celospoloenskom systéme a tym aj
ku kapitalovému prepojeniu, ddjde k redlnemu zhor$eniu koncentracie. Sti¢asny
boom takéhoto prepdjania je preto nutné doplnit’ o adekvatne kontrolné (dozorné),
resp. garanéné mechanizmy, pretoZe ide vzdy o citlivé oblasti a problémy predo-
vietkym obyvatel'stva (starostlivost’ o zdravie, dochodkové zabezpecenia a pod.).

Moznosti spoluprace poistovni st v ére globalizicie skutoéne réznorodé. S po-
stupujucim procesom liberalizacie kapitdlovych pohybov dochadza k stieraniu

Spolupraca sa viak neuskutocriuje len v oblasti Zivotného poistenia. V Taliansku spolupracuje
verejny a sikromny sektor na Géely ochrany fariem v pripade realizdcie kdd stivisiacich s po¢asim
(krupobitie a pod.). Stat preto podporuje vyuZivanie poistnej ochrany pre takéto rizika. Dokonca
$tat aktualizuje a meni spdsob intervencie v tejto oblasti ro&ne. Daliia oblast’ Gspesnej spolupréce
verejného a stikromného sektora sa tyka rozvoja spoluprace v oblasti kartografie rizik, obzvIast
pokial ide o povodne, s cielom napomdct’ obmedzenie rizika a umoZnit’ poskytovanie krytia si-
kromnymi poistovatel'mi. Ako priklad moZno uviest’ Rakiisko, ktoré ma dohodu so ¥tatnymi in3ti-
ticiami v ramci projektu HORA, a Anglicko, kde poistovatelia spolupracuju s vladnou environ-
mentélnou agentiirou v oblasti izemného plénovania a preventivnych opatreni.

V Holandsku, tak ako v mnohych inych krajinach, zastupcovia podnikatePov v poistovnictve
iniciovali komunikéciu s vladou so zdmerom néjst’ rie¥enia nepriaznivych nasledkov Gtokov z 11.
septembra. CieFom bolo vyhn(t’ sa totdlnemu vyligeniu rizika terorizmu z poistenia, jednak v zdujme
pozitivneho zmyslania klientov, ako aj v zaujme obrazu poistovnictva v spolo¢nosti. PoZiadali
vladu o pomoc, &o vyustilo do dohody medzi verejnym a sikromnym sektorom o rozdeleni zodpo-
vednosti a zaruk. Takto bol poloZeny zéklad zaistného systému, u€inného od 1. jula 2003. Krytie
poistnych zmlav bolo samoregulaciou ohrani¢ené do vysky 1 miliardy EUR (400 miliénov EUR —
priamo poistovatelia, 400 miliénov EUR - zaistovatelia, 200 milionov EUR — §tat). Toto rieenie
sa ukézalo ako najlep$ia moZnd alternativa uspokojiva pre poistovatelov aj pre 3tat.

V niektorych oblastiach nem6Zu poistovatelia zna$at' naklady na také rizikd, ktoré st pre sa-
kromny trh privelké. V Nemecku, vo Francizsku a v dal§ich krajinach su jadrové riziké rozdelené
medzi tat a sGkromny poistny sektor takzvanym ,,vrstvenim®. Stkromny sektor pokryva len &ast
poistnej zodpovednosti, zatial’ ¢o §tat zvySok (do stanovenej maximalnej vysky).

2y sadasnosti evidujeme obrovskii kampati zdravotnych poistovni s ciefom ziskaf novych
klientov. St medzi nimi aj nové poistovne. Jednou z takych je UNION zdravotna poistoviia, ktorej
akcionarom je Eureko B.V. — stikromna skupina poskytujtca finanéné sluzby registrované v Ho-
landsku. Filozofiou Eureka je vytvorit integrovani paneurdpsku skupinu pozostévajiicu z mno-
hych subjektov. Ako sme uZ spominali, v Holandsku sa prave v roku 2006 zmenila koncepcia
systému zdravotného poistenia, &o zrejme tato spolo¢nost ofakéva aj v podmienkach SR.
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hranic medzi poist'oviiami, bankami, obchodnikmi s cennymi papiermi a vyvoj
smeruje k vyraznému rozSirovaniu profilu sluZieb poskytovanych jednotlivymi
finanénymi skupinami. Ciel'om je postupné zakladanie rozsiahlej$ich finanénych
konglomeratov, ktoré pontikajii komplexné sluzby finanéného sektora a v pod-
state poniikaji svojim klientom §iroku paletu vsetkych typov finanénych sluZieb.
V Slovenskej republike mozno v si¢asnosti tento trend najmarkantnejSie zachy-
tit' v rdmci spoluprace bank a poistovni. Zakladnym stimulom na zavedenie ban-
kopoistovnictva (bancassurance) do slovenskej praxe bolo poskytnutie komplex-
nej Skaly finanénych produktov, ktora vychadza zo stale viac uplatiiovaného
klientského pristupu finanénych institicii. Spolupraca bank a poistovni vytvara
synergické efekty, ktoré im obom umoZiuji zniZit' prevadzkové naklady a do-
siahnut’ priaznivejSie vysledky hospodarenia. Napriek mnohym pozitivam ma aj
bankopoistenie svoje negativa. Rizikom je, Ze klient bude mat’ moznost’ ziskat’
jednostranné informécie, o mdze spdsobit’ jeho nespravne rozhodnutia. Dalsie
riziko vidime v nedostatoénej legislativnej Giprave v SR, ktor4 by umoziiovala
vznik bankopoist'ovni. Spolupraca bank a poist'ovni v SR sa, napriek chybajicej
legislative, rozvija najmé v distribu¢nej rovine spolupréace.

Prejavom globalizécie je aj segmentdcia a sistred’'ovanie pozornosti na vybrané
skupiny zakaznikov. Poist'ovne spravidla realizujii rozsiahle analyzy, v ktorych sa
klienti zaradia do niekolkych skupin. Samotni segmentaciu klientov poistovni
vyZaduji aj $tandardy IAS. V ramci jednotlivych kategoérii si poist'oviia definuje
svoju stratégiu a hlavn(i ponuku poistnych produktov. Samozrejme, aj poistovne
vy¢&letiuji skupinu najmajetnejsich, u ktorych nie je rozhodujica cena, ale kvalita
a rozsah ponukanych sluzieb, Castejsie sa vSak stretdvame so segmentaciou po-
dla inych hl'adisk. Primarnym cielom segmentécie je ¢o najlepSie identifikovat’
spolo&né potreby klientskych skupin a nésledne hl'adat’ optimalny marketingovy
mix, ktory bude tieto potreby saturovat. V pripade segmentacie v poistovnictve
treba mat’ na zreteli, Ze predaj poistnych produktov je Specificky. Jeho zatraktiv-
neniu brani aj nemoZnost’ predaja na tiver. Poistovne v rdmci svojich moZnosti
lakaju potencialnych zdkaznikov na moZnosti neplatit’ poistné vo vybranych pri-
padoch (pri strate zamestnania, pri trazoch a pod.). Tieto podmienky st odlisné
a zavisia od stratégie tej-ktorej poistovne. Casy, ked’ poistna zmluva automatic-
ky zanikla tym, Ze poistné sa nezaplatilo, sii uz neodvratne za nami. Znovuziska-
nie klienta je totiZ pre poistovne naro&nejsie ako jeho udrzanie, a to aj v pripade
uréitych malych strat. Poistovne preto pripady neplatenia poistného upravuji
spravidla uZ pri podpise poistnej zmluvy. V pripade nezaplatenia poistného po-
tom zist'ujli jej pri¢inu a snaZia sa n4jst’ spolu s klientom rieSenie tohto stavu.

K zmenam doslo aj v ramci distribuénych kanalov predaja poistnych produk-
tov. Okrem klasického spdsobu predaja sa v Slovenskej republike udomactiuje aj
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predaj poistenia elektronickou cestou. Musime si ale uvedomit’, Ze poistné pro-
dukty sa navzajom odliSuju v spdsobilosti na odbyt elektronickou cestou. V za-
sade moZno konstatovat’, Ze na odbyt napriklad cez internet s vhodné také po-
istné produkty, s ktorymi je spojend minimélna potreba poradenskej &innosti.
Tento sp6sob distriblcie je optimalny predovsetkym pre produkty, ktoré mozno
relativne I'ahko popisat’ a pre ktoré mozno stanovit’ sadzby poistného na zaklade
mensieho potu parametrov. Tymito vlastnostami sa vyznadujii produkty ako
cestovné poistenie, poistenie budov, resp. poistenie zodpovednosti. Nemozno
sem zaradit’” dlhodobé investiéné poistenia obanov, pretoZe pri ich predaji je
nutny osobny kontakt a rozsiahle poradenstvo.

K sposobu predaja poistenia elektronickou cestou evidujeme zatial' v pod-
mienkach SR véic¢sinou negativny postoj klientov. NavySe, poistné produkty:

e s v sucasnom obdobi vemi malo $tandardizované,

e vyzaduju zna¢ni mieru poradenskej ¢innosti,

e nie su pravidelne kupované,

® majii pomerne vysoki cenu,

e podliehaji prisnemu dohladu zo strany §tatu.

K zvySeniu vykonov elektronického obchodu v poistovniach v SR prispeje
odstranenie, alebo zlepSenie uvedenych obmedzeni, ako aj vybudovanie dovery
v digitadlnu ekonomiku, vytvorenie podmienok na pouzivanie elektronickych
podpisov, ale predovSetkym vyjasnenie pravidiel trhu pre elektronicky obchod
a elektronické podnikanie a dobudovanie infrastruktury.

Ani po tychto zmenach v§ak nemoZno olakavat’ zdzraky. Mnoho zaujemcov
vyuZiva internet na ziskavanie idajov pri rozhodnutiach v otdzkach poistenia uz
dnes. Zakaznika poist'ovne to z nich ale v Ziadnom pripade automaticky neurobi.
Percentudlny podiel pripadov, ked’ sa z ndvstevnika internetového miesta stane
zakaznik poistovne, je vSeobecne vel'mi nizky — v jednom z prvych interneto-
vych miest vo Francuizsku sa pohybuje medzi 3 — 5 %. Preto sa treba zamysliet’,
ako tomuto javu &elit’. Poistoviia by mala zdkaznika ubezpecit nielen o kvalitach
ponukaného produktu, ale mala by mu poskytnit’ aj poradenské sluzby a nejakym
spdsobom ,,suplovat™ osobny kontakt, ktory pri komunikécii cez internet chyba.”

3 Franciizska spolo&nost’ La Redoute, ktora realizuje ponuku a predaj poistenia cez internet,
reagovala na uvedeni potrebu tak, Ze vytvorila tzv. sietové call-centrum (webcallcenter). Tak
mohla kombinovat’ tri typy technoldgii, a to siet, telekomunikaéné zariadenie a vypo&tovu techni-
ku. Toto centrum navyse umoZituje riadit’' vzt'ah k zékaznikovi pred aktom predaja i pri fiom, ale aj
pri naviteve internetového miesta. Za tychto okolnost{ sta&i, aby zakaznik stla&il tlacidlo 4/loweb
internetolvého miesta a bezprostredne potom je osloveny cez mobilny telefén pomocou hlasového
zariadenia nazvaného v anglidtine Internet Protocol (I/P). Dal3i postup mbZ%e mat podobu priame-
ho dial6gu cez internet. Takzvany kyberneticky poradca je predavacom, ktory mé vel'mi Gstretovy
pristup. Reaguje formou, ktora je pre z&kaznika maximaélne prijatena. V priebehu prvych troch
mesiacov fungovania systému bolo zaznamenanych 200 kontaktov denne, pomerne vysoké percen-
tu pripadov uzatvorenia poistnych zmliv a si¢asne vel’kd spokojnost’ zékaznikov. Alloweb teda
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Javové podoby globalizicie by sme mohli dalej analyzovat' z pohladu za-
kladnych ukazovatelov definujicich poistny trh v jeho podstate. Predpisané
poistné, poCet poistovni, podiel zahraniéného kapitalu na zékladnom imani pois-
tovni, investovanie poistovni, poistenost’ a niektoré d’alsie ukazovatele s do-
stupné v spravach orgdnu dohladu nad poistovnictvom, resp. v niekolkych ve-
deckych a odbornych publikaciach.

Za potrebné povazujeme eSte spomenit’ problematiku zamestnanosti v pois-
tovnictve. Celosvetovo zaznamenavame pokles potu zamestnanych v oblasti
poistovnictva. Tento trend vykazuje aj poistny trh v SR, kde tiez klesi pocet
internych zamestnancov poist'ovni. NemoZno proti tomu ni¢ namietat, ked’ze
tento vyvoj stvisi aj s procesmi outsourcingu v distribunej sieti poistenia, ako aj
v lepSom vyuZzivani techniky v sprave poistenia. Proti éomu viak mame vyhrady,
je pozadovana uroveiti vedomosti na pozicie sprostredkovatel'ov poistenia. V &ase
vedomostnej ekonomiky, uplatiiovania Lisabonskej stratégie a snahy o &o najkva-
litnejSie vykony sa predaj poistenia asto ocitd v slepej uli¢ke sposobenej nedo-
statoénymi poZiadavkami na kvalitu vedomostnej trovne sprostredkovatelov.”*
Tento problém stazuje aj skutoCnost, Zze az 90 % sprostredkovatelov ukonéi
svoju ¢innost’ do 1 roka. Bolo by teda neefektivne povinne a plosne Skolit” viet-
kych. Na druhej strane vSak nedostato¢na pripravenost’ niektorych sprostredko-
vatel'ov €asto odrddza od poistenia aj tych, ktori zaujem o poistni ochranu preja-
via. ZlepSenie povedomia poistenia u obyvatel'stva teda nie je len v rukéach Statu,
ale aj v rukéch subjektov ponukajicich poistenie. Prinosné by podla nasho nazo-
ru bolo nielen overovanie odbornej spdsobilosti, ale aj zabezpedovanie vzdela-
vania. Velkd ulohu vtomto procese pripisujeme profesijnym zdruZeniam
v poistovnictve, ako aj $tandardizacii vzdelavania. Uzke prepojenie tedrie a praxe
v oblasti poistovnictva sa teda stdva objektivnou potrebou.

Zaver
Cielom prispevku bolo poukazat’ na doteraz nezddraziiované suvislosti na

poistnom trhu v SR vyplyvajice z globalizacie. Naznadenim hlavnych javovych
foriem globalizacie sme chceli deklarovat’, Zze ide o vel'mi Siroku a vzajomne

predstavuje vstupnii branu k predaju v reZime on-line, lebo Gstrednd multimedidlna platforma
umoZiiuje poskytnit’ zdkaznikovi v prvom kontakte vel'mi osobny charakter.

2V stgasnosti rozliSujeme na poistnom trhu v SR tri stupne odbornej spdsobilosti sprostred-
kovatel'ov: zékladny, stredny a najvy$si. PoZiadavkou pre zékladny stupeii je stredné odborné
vzdelanie akéhokol'vek smeru. PoZiadavka pre stredny stupeil sa od zékladného odliuje o poZia-
davku odbornej praxe, ktor4 sa viak moZe nahradit’ odbornou sktdkou. PoZiadavkou pre najvy$si
stupeil je uplné stredoskolské vzdelanie alebo vysokogkolské vzdelanie a prax, ktori moZno op#t
nahradit’ odbornou skaskou.
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poprepéjan( problematiku, ktord pokryva mnoZstvo aspektov. Globalizicia vyvo-
lava mnoho pozitivnych, ale aj negativnych dosledkov vo svetovej ekonomike.
Poistny trh je Casto uZivatel'om, ale aj obetou tychto procesov. Pozitivom viak je,
Ze poistny trh m6Ze vystupovat’ aj ako riesitel’ vybranych globalnych problémov.

V désledku globalizaéného vyvoja sa konkurencia medzi poistnymi trhmi
jednotlivych krajin stala konkurenciou v medzinarodnom meradle. Pre poistovne
p6sobiace na poistnom trhu v SR to umoZziuje princip jedinej licencie, ktorym
ziskali pravo podnikat’ na celom tzemi Eurdpskej Gnie. Zarovei sa zmenila kon-
kurencia v rdmci poistného sektora na konkurenciu v rAmci finanénych sluZieb.
Prepajanim bank a poist'ovni, ale aj poistovni sikromnych a verejnych, sa paleta
poskytovanych produktov rozrasta obrovskou rychlost'ou. Spolupraca bank a po-
istovni, ako aj zakladanie rozsiahlej$ich finanénych konglomeratov nevykazuji
len pozitiva. Kauzy velkych nadnarodnych spoloénosti vo svete ukazuju, Ze
samotnd velkost’ spolo¢nosti nie je zarukou pred finanénymi problémami. Ne-
ustéle sa preto diskutuji otdzky, akym sp6sobom rozsirit’ kontrolné mechanizmy
tak, aby bolo mozné kontrolovat’ finan¢né toky poist'ovni a zamedzit’ moZnos-
tiam vedomého negativneho hospodarenia.

Podobne je to aj s d’alSimi prejavmi globalizacie na poistnom trhu. Preto alo-
hou nasej doby a sucasnej vedy je predovsetkym identifikovat’ faktory a vzijom-
né vizby globalizacie, ako aj ich pozitiva a negativa. Na zaklade overenych sku-
toCnosti je nasledne potrebné vypracovat’ pravdepodobné scenare progndz bu-
dicnosti s akcentom na optimalnu stratégiu.
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