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The COVID-19 pandemic led to a global rise of intimate partner violence against
women as it combined multiple risk factors. Crisis situations and their potential
economic impact cause psychological stress and increase negative coping strategies,
which belong to the significant risk factors for intimate partner violence. In addition,
restriction of social contacts and social isolation that constituted an important part of
anti-pandemic responses are well documented strategies of batterers that use them as
mechanisms of coercive control and to prevent help-seeking. Several studies of the
impact of COVID-19 on intimate partner violence focused on its increase and the
limited access to services during the pandemic. Less attention has been paid to social
isolation as a legitimation of violent strategies and its impact on IPV survivors’
resilience. The present text addresses social isolation in this context. It derives from
qualitative research on the impact of COVID-19 on IPV survivors carried out through
interviews with 9 employees of specialised social services for women experiencing
violence. As such, it reflects service providers’ experience and their expert evaluation.
As expected, social isolation as a new social norm during the pandemic has increased
this specific form of violence and led to a limited availability of help. However, it has
also generated less predictable effects such as slowing down of the healing process and
retraumatising of already compensated survivors, as well as challenging service
providers as social isolation contradicts the philosophical principles of services for
intimate partner violence survivors.
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Ako reakciu na vzostup celosvetovej pandémie COVID-19 v roku 2020 zaviedli $taty
sveta, medzi nimi aj Slovensko, v snahe zabranit $ireniu virusu rézne stupne obme-
dzenia socialnej mobility vratane tzv. lockdownov, ¢ize domacej izolacie. Socialna
izolacia sa stala jednym z hlavnych ndstrojov na zvladanie zdravotnej pandémie, a to
nielen pocas obdobi domacej izolacie, ale redukcia socidlnych kontaktov bola odpo-
ru¢and v podstate pocas celého trvania pandémie. Napriklad, na Slovensku bol
uplny zakaz vychadzania v roku 2020 len v obdobi Velkono¢nych sviatkov a v obdo-
bi celoplosného testovania na jesen. V predviano¢nom obdobi bol zavedeny opatov-
ny celoplo$ny zékaz vychddzania, avSak s roznymi vynimkami, ktory bol platny do
19. marca, ked sa podmienky zakazu vychadzania individualizovali podla epide-
miologickych vysledkov v jednotlivych okresoch. Zakaz vychadzania prestal defi-
nitivne platit az v maji 2021. Pocas celého tohto obdobia boli rozne obmedzované
jednotlivé spolocenské sektory, $koly, prevadzky a moznosti [udi stretavat sa a vyuzi-
vat sluzby. Je teda mozné tvrdit, Ze na Slovensku obdobie spolocensky nariadenej
alebo odportcanej socialnej izolacie trvalo vyse roka s vynimkou letnych mesiacov
v roku 2020.

Je pritom dokazané, ze socialna izolacia ma negativny dopad na mentélne aj fy-
zické zdravie (napr. Machielse, 2006; Peplau, Perlman, 1982). Socialne vztahy fun-
guju ako naraznik v pripade negativnych zivotnych skusenosti, $pecidlne tych, nad
ktorymi nemame kontrolu (Dalgard, Bjerk, Tambs, 1995), akymi bola aj pandémia
COVID-19. V stresovych situacidach moze socidlne okolie poskytnut prakticku po-
moc, podporu, rozptylenie a regulaciu emocii, ¢im sa zniZuje miera prezivaného
stresu (Machielse, 2006). Z tohto pohladu socidlna izolacia pocas pandémie viedla
k este hors$im psychickym dopadom ako pocas inych krizovych situdcii, ¢o sa ukaza-
lo aj na zhorseni mentalneho zdravia poc¢as pandémie (napr. Pancani, Marinucci,
Aureli, Riva, 2021; Brooks et al., 2020). V prieskume Ako sa mate Slovensko? az
$tvrtina respondentiek a respondentov potvrdila zhor$enie svojho dusevného stavu
po dvoch rokoch trvania pandémie (Ako sa mate Slovensko?, 2022). Navy$e, pandé-
mia a s nou spojend socialna izolacia mala horsi dopad na zranitelné skupiny, ktoré
boli uz pred nou ¢iasto¢ne marginalizované (Cibin, Stockelova, Linkova, 2021). Me-
dzi tieto skupiny patria aj zeny zaZivajice partnerské nasilie a ich deti.

Uz na zaciatku pandémie upozornovali rozne expertky a medzinarodné organi-
zacie, Ze zavedenie obmedzeni socidlnej mobility modze viest k narastu partnerského
nasilia na Zenach a domaceho nasilia. Napriklad, Petermanova s kolegynami (Peter-
man et al.,, 2020) identifikovala komplex faktorov, ktorymi moéze pandémia prispiet
k jeho narastu. Patria medzi ne karanténa a socidlna izolacia spdsobujtica obmedze-
nie dostupnosti sluzieb, vonkajsej pomoci a do¢asnt nemoznost odist z nasilnej do-
macnosti, nasilie $pecificky spojené s virusom a ekonomickd neistota a stres z chu-
doby. Pandémia tak vytvdrala retazenie rizikovych faktorov nérastu partnerského
a domaceho nasilia, kedze celkovy stres zo zdravotnych rizik s nou spojenych, ako aj
z jej ekonomickych dopadov moéze ovplyvinovat zhorSenie mentdlneho zdravia a na-
rast negativnych vyrovnavacich stratégii, ako uzivanie navykovych latok, ktoré maja
priamy vztah s partnerskym nasilim na Zenach (Caetano, Nelson, Cunradi, 2001).
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Socidlna izolacia je vSak Specificky spojend s partnerskym ndsilim na Zenach! aj
tym, Ze izolovanie partnerky patri medzi nasilné stratégie ako ziskat nad partnerkou
kontrolu. V kontexte partnerského nasilia je socidlna izolacia povaZovana za formu
kontrolného spravania, ktorym sa nasilnici nielen snazia zabranit ohldseniu nasilia
a vyhladania pomoci, ale aj ziskavaju vyluéné postavenie v zivote partnerky, umoz-
nujuce im dominovat a kontrolovat jej bezné aktivity a kontakty. Tieto kontrolné
taktiky znizuju materidlne aj psychické zdroje Zeny na ziskanie nezavislého Zivota
a reguluju jej spravanie podla poziadaviek nasilnika pomocou réznych foriem mi-
kromanazmentu kazdodennych aspektov, akymi su vzhlad, spravanie, vykonavanie
domacich prac, vychova deti alebo travenie volného ¢asu (Stark, 2013). V tomto
zmysle vytvarala nariadend alebo odportc¢ana socidlna izolacia idedlne podmienky
na pachanie nasilia, kedZe stala alebo dominantna pritomnost nasilnika v domac-
nosti umoznovala nasilnikom vykonavat nepretrziti kontrolu a monitoring nad
domaécnostou a partnerkou (Kaukinen, 2020). Navyse tym, Ze sa socidlna izolacia
a kontrola stala spolo¢enskou normou, boli tieto nasilné stratégie legitimizované
a dodavali nésilnikom autoritu (Usher et al., 2021).

Tento prispevok skiima tému socidlnej izolacie v kontexte partnerského nasilia
na zendch s cielom zistit, aké mozné vplyvy mdze mat situdcia, v ktorej sa z nasilnej
stratégie stala socidlna norma spravania sa. Doteraz publikované $tadie skumajtce
partnerské nasilie na zenach pocas pandémie COVID-19 sa primarne zaoberaju
obdobim lockdownov charakteristickych domacou izolaciou a celkovym zniZenim
fungovania spolo¢nosti, pri¢om socialna izolacia je tu spominana najma ako riziko-
vy faktor pre ndrast nasilia a ako pri¢ina obmedzenia dostupnosti podpornych slu-
zieb. Nariadend alebo odporucana socialna izolacia v§ak presahovala obdobia do-
macej izolacie a v ramci legitimizacie nasilnych stratégii mala $ir$i dopad na
prezivanie Zien so skusenostou s partnerskym ndsilim a poskytovanie profesional-
nych sluzieb tejto cielovej skupine.

Prispevok vyuziva vysledky $irsie koncipovaného vyskumu zameraného na dopady
pandémie COVID-19 na partnerské nasilie na Zenach. Ten sa venoval komplexnym
dopadom na zeny s takouto skiisenostou a na poskytovatelov sluzieb pre ne. Ukazal,
ze pandémia mala $iroké dosledky pre zeny zaZivajuce partnerské nasilie, na ich men-
talne zdravie a vztahy s detmi. Oslabila ich vnutorné aj vonkajsie zdroje riesit ich si-
tudciu, navy$e v situdcii intenzivnejsieho nasilia, ekonomickej neistoty a znizenych
finanénych zdrojov (Oc¢enasova, 2021a). Socialna izolacia vSak vychadzala ako opa-
kujtica sa téma pocas vyskumnej analyzy. Analyza tejto témy ukazala, ze okrem pred-
vidateInych dopadov socialnej izolacie v stvislosti s pandémiou, akymi su vy$sia in-
tenzita nasilia a obmedzenie vonkajsej pomoci Zenam a detom, ktoré ho zazivaju, mala

1 Pojem partnerské ndsilie na Zenach referuje na ndsilie pachané na Zenach v intimnych partnerskych
vztahoch (z anglického intimate partner violence). Ide o rodovo podmienené nasilie v primdrne hete-
rosexudlnych vztahoch, v ktorych dochadza k mocensky nerovnocennému postaveniu Zzien. Partner-
ské nésilie na Zendch patri k najfrekventovanej$im typom nasilia v blizkych vztahoch na Slovensku
(napr. Oc¢enasova, 2021b; Filadelfiovd, Gerbery, Vittek, 2017) a Zeny s takouto skisenostou tvoria va¢-
$inu klientok pomahajtcich organizacii. Stiidia sa preto primarne zameriava na tito cielovi skupinu.
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socidlna izolacia vplyv aj na zhor$enie dusevného zdravia Zien a prezivanie samoty,
ako aj na samotné poskytovanie sluzieb takymto klientkam.

COVID-19 a partnerské nasilie na Zenach

V sti¢asnosti rozne studie potvrdili, Ze pandémia COVID-19 naozaj spdsobila narast
partnerského a doméceho nésilia (napr. UN WOMEN, 2021; Piquero et al., 2021;
EIGE, 2021; Drieskens et al., 2022). Na Slovensku sa moZeme opriet o data Narodnej
linky pre Zeny zaZivajuce nasilie, podla ktorej sa pocet volani v roku 2020 zvysil 0 49 %
avroku2021 048 % v porovnani s predpandemickym rokom 2019 (Vitekova, 2022).
Zeny sa ocitli ,uviznené“ v domacnosti s nasilnikom bez moznosti tiniku a zaroven
sa zvysil ¢as, ktory travili spolo¢ne (Holmes et al., 2020). Neustaly spolo¢ny pobyt
neumoznoval Zendm, ale ani néasilnikom, ¢as na vydychnutie a zmiernenie napitia,
ktory bezne predstavuje as, ktory travia oddelene, ¢i uz v praci alebo z inych dévo-
dov (Leigh, Pena, Anurudran, Pai, 2022). V tomto zmysle vytvorila spolo¢nostou
nariadend socidlna izoldcia idedlne podmienky na pachanie nasilia. Navyse, v ¢asoch
»zatvorenej spolo¢nosti® sa celkovo znizila dostupnost sluzieb. Hoci vacsina eurdp-
skych $tatov vratane Slovenska vyhlasila sluzby pre zeny zazivajice nasilie za esen-
cialne aich ¢innost nebola prerusend (EIGE, 2021), rozne hygienické opatrenia a ne-
jasnost v pravidlach a komunikécii v praxi znizili ich dostupnost (Leigh et al., 2022).
Na Slovensku sa to prejavilo najmé pocas prvej viny pandémie, kedy prisne hygie-
nické opatrenia platiace pre vSetky typy socidlnych sluzieb vyrazne obmedzili moz-
nost bezpec¢nych zenskych domov a zariadeni nidzového byvania prijimat klientky
a ich deti. Podla idajov od tychto poskytovatelov sluzieb ubytovali pocas prvej viny
pandémie na celom Slovensku len 23 Zien a ich deti, pri¢om zaujem o ubytovacie
sluzby bol nepomerne vy$si (Burajova, Ocendsova, 2020). Neskor uz k takému dras-
tickému obmedzeniu sluzieb nedoslo.

Zaroven sa potvrdzuje komplexnost dopadov, ktoré pandémia na zeny zazivajice
partnerské nasilie mala. Rézne protipandemické opatrenia minimalne do¢asne zni-
zili mozZnosti zien vyhladat odbornd pomoc alebo socidlnu podporu vo svojom oko-
li. Pandémia mala dopad aj na zvysent ekonomicku neistotu, iplnu alebo ¢iastoénu
stratu prijmov a ohrozenie chudobou (Leigh et al., 2022; Carrington et al, 2021; Oce-
nasovd, 2021a). Ekonomicka neistota a zniZenie prijmu vytvara vacsiu financna
zavislost na pachatelovi nasilia, komplikuje odchod od neho a znizuje moznost vy-
tvorenia nového zivota v bezpeci (Spiranovic et al., 2021). Navyse, Zeny boli okrem
zvySeného nasilia a hrozby finan¢nej, niekedy aZ existenénej, neistoty vystavené aj
véetkym ostatnym stresorom, ako strach z nakazy virusom, potreba dodrziavat opat-
renia, izolacia a zvy$ené poziadavky na starostlivost o deti, pripadne o dalsich pribuz-
nych. Pandémia vyrazne zvy$ila ¢asova narocnost starostlivosti o blizkych a o do-
macnost, pricom toto zvyS$enie zazivali ¢astejsie Zeny, vdaka ¢omu vyrazne Castejsie
oproti muzom pocitovali vy¢erpanost a depresivne pocity (Kuruc, Valkovi¢ova, Jab-
lonicka Zezulova, 2020). Leigh s kolegynami (2022) poukazuje na komplexnost si-
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tuacie Zien zazivajucich partnerské nasilie, ktora bola naplnend potrebou priorizacie
medzi ¢asto navzajom si odporujucimi potrebami, ako zabezpecenie zdkladnych po-
trieb a fungovania domacnosti, podpora deti, ochrana blizkych pred ndakazou,
ochrana seba a deti pred nasilim a nemoznostou odist z nasilnych situacii. Vo vy-
sledku prezivali zeny zazivajuce partnerské nasilie viac stresu a citili mensiu mieru
odolnosti (Cannon, Ferreira, Buttell, First, 2021). Socidlna izolacia u Zien so skuse-
nostou s nasilim nielen zvyS$uje riziko nasilia, ale aj zvyraznuje preZivanie stresu
s nim spojeného (Jose, Novaco, 2016). Naopak, miera socidlnej podpory okolia zvy-
$uje psychicku odolnost Zien a vplyva na uzdravenie z nasilia (Pir et al., 2022). Podla
belgického vyskumu sktisenost s domacim nasilim vyrazne korelovala s pocitmi ne-
dostato¢nych socialnych vztahov nielen poc¢as obdobia domacej izolacie, ale aj po
roku trvania pandémie (Drieskens et al., 2022).

Metodolégia

Prispevok vychadza zo SirSie koncipovanej $tudie o dopadoch pandémie na zeny so
sktsenostou s partnerskym nésilim a na sluzby pre ne. Stidia bola realizovana ako
kvalitativny vyskum zalozeny na rozhovoroch s pracovnickami $pecializovanych po-
skytovatelov sluzieb, ktoré sa venuju $pecificky tejto cielovej skupine. O tcast na vy-
skume bolo oslovenych 12 takychto poskytovatelov, pricom na vyskume sa zti¢astnilo
8 z nich z réznych regidonov Slovenska. Celkovo bolo realizovanych 9 rozhovorov
s pracovnickami 4 poradenskych centier a 4 bezpe¢nych zenskych domov, ktoré po-
skytuju okrem poradenskych aj ubytovacie sluzby pre Zeny zazivajtice partnerské
nésilie a ich deti. Umoznilo to postihnut $irsie spektrum skusenosti sluzieb a spro-
stredkovane aj Zien zazivajucich partnerské nasilie. Je vSak nutné upozornit, ze ide
len o sprostredkovanu skusenost zien prostrednictvom reflexie pracovni¢kami sluzieb.

Rozhovory boli realizované pocas trvania prvych dvoch vin pandémie, v mesiacoch
jun 2020 - marec 2021 online formou. Rozhovory boli nahravané a nasledne prepisané.
Prepisy boli analyzované formou tematickej analyzy za pouzitia indukénych aj de-
dukénych postupov. Po precitani vSetkych prepisov boli vytvorené pociato¢né kddy,
ktoré boli nasledne aplikované na kazdy prepis. Ak pocas kédovania vznikli nové
kody, tieto boli opdtovne pouzité v prepisoch. V druhej faze sme jednotlivé kédy po-
rovnavali a hladali vzajomné podobnosti a vztahy, na zdklade ktorych boli identifiko-
vané hlavné témy a opakujuce sa vzorce a vyznamy odvodené z dat (Braun, Clarke,
2006). Prispevok sa venuje podrobnejsej analyze témy socialnej izolacie, patriacej
k témam, ktoré nepatrili medzi pévodné kddy a vyplynula priamo z rozhovorov.

Téma socialnej izolacie
Téma socialnej izolacie sa vo vyskume objavila v §tyroch hlavnych kontextoch, pri-

¢om tri sa tykali prezivania zien so skisenostou s nésilim a jeden s poskytovanim
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sluZieb pre ne. V pripade klientskych skasenosti viedla pandémia k vys$sej intenzite
nasilia, bola Zenami vnimana ako strata socidlnych kontaktov a podpornej siete
a ako prekazka pri procese uzdravovania sa po odchode od nasilného partnera. Za-
roven mala socidlna izolacia ako protipandemické opatrenie aj vplyv na kvalitu
a sposob poskytovanych sluzieb.

Intenzita ndsilia

Uz na zaciatku pandémie varovali expertky, Ze zvySend miera socialnej izolacie mo-
ze viest k ndrastu nasilia v partnerskych vztahoch (napr. Peterman et al., 2020;
Campbell, 2020), ¢o sa potvrdilo aj v slovenskom vyskume. Najmé v obdobi prvej
vlny pandémie a dlhého odportac¢aného obdobia domacej izolacie potvrdzovali pra-
covni¢ky $pecializovanych sluzieb narast psychického nasilia a kontroly: Bolo tam
viac takého toho pozorovania, takého toho tlaku, vsetko vidim, som s tebou doma,
zneuzivania, asponi vidim, doslova tak, Ze citujem, aspor vidim, Ze celé dni ni¢ nerobis,
ked som ja v prdci (BZD2). Nésilni partneri tiez zakomponovali pandémiu a opatre-
nia z nej vyplyvajuce do svojich nasilnych stratégii a zvySovali stres partneriek na-
priklad tym, ze nedodrziavali protipandemické opatrenia a vysmievali sa z nich, ne-
nosili ruska alebo zakazovali detom, aby ich nosili, pripadne brali deti na miesta, kde
sa stretavali aj s inymi ludmi. V inych pripadoch, naopak, pandémia sluzila na zvy-
$entizolaciu Zien, ked nasilni partneri obmedzovali kontakty Zien a ich pobyt mimo
domadcnosti a zvySovanie stresu prebiehalo prostrednictvom neustalej kontroly do-
drziavania hygienickych opatreni zenami a detmi. Pandémia teda posilnovala kon-
trolné spravanie a ospravedlnovala ho snahou zabranit infekcii virusom. Do velkej
miery tak legitimizovala nasilné stratégie a vytvarala podmienky na ich pouzivanie,
ako to zhrnula jedna z pracovnicok: Ale viastne stuprioval sa ten tlak, td kontrola, lebo
proste podmienky tej pandémie tomu priali. Bolo velmi jednoduché to robit a vlastne
ndsilnici toho az tak vela robit nemuseli, lebo proste td miera kontroly a td miera pre-
hibenia izoldcie bola obrovskd (poradnal).

Kvyssej intenzite nasilia mohol prispiet aj fakt, Ze Zeny boli v neustalom kontakte
s nasilnikmi. Nedostatok priestoru a ¢asu bez nasilia zvy$oval psychicku zataz Zien
a zaroven im chybali moznosti, ako napétie a nésilie zmiernovat: A zase jednym ta-
kym nebezpecenstvom, o sa stretdvame my redlne, je zmena stratégii. To znamend, Ze
stratégie preZitia, ktoré zeny mali, sit momentdlne velmi narusené, lebo tym, Ze on mo-
hol odist alebo ona mohla odist, tak sa to napdtie v tej rodine dalo ako keby do urcitej
miery regulovat, lebo Zena vedela, ako ho regulovat (poradia4). Socialna izoldcia teda
podla o¢akavania zvysila intenzitu nasilia, najmé pokial ide o psychické nasilie a kon-
trolné spravanie.

V jesennej vlne naopak pozorovali pracovnicky sluzieb uz aj narast fyzického
a niekedy aj sexualizovaného nasilia, co moze byt spésobené zmiernenim protipan-
demickych opatreni, va¢$im otvorenim spolo¢nosti a nizsou ochotou dodrziavat
opatrenia. Nasilnici tak mohli mat vy$siu potrebu zmenit nasilné stratégie viac sme-
rom k fyzickym prejavom, kedZe ,,idedlna“ situdcia pre kontrolu a psychické nésilie
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sa zmenila. AvSak aj reflexia druhej pandemickej vlny pracovnickami hovori o na-
raste intenzity nasilia. Vys$ia intenzita nasilia a miera psychickej zataze, ktora Zeny
pocas pandémie prezivali, vSak mohla viest k ich vy$sej motivacii obratit sa na sluzby
a situdciu riesit. Takto si narast najmé novych klientok viditelny u poskytovatelov
sluzieb vysvetluje jedna z nich: Ale vicsinou ndm volali viac také panie, hej, také, ze
boli viac v ohrozeni, panie, ktoré boli viac v akutnej situdcii. A sa vyhrotila teda viac ta
situdcia doma. Vicsinou to bolo, Ze sa jednoducho vyhrotili tie konflikty, ktoré boli do-
ma. A vtedy ako keby si uvedomovali, Ze nejde len o konflikt, ale uz je to nieco viac.
Nielo, ¢o ich obtazuje. Ako, nevedeli to presne pomenovat, Ze je to to ndsilie, Ze asi za-
Zivaju ndasilie. Ale viastne td pandémia, td izoldcia, prispela k tomu, ze okrem toho, Ze
sa to vyhrotilo, tak ako keby zostal taky, Ze toto nie je v poriadku, Ze uz to je na takej
tirovni, Ze chcem to riesit (BZD3). Nérast po¢tu novych klientok, teda Zien, ktoré sa
na sluzby obratili po prvykrat, v porovnani s obdobim pred pandémiou, potvrdili
viaceri poskytovatelia sluzieb.

Strata socidlnych kontaktov a podporne;j siete

Socialna izolacia pocas pandémie jednak viedla k vyssej intenzite nésilia a zaroven
zabranovala zenam vyuzivat niektoré stratégie na jeho deeskalciu. Dal$ou z takychto
stratégii je vyuZzivanie socidlnej podpornej siete. Zeny ¢asto v snahe zabrénit vystup-
novaniu nasilia odchddzaja na nejaky ¢as aj s detmi z domécnosti k rodicom alebo
znamym. Pandémia, a to nielen pocas obdobi domacej izolacie, v8ak tuto stratégiu li-
mitovala. Mnohé Zeny sa obavali, Ze m6Zu nakazit napriklad svojich star$ich rodicov
a tak radsej zostavali v nasilnej domacnosti. Z podobnych dévodov zeny nevyuzivali
ani moznosti praktickej pomoci, napriklad pri starostlivosti o deti a domacnost. So-
cialna podporna siet vSak sluzi aj na emo¢nu podporu, rozptylenie a odburanie stresu,
ktora bola tiez limitovana: Ale teraz, tym, Ze kazdy sa snazil obmedzit tie kontakty, tak
mozno toto, to obmedzenie socidlnych kontaktov. Casto aj ked je rodina starsieho veku,
nejakd matka, Ze predtym sa tam isli porozpravat, vyventilovat svoje emdcie, takze teraz
nemali ten pristup, pretoZe nechceli ohrozit tii svoju rodinu (poradna2).

Socialne kontakty a podporna siet zohravaji vyznamnu prakticku aj emocional-
nu podporu pre zeny zazivajuce nasilie. Strata alebo obmedzenie tychto kontaktov
mali dopad nielen na bezpeénostné stratégie Zien a prezivanie psychickej zétaze, ale
aj na ich pocity samoty a bezvychodiskovosti ich situacie. Vplyv socialnej izolacie na
zeny so skusenostou s nasilim zhrnula jedna pracovnicka nasledovne: Myslim, Ze tie-
to zZeny, ked naozaj su izolované od tych svojich rodin, rodicov, siirodencov, priatelov,
tak myslim, Ze to v nich mozZe zanechat velmi velkii ranu. Sui vlastne, strdcaju aj tii ne-
jakti podpornii siet, ktorti majii alebo s fiou maji mensi kontakt a necitia ti podporu
tak velmi, ako by potrebovali. Ony, ich vlastne nepodpori nikto. Ony sii v tom samé
a to je ten najvicsi problém (BZD2). Pracovnicky poskytovatelov sluZieb tiez rozpra-
vali o tom, ako Zeny, ktoré ich kontaktovali, boli zaplavené emociami, potrebovali
ich vyventilovat a vyrozpravat sa, ¢o tiez sved¢i o prezivanej samote a nedostatku so-
cialnych kontaktov.
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Spomalenie procesu uzdravenia

Samotu a socidlnu izolaciu v8ak nepocitovali len zeny, ktoré Zili v nasilnom vztahu.
Aj pre zeny, ktoré uz boli po odchode od nasilného partnera, bola socidlna izolacia
vyrazne zatazova. Na jednej strane im spolocensky nariadena socialna izolacia pri-
pominala situdciu nasilia, v ktorej Zili, a napriek tomu, Ze uz boli v bezpec¢i a mohli
by slobodnejsie existovat, protipandemické nariadenia ich opét uviedli do situacie
izolacie a kontroly. Na strane druhej, je obmedzenie socidlnych kontaktov a aktivit
zéroven dlhodobym désledkom nasilia: Co znamend, Ze majti velmi akoby limitova-
nii mieru, mnozstvo kontaktov a roznych veci, o proste vyplyva z tej situdcie ndsilia
a dopadov. Je velmi tazké z tej izoldcie vyjst, to je taky akozZe dlhodoby dopad. Nejako
nanovo budovat vztahy a proste prelomit, vyjst z tej izoldcie von a tym, Ze td pandémia
samotnd bola vyrazne sprevdadzand tak isto izoldciou (...). Tak v tomto zmysle to popi-
sovali Zeny, Ze sa citia velmi izolované, bez pristupu k nejakym kontaktom, podpore
a tak (poradnal). Socidlna izolacia spdsobend pandémiou teda spomalila aj uzdra-
vovaci proces u zien po odchode z nasilného vztahu, kedZze ich moznost budovat
a posilnit sociélne vztahy bola limitovana. Pracovni¢ky podpornych sluzieb tiez ho-
vorili o tom, ze pocas pandémie sa im ozyvali aj klientky, s ktorymi uz nepracovali,
kedZe socidlna izolacia a pandemicky stres sposobili zhor$enie ich mentalneho zdra-
via a retraumatizovali ich. Socidlna izolacia teda nemala negativne dopady len na
zeny zijuce v nasilnych vztahoch, ale aj na tie, ktoré zo vztahu pred pandémiou odis-
li. V oboch pripadoch zvySovala prezivanu psychicku zataz a znizovala mieru ich
schopnosti vyrovnavania sa s nou.

Kvalita poskytovanych sluZieb

Poslednym kontextom, ktory ovplyvnila socialna izolacia, bola kvalita a spdsob po-
skytovanych sluzieb. Po¢as pandémie sa poradenstvo pretransformovalo na di$tanc-
nu formu v podobe telefonického alebo online kontaktu. Napriek tomu, distan¢né
poradenstvo ma isté limity pre klientky aj pre poradkyne. Klientky mali problém vy-
tvorit si dostato¢né sukromie v situdcii, ked je nasilnik alebo ini ¢lenovia rodiny pri-
tomni v domdacnosti, ¢o si vyzaduje dodato¢né bezpe¢nostné stratégie, ako kontakt
realizovat ¢i obmedzeny ¢as jeho trvania. Poradkyne zase pocitovali limity poskyto-
vania psychologickej pomoci a emoc¢nej podpory, nemohli dostato¢ne ¢itat never-
balne prejavy a nadviazat s klientkou potrebnu kvalitu terapeutického vztahu. Uby-
tovacie zariadenia vSak boli v dosledku hygienickych nariadeni nitené umiestnit
zenu s detmi po prijati do zariadenia na nejaky ¢as do karanténnej izby, v ktorej mali
obmedzeny socialny kontakt a komunikovali len s pracovni¢kami zariadenia. Zeny
s detmi sa tak ocitli, hoci aj na obmedzeny cas, v eSte vic$ej socidlnej izolacii, ako
v nésilnom vztahu. Tieto opatrenia stazili v za¢iatkoch poskytovania sluzby budova-
nie kontaktu s klientkou a zaroven znizovali u klientky psychicky pocit bezpecia
a prijatia: Je to podla mria také kontraproduktivne a v mnohych pripadoch az neprija-
telné pre klientku, ktord prisla zvonku, kde bola obetou ndsilia. Tazko sa jej vysvetlo-
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valo, ked’bola zamykand a obmedzovand v pohybe a mala prist do zariadenia, ktoré jej
malo garantovat bezpecie a my sme ju opdt, obrazne povedané, zamkli do izby. TakzZe
toto sa tak vo mne velmi bilo a stdle sa vo mne bije, Ze do akej miery komu tam garan-
tujeme bezpecie (BZDA4).

Sprisnené hygienické opatrenia sa odrazili aj na inych ¢innostiach bezpec¢nych
zenskych domov. Zariadenia pristapili k prisnej$im kontrolam pohybu klientok mi-
mo zariadenia, obmedzovali ich pobyt v ramci zariadenia a aj skupinové aktivity.
Vyssie uvedeny citat poukazuje na to, ze hygienické a protipandemické opatrenia,
ktoré museli ubytovacie zariadenia prijat, si v rozpore s principmi a filozofiou po-
skytovania sluzby, ktora je zaloZend nielen na fyzickom, ale aj na psychickom bezpe-
¢i. Cielom je, aby sa klientka citila dostato¢ne slobodne a autenticky, aby mohla zacat
robit kazdodenné aj zZivotné rozhodnutia na zaklade vlastného zvazenia, kedZze v na-
silnom vztahu boli tieto jej kompetencie obmedzované. V realite v§ak hygienické
nariadenia spdsobili, ze aj zariadenia pomoci museli do istej miery aplikovat nasilné
stratégie izoldcie a kontroly a hladat citlivd rovnovdhu medzi ochranou zdravia
klientok a ich deti a zakladnymi vychodiskami a kvalitativhymi §tandardmi posky-
tovania $pecializovanych sluzieb pre ne.

Zaver a diskusia

V stlade s vysledkami $tadii v inych $tatoch (Carrington et al., 2021; Leigh et al,,
2022; Drieskens et al., 2022) sa aj v slovenskom kontexte potvrdilo zvyS$enie intenzi-
ty nasilia poc¢as obdobia nariadenej alebo odporucanej socialnej izolacie a to najma
pokial'ide o psychické nésilie a kontrolné spravanie. Nasilni partneri zneuzivali pan-
démiu v ramci svojich nasilnych stratégii na legitimizaciu izolacie Zien, kontroly ich
pohybu a aktivit alebo naopak vzbudzovanim strachu z moznej infekcie nedodrzia-
vanim hygienickych opatreni. Potvrdilo sa teda, Ze hoci samotna pandémia nevyh-
nutne nesposobuje partnerské nasilie na Zenach, vytvara situaciu pre maximalizdciu
jeho pouzitia (Usher et al., 2021). Vyznamne v$ak klesla aj miera socialnej podpory
zo strany blizkeho okolia, ktord je pre Zeny so skusenostou s partnerskym nasilim
mimoriadne potrebna.

Zeny pridli tak o intrumentélnu, ako aj o afektivnu podporu (Van der Poel,
1993). Z obavy, ze nakazia svojich blizkych, zeny zriedkavo vyuzivali ich prakticku
pomoc napriek zvy$enym narokom na starostlivost o deti a domdcnost a taktiez mo-
difikovali svoje bezpecnostné stratégie, ako napriklad odchod k rodine alebo zna-
mym. Dolezita sa tiez ukdzala aj emoc¢na podpora, ktora sa v ddsledku obmedzenia
socidlnych kontaktov tiez zniZila. Pracovnicky slovenskych Specializovanych sluzieb
identifikovali samotu ako jeden z vyraznych dopadov pandémie na Zeny so skuse-
nostou s partnerskym nasilim a to nielen u Zien Zzijucich s nasilnym partnerom, ale
aj u tych, ktoré uz zo vztahu odisli. V tychto pripadoch socidlna izolacia v dosledku
pandémie skomplikovala ich proces uzdravovania sa a v niektorych pripadoch vied-
la k retraumatizacii.
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V tomto kontexte je ddlezité spomendt limity $tddie, ktord vychadza z reflexii
pracovni¢ok poskytovatelov sluzieb. Hoci ide o ich expertné vnimanie vplyvu so-
cialnej izolacie na Zeny so skusenostou s partnerskym nasilim, je pravdepodobné, ze
skuto¢né skidsenosti zien boli réznorodejsie a na ich hlbsie pochopenie by bolo
vhodné realizovat samostatnu studiu zamerant na prezivanie a vinimanie socialnej
izolacie priamo so Zenami s takouto skusenostou. NavySe, pracovnicky referovalilen
o skasenostiach tych zien, ktoré sa na sluzby pocas pandémie obratili. Av$ak niekto-
ré skupiny zien ohrozenych nésilim nemali moznost sluzby vyhladat z dévodu ex-
tenzivnej kontroly partnerom, znizenému pristupu k informdciam najmai u zranitel-
nych skupin zien alebo kvoli nedostato¢nému pristupu k technolégiam, na ktorych
bolo v pandemickom obdobi poradenstvo primarne zalozené. Je pravdepodobné, ze
skusenosti takychto zien by mohli poukazat na este hlbsie dopady a dalsie mozné as-
pekty socialnej izolacie.

Socidlna izolacia ako opatrenie zabranujtce $ireniu virusu COVID-19 vsak ne-
mala dopad len na Zeny so skusenostou s partnerskym nasilim, ale aj na zariadenia
poskytujice im pomoc. Poskytovatelia sluzieb ¢elili okrem zvysenych narokov na
organizaciu prace, hygienické opatrenia a na potrebu rychlo prispésobovat svoje
sluzby meniacim sa opatreniam (Lapierre et al., 2022; Carrington et al., 2021; Oce-
nasovd, 2021a) aj vyzvam, ako balansovat medzi protire¢iacimi si potrebami ochra-
ny zdravia klientely a pracovnicok a filozofiou a standardmi sluzieb pre zeny zaziva-
juce nasilie. Hygienické opatrenia nutili najma ubytovacie zariadenia uplatiovat
istu mieru kontroly a izolacie klientok a ich deti a tym ¢iasto¢ne replikovat nasilné
stratégie. Aj v tomto pripade pandémia do istej miery legitimizovala tieto stratégie,
podobne ako u nésilnych partnerov. Zaroven je to tieZ v rozpore s principmi sluzieb
ako posilnenie autonomie Zien a ich rozhodovacich kompetencii. Tento aspekt do-
padu pandémie na poskytovanie sluzieb pre Zeny zazivajice nasilie je v literattre za-
tial reflektovany len vynimo¢ne (Nnawulezi, Hacskalyo, 2021; Lapierre et al., 2022),
avSak skimanie stratégii, ako sa s touto situdciou sluzby a ich klientky vyrovnavali,
moze otvorit uzito¢nu diskusiu o ddlezitosti tychto principov pri poskytovani Spe-
cializovanych sluzieb.

Takato diskusia by mohla nastolit aj témy pre ,,novy normal“ pri poskytovani slu-
zieb a vytvarani citlivej rovnovahy medzi potrebami pravidiel v zariadeni a autono-
mie zien. Rovnako citlivo by mali zariadenia vyvazovat fyzické a psychické bezpecie
pre Zeny a ich deti, napriklad ako potreba fyzického bezpecia realizovana v ramci
roznych bezpeénostnych opatreni zariadenia (napr. utajenie adresy, zakaz navstev,
obmedzené pouzivanie internetu) moze byt v konflikte s psychickymi potrebami
zien a ich deti na budovanie a udrziavanie socialnych kontaktov. Prave upeviiovanie
socidlnych kontaktov a aktivit je dolezitym aspektom procesu uzdravovania sa z na-
silia a sluzby by mali vytvarat podmienky pre takéto vztahy. Zaroven by $tat mal
uznat osobitost postavenia takychto sluzieb medzi poskytovatelmi socialnych slu-
zieb a potrebu $pecifickych reguldcii pre ne a to nielen v krizovych ¢asoch, ked sp6-
sobuju vSeobecné opatrenia najviac komplikdcii, ale aj v obdobi ,normalu® Sluzby
pre zeny zazivajlce nasilie sa totiz od ostatnych socidlnych sluzieb lisia nielen $peci-
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fickymi potrebami klientely, ako napriklad ohrozenie bezpecia alebo praca s matka-
mi aj detmi, ale aj potrebou poskytovania komplexnych sluzieb vratane psychologic-
kého a pravneho poradenstva a zastupovania, ¢o sicasnd legislativa nereflektuje
a spdsobuje to problémy pri financovani takychto sluzieb. V neposlednom rade,
uvedomenie si dolezitosti prelomenia socilnej izoldcie méze sluzit vSetkym v okoli
zien so skusenostou s partnerskym ndsilim ako navod na ich podporu. Nadvizovanie
a udrziavanie socialnych vztahov s tymito Zenami im mdze vyznamne pomoct pri
zvladani nasilia, ako aj obdobia po odchode z nasilného vztahu. Nemali by sme sa
preto nechat odradit ich po¢iato¢nou neochotou alebo vahanim, ale opakovane po-
nukat tak prakticku ako aj emo¢nu podporu, ktora nemusi byt priamo zamerana na
nasilie, ale na poskytnutie pocitu spolupatri¢nosti a prelomenia socialnej izolacie.
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