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Platformova ekonomika je modernym fenoménom, ktory nabera v poslednych
rokoch na sile (v mnohom za to vd’a¢i pandémii Covidu-19), vd’aka ¢omu
pomaly meni tvar pracovného trhu, ako ho pozname. Prave v tomto kontexte je
evidentny prinos knihy Work and Alienation in the Platform Economy podrob-
ne sa venujtcej vplyvu fungovania jednotlivych platforiem v ramci digitalnej
platformovej ekonomiky ato nie len z organizaéného hladiska, ale hlavne
z hladiska pracujucich. Autorka skiima vyvoj foriem prace v kontexte fenomé-
nu platformovej ¢i digitalnej ekonomiky na priklade dvoch pripadovych studii
— zamestnankyn a zamestnancov v americkych a nemeckych skladoch Amazo-
nu a l'udi pracujacich skrz digitalnu platformu Amazon MTurk. Vo svojom tex-
te prinasa alternativu k deterministickym ¢i korelaénym predstavam 0 vyvoji
pracovnej situacie V roznych organizaciach a naopak stavia do popredia auto-
nomiu (agency) samotnych pracujtcich, ilustrovant na réznych formach moci,
ktoré vo svojej pozicii (aj ked obmedzene) nachadzaju a roznymi spdsobmi
vyuZivaju. Ponuka konceptualizaciu a skimanie platforiem nie pomocou pri-
stupu zhora dole (top down approach), prave naopak, poskytuje pohl'ad z per-
spektivy pracujucich. Nazorne ilustruje pracovné trendy poslednych rokov (ako
flexibilita vykonu prace ¢i jeho digitalizacia) a kriticky ich reflektuje skrz pos-
tavenie pracujucich, ich schopnost’ organizovat’ sa a vyjednavat’ lepSie pracov-
né podmienky ¢i ich triedne vedomie. Sarrah Kassem sa téme platformovej
ekonomiky a $pecificky prace v Amazone venuje z roznych uhlov pohladu,
Casto v kontexte pandémie koronavirusu, uz od roku 2020, odkedy na tuto tému
vydala okrem recenzovanej knihy 5 odbornych ¢lankov. Kniha Work and Alie-
nation in the Platform Economy vychadza z dizertanej prace autorky a s fiou
spojenym vyskumom, bliZsie sa vSak citatel' 0 podobe metodologie vyskumu ¢i
datach, na ktorych text stoji, nedozvie.

V uvode autorka nacrtava obsah knihy, v ktorom priblizuje platformy a ich
kategorie — vysvetluje Specifika prace pre platformy zavislé na polohe (loca-
tion based platforms - pracujuci v skladoch, zamestnanci platforiem ako Uber
¢i Airbnb) verzus $pecifika platforiem zavislych na webe (web based platforms
- Upwork, Clickworker ¢i Amazon MTurk), ktoré d’alej deli na zaklade formy
vyplacania zamestnancov na tie, v ktorych zamestnanci dostavaju tradi¢na
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mzdu, d’alej na tie, v ktorych st plateni podl'a odpracovaného ¢asu (gig time-
wage) a nakoniec na tie, ktoré zamestnancov platia na zaklade splnenych uloh
(gig piece-wage). Nasledne poskytuje citatel'stvu zakladné porovnanie vybra-
nych pripadov a teoretickych konceptov, s ktorymi v knihe pracuje. V nepo-
slednom rade popisuje strukturu knihy a poskytuje prehl'ad informacii v jednot-
livych Castiach a kapitolach.

Kniha je (mimo Gvodu a zaveru) rozdelena na tri ¢asti — prva Cast, Exami-
ning the World of Work and Workers, je ¢ast'ou teoretickou. Sklada sa z dvoch
kapitol, z ¢oho prva predstavuje Marxov koncept odcudzenia a jeho typy, zatial’
¢o druha vysvetl'uje pristup zdrojov moci v kontexte vysvetlenia autonomie
(agency) pracujucich. Autorka v tejto Casti vel'mi zrozumitel'ne vysvetluje his-
toricky realizmus az neho vychadzajuci marxisticky pohl'ad na fungovanie
kapitalizmu ¢i postavenia pracujacich v jeho Strukturach. Jasne a detailne vy-
svetl'uje formy a pri¢iny odcudzenia, rovnako ako aj prepojenie autondémie pra-
cujucich s momentalnym spolo¢enskym kontextom v ramci pristupu zdrojov
moci. Vykresl'uje formy mocenskych zdrojov, ktoré mézu pracujici pouzit’ na
vysporiadanie sa s meniacimi sa politicko-ekonomickymi podmienkami, ¢asto
zhorSujucimi ich situaciu. Prave Specifika Strukturalnej, asociacnej, institu-
cionalnej ¢i spolocenskej moci pouziva Kassem d’alej v analytickej ¢asti knihy
na zobrazenie $pecifik postavenia pracujucich v ramci rdznych typov platfo-
riem ¢i réznych typov prijmu.

Teoreticka formu ma aj éast’ druhd, The Birth and Growth of Platforms,
ktora naopak predstavuje historiu a kontext vyvoja platformovej ekonomiky
arast ekonomického impéria Amazonu. Prva kapitola v tejto casti poskytne
Citatel'stvu hned’ na zaciatku stru¢nu historiu internetu, na ktora nasledne na-
viaze detailnej$im opisom vyvoja prvych platforiem v dot-com ére na prelome
milénia, preklapajucej sa do obdobia zaiatku 21. storo¢ia, kedy sa na tzv.
webe 2.0 objavuje druha generacia platforiem, oznaCovanych za demokra-
tizované a kon¢i sa tret'ou generaciou vyrastajicou V nasledkoch ekonomickej
krizy vroku 2008. Kapitola 5 sa venuje kontextualizacii rastu Amazonu,
v ramci ¢oho vysvetluje ako Amazon vznikol a ¢o vsetko stoji za jeho ekono-
mickym uspechom. Autorka ilustruje schopnost Amazonu vyuzit’ prilezitosti,
ktorych sa iné firmy nechytili, pro-zakaznicky pristup, tlak na efektivitu ¢i
dopad pandémie koronavirusu a analyzuje ich vplyv na to, ako vyzera Amazon
dnes.

V tretej Casti, Workers on the (Digital) Amazon Shop Floor, skladajucej sa
zo siestich kapitol, moze Citatel'stvo najst’ analyticku ¢ast’ knihy. Prvé dve kapi-
toly sa venuju primarne zamestnankyniam a zamestnancom v skladoch Amazo-
nu v USA a Nemecku, pricom zobrazuji robotizaciu procesu vybavovania ob-
jednavok (vramci ktorého je v podstate jedinym ludskym rozhodnutim to,
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kol'ko vyplne pdjde do balika), ich postavenie k moznostiam organizovania sa
astym suvisiace prekazky. Vietky tieto faktory dopiiia Kassem kontextom
reakcii Amazonu na snahu zamestnancov nie¢o na Svojom postaveni zme-
nit, jeho stratégie tymto snaham vopred zabranit’ a sposoby, akymi na ne pra-
cujuci reaguju. Nasledujuce kapitoly 8 a 9 ponukajti podobny pohl'ad na pripad
digitalnej platformy Amazon MTurk, fungovanim kontrastujucej uz predsta-
venym Skladom. Ukazuju princip fungovania platformy, rovnako ako postave-
nie pracujucich Vv jej Struktirach a ich ambivalentny vzt'ah s digitalizaciou. Jej
nasledkom je totizto flexibilna, no prekarizovana a ¢asovo i psychicky naro¢na
praca, vV ramci ktorej pracujuci prakticky trénuju umelt inteligenciu, aby ich
mohla nahradit’. Na druhu stranu, vzhl'adom na organizaciu platformy a prace,
prave digitalne komunika¢né platformy su nastrojom, pomocou ktorého sa
priestorovo roztriseni spolupracovnici moZu organizovat’ a vytvarat' natlak na
Amazon ako zodpovednu entitu. Analyza v kapitolach 6 a 7, rovnako ako v ka-
pitolach 8 a 9 je v oboch pripadoch zamerana na jeden konkrétny priklad — bud’
pracujucich vo fyzickych skladoch Amazonu alebo pracujucich skrz digitalnu
platformu Amazon MTurk. Posledné dve kapitoly tretej Casti tieto pohl'ady pre-
pajaji a umiestitujt do SirSicho kontextu. Popisujti podobnosti a rozdielnosti
tychto dvoch platforiem so $ir§imi spolo¢enskymi trendmi, inymi vyznamnymi
platformami a historickymi premenami. Nasledne reflektuji moznosti reakcii
pracujucich na aktualny vyvoj, rovnako ako jeho mozné smerovanie do buduc-
nosti ¢i implikacie rozvoja platformovej ekonomiky pre $irsi trh prace.

Ako celok prinasa kniha autorky Sarrah Kassem detailny a komplexny po-
hl'ad na trend platformovej ekonomiky poslednych rokov, doplneny o shahu
priblizit’ postavenie a pocity pracujucich v ramci réznych foriem digitalizova-
nych platforiem. Samotny text je na niekol’kych miestach doplneny prehlad-
nymi tabulkami prispievajucimi Kk hibkovému pochopeniu problematiky.
V mnohych pripadoch v8ak snaha o komplexné predstavenie SirSicho trendu
platformovej ekonomiky Vv spoloénosti pomocou prikladov inych firiem
(Deliveroo, Uber apod.) prichadza do popredia na tkor detailnejSej ilustracie
situacie vo vybranych pripadovych $tudiach a chvilami je tak situacia a prezi-
vanie pracujucich (ktoré su hlavnym zameranim knihy) v nasledku tohto roz-
hodnutia potladené do tzadia a predstavené takmer povrchovo. Celkovo sa
autorka, napriek svojej snahe, venuje pohl'adu samotnych pracujiucich vel'mi
okrajovo. Okrem nezrovnalosti medzi zameranim knihy a prevedenim v niekto-
rych kapitolach sa v texte objavuje aj nezrovnalost’ medzi taziskovym obsa-
hom knihy a zaverom, ktory sa netimerne velkou ¢ast'ou venuje (medzi)narod-
nej regulacii firiem pracujucich na platformovom zaklade, i ked’ v predoslych
kapitolach je tomu venovana len mala Cast’ textu.
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Napriek tymto par vyhradam je kniha Work and Alienation in the Platform
Economy od autorky Sarrah Kassem celkovo dobrym textom, ktory je prinosny
ako pre odborny, tak ilaicktl verejnost’ zaujimajacu sa o problematiku prace
prekarizovanej v nasledku digitalizacie ¢i 0 situdciu a moznost’ organizovania
sa pracujucich digitalnych platforiem.
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