Zuzana Kusa: Praca na podloZenej tedrii v kvalitativnom vyskume.
Bratislava: Sociologicky ustav SAV, v. v. i., 2021. 129 s., ISBN 978-80-89897-
29-2. (dostupné z: http://sociologia.sav.sk/cms/uploaded/3219 attach _Praca na
_podlozenej_teorii_Kusa_2021_fulltext.pdf )

V sociologickej spisbe na Slovensku pribudla novinka od Zuzany Kusej zame-
rana na prehlbovanie metodologickej Grovne vyskumu. Publikacia uz stihla
v roku 2022, len kratko po vydani ziskat druhé miesto v sutazi o Cenu Ale-
xandra Hirnera, organizovanej Slovenskou sociologickou spolo¢nostou pri
SAV. Udelenie ceny naznacuje, Ze Si nasla svojich vd’a¢nych citatelov a je
mozné ocakavat’ aj d’alsie recenzie.

Autorka knihu o praci na podlozenej tedrii (grounded theory) v kvali-
tativnom vyskume ¢i presnejSie 0 metodologii tejto ,tedrie” uvadza slovami, ze
jej cielom je ,,narusit’ technicisticku predstavu o metodologii budovania podlo-
zenej teodrie aaspon Ciastocne zaplnit' existujucu medzeru Vv znalostiach...”
arada by ,,tuto metodologiu predstavila dokladnejsie ako zakladnu a nasledo-
vaniahodnu orientaciu kvalitativneho vyskumu. Ale nielen kvalitativneho vy-
skumu.* (s. 6) Hoci je dnes trendom prezentovat’ rdzne vlastné vyskumy pod-
lozené datami, Zuzana Kusa pod podlozenou tedriou rozumie prave to, ¢o sa
v sociologii od vydania knihy Anselma Straussa a Barneyho Glasera v roku
1967 oznacuje ako grounded theory (GT) aco sa unas (na ¢o upozoriuje aj
autorka) preklada vel'mi rozne, napriklad ako zakotvena tedria, uzemnena teo-
ria ¢i dobre podlozena teoria.

Aj ked’ autorka naznacuje, Ze jej cielom bolo oslovit’ aj ,,najmlad$iu genera-
ciou sociologov — $tudentov, doktorandov a zacinajicich vyskumnikov, teda
akoby jej nepriamo priznavala status ucebnice, je to Standardna a kvalitna mo-
nografia. No pravdepodobne jej najviacsi dosah bude mat’ prave na zacinajucich
vyskumnikov Vv oblasti kvalitativneho vyskumu avtomto ohlade je vel'mi
vhodnou pomockou. No ako ucebnica svojou reflexivnostou a kontextuali-
zaciou kazdej z prezentovanych Casti asi nie je vhodna pre nizsi ako doktorand-
sky stupeni Sttdia. Publikacia je totiz urCena ¢itatel'om, ktori uz maja zaklady
nielen z metodologie sociologického vyskumu, ale aj zo sociologickej tedrie
a dejin sociologického myslenia. Teda ¢itatelom, ktori moézu pristupit’ ku Kri-
tickej reflexii a prehodnocovaniu len rutinnym sposobom robeného vyskumu
a ktorych ambiciou je prispievat’ k rozvoju sociologickej teorie. Prave toto
vSetko umoznuje Vv knihe vhodne vyvazena kombinacia troch dolezitych di-
menzii sociologického uvazovania. Po prvé, vykreslenie historického kontextu
dobovych sporov v sociologii v ¢ase vzniku grounded theory (GT) a neskor$ich
osudov tychto diskusii. Po druhé, kniha opisuje teoretické vychodiska
a samotné metodologické postupy GT. Po tretie, na konkrétnych vyskumnych
projektoch ukazuje tazkosti, ale aj moznosti riesenia dilem pri vytvarani zave-
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rov (teda novej tedrie). Tato kombinacia robi z knihy dobrti uéebnii poméocku
pre doktorandov a zac¢inajucich vyskumnikov, ako pisat’ vedecké studie.

No k naplneniu takejto ambicie knihe chyba (alebo je len marginalne nazna-
Cena Vv zavere) jedna dolezita sucast’. Pomohlo by jej, keby obsahovala aspori
kratku samostatnti Cast’ 0 etike v takomto druhu vyskumu a o pouzitej metodo-
16gii. K doplneniu takejto ¢asti nabadaju aj autorkine vyskumy, prostrednic-
tvom ktorych ilustruje objavovanie podlozenej teorie. Vo vsetkych pripadoch
totiz pracovala s informaciami, ktoré sa daji oznacit’ ako citlivé v tom zmysle,
ze napriklad ich deanonymizacia by mohla viest’ k negativnym désledkom pre
osobu, ktorej sa tykala. Z mnozstva vyskumov, prostrednictvom ktorych ilu-
strovala moznosti vytvarania podloZenej teorie, sa etickym otazkam vyskumu
a vztahom Kk respondentom venuje len pri jedinom analyzovanom vyskume
tykajicom sa skimania rozpravani potomkov slovenskych narodnych elit v 20.
storo¢i (. 110-117). Uvadza tu nad ramec povodnych ambicii autorov GT roz-
ne etické naroky pri zabezpeCovani kvality kvalitativneho vyskumu, akymi st
autentickost’, férovost’ ¢i podpora spravodlivosti a spatne vyhodnocuje moz-
nosti informovaného stihlasu a anonymizacie vtomto vyskume. Pre Citatel'a
vsak moze byt stale otazne, ¢i aj Vv pripade vysloveného suhlasu respondentov
S neanonymizaciou rozhovorov je nutné uvadzat’ ich mena ¢i uz z zavereénych
spravach z vyskumov, alebo v ucebniciach takéhoto typu. Uvedenie reélnej
identity (a to dokonca pred samotnou reflexiou etickych otazok spojenych
s anonymizaciou) nijako nezvysi informa¢nu a didakticki hodnotu takychto
pasazi. Obzvlast’, ak ide o pouzitie fragmentu z jedného vyskumu medzi ukaz-
kami z mnohych inych, uz anonymizovanych vyskumov.

Kniha by si zasluzila vzh'adom na témy projektov, z ktorych boli pouzivané
ukazky Vv praci, aspon malil samostatni ¢ast’ zdoraznujicu dolezitost’ zvazova-
nia etickych dilem. Prvym analyzovanym materidlom bol korpus listov
z prelomu rokov 1989 a 1990 ziskanych na zaklade verejnej vyzvy Spolo¢né
poznanie. Druhym analyzovanym korpusom boli autorkou zozbierané zivoto-
pisné rozpravania prislusnikov rodin slovenskej inteligencie, zaznamenané
v podobe 29 rozsiahlych audionahravok. Tretim bol korpus rozpravani 0 0sob-
nych situdciach T'udi v regionoch Slovenska, zamerany na socidlnu historiu
chudoby a zozbierany Studentmi Filozofickej fakulty UK v ramci projektu na
Slovensku vedenom prave autorkou knihy. Dalsim zdrojom prikladov boli pre-
pisy pozorovani ziakov Siesteho ro¢nika na osemdesiatich zakladnych skolach.
Poslednym zdrojom analyzovanych udajov a prikladov bol korpus prepisov
osmich fokusovych skupin realizovany v roku 2017 v ramci projektu zamera-
nom na sledovanie hodnotovych zmien na Slovensku. Okrem toho su v praci
pouzité aj ukazky z vyskumu realizovaného Vv diplomovych a dizertaénych
pracach, ktoré autorka viedla. Prave odlisnost’ charakteru ziskavanych dat a aj
tematickej citlivosti viacerych projektov (vyskum paliativnej starostlivosti ¢i

Socioldgia 55, 2023, €. 1 143



vyskum na zakladnych Skolach) je idealnym prostredim na ukazanie nutnosti
zvysenej cCitlivosti pri zvazovani réznych etickych dilem vyskumnika. Aj
vzhl'adom na rozsah knihy neobstoji argument, ze by to priestorové moznosti
nedovolili. Odkaz na dostatok inych uéebnic a monografii 0 metodologii GT
neodstraniuje jeden z dlhodobych nedostatkov ucebnic sociologického vy-
skumu, ale aj monografii z vyskumov na Slovensku (a ¢iasto¢ne aj v Cesku)
a totiz, ze takéto kapitoly o etike zvycajne chybaju. Uz od Skolskych Cias si
pamitam na takéto zanedbavanie debat 0 Specifikach etiky spolo¢enskovedné-
ho vyskumu, kon¢iace rovnako odkazmi na existujucu (najmd) cudzojazyénu
literataru. Pritom obzvlast’ v pripade kvalitativneho vyskumu, kde sa nedaju
mechanicky uplatiiovat’ nejaké jednoznac¢né a univerzalne platné etické postu-
py, je debata o etickych stuvislostiach a obmedzeniach v podstate az nevyhnut-
nym predpokladom dobrej ukotvenosti ziskanych dat v realite a tiez predpokla-
dom scitlivujucej teérie, vedomej si vlastnych obmedzeni. Nast'astie autorka
okrem takmer zavereénej Casti aspon v naznakoch na roznych miestach v knihe
upozoriiuje na dnes uz samozrejmé etické Standardy, napriklad na zasadna
problematickost’ utajeného pozorovania a podobne. Mozno, ak by v uvode
nebola byvala napisala, Ze sa etike venovat’ nebude, Citatel'om by takmer zave-
re¢na Cast’ 0 posudzovani kvality kvalitativneho vyskumu postacovala. Hoci
prave jej ststredenost’ na jediny z mnozstva projektov by bol aj tak nie aplne
dostacujuca.

Celkovo je vsak kniha vel'mi kvalitnym prispevkom k zvySeniu reflexivnos-
ti a metodologickej urovne slovenskej socioldgie. Bez tivodu a necislovane;j
kapitoly o kvalitativnom vyskume ma pét’ kapitol, z ktorych posledna je zaro-
ven zaverom Knihy. Prvé, neocislované, je uvedenie do Specifik kvalitativneho
vyskumu. Tato ¢ast’ knihy nie je priamo zamerana na metodologiu uzemnenej
tedrie, ale ilustruje jej Specifika (napriklad v tabul’ke ¢. 1 na s. 14 porovnavaju-
cej charakteristické ¢rty, podobnosti a rozdiely medzi kvantitativnym a kvalita-
tivnym vyskumom). Tu treba zdoraznit’, Ze v porovnavani sa nesustred’'uje len
na rozdiely medzi oboma pristupmi vo vyskume, ako sa to najéastejSie robi, ale
ukazuje aj na podobnosti, ¢o je dobrym vychodiskom Kk neskor§iemu vysvetl'o-
vaniu vyuzitel'nosti tohto sposobu budovania teérie aj Vv kvantitativnom vy-
skume. Zuzana Kusa odkazuje na Howarda Beckera (Saula), ktory varoval, ze
politika spolocenskych vied méze zvadzat K zveliCovaniu rozdielov medzi
oboma pristupmi (S. 15). Zaroven vsak pripomina, ze dnes uz sice netreba ob-
hajovat’ kvalitativny vyskum, no cituje Charmazova a Belgraveho, podla kto-
rych principy kvalitativneho vyskumu stale narazajii na systémy grantovych
agentur, ktoré pri svojich poziadavkach na projekty niektoré Specifika tohto
druhu vyskumu nebert do uvahy (s. 18).

Prvé, uz ¢islovana kapitola priblizuje historicky kontext vzniku metodologie
podlozenej tedrie. Tu vel'mi vhodne a aj s odkazmi na u nas uz klasickll pracu
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Dilbar Alievy poukazuje na dobové spory v americkej sociologii, ktoré reflek-
toval napriklad Herbert Blumer, ako aj nie prilis metodologicky profilovany
Ch. W. Mills. Autorka pripomina, Ze centralnou témou zakladnej knihy Glasera
a Straussa, ktoru v celej knihe cituje ako Objavovanie, bolo vylepsenie pozicie
kvalitativneho vyskumu, no zaroven si autori kladli aj vSeobecnejsi ciel’ — po-
nuknut’ alternativu k dominujicej verifikacnej paradigme rozvoja sociologickej
teorie, teda k hypoteticko-deduktivnemu modelu skiimania (s. 19). No neslo len
0 dobovu odpoved’ vtedajsiemu dominantnému pristupu, ale aj o podnietenie
k lepSej praxi pri zovSeobeciiovani. Ako uvadzaja sami autori tedrie, ich hlav-
nym cielom bolo podnietit’ teoretikov, aby ,,uststavnili a zverejnili svoje po-
stupy generovania teorie (s. 22).

Druha, podobne stru¢na kapitola (Styri strany) popisuje nelinearny charakter
vytvarania podloZenej teodrie. Riesi v nej klasickii metodologicka dilemu roz-
hodovania medzi induktivistickou a deduktivistickou metodoldgiou, pri¢om
ukazuje, ze v pripade GT nebolo ambiciou budovat’ tedrie induktivistickym
spdsobom, ako sa niekedy mylne predpoklada. ,,Strauss a jeho neskorsia spolu-
autorka Corbinova nevideli rozpor vo vytvarani tedrie podlozenej datami
a preberani in$piracii z existujucich tedrii, ak sa pojmy a hypotézy chapu blu-
merovsky ako scitlivujiice a nie ako hotové definicie. Barney Glaser je v tejto
otazke ovela opatrnejsi a doslednejsie trva na zamedzeni skorému vstupu teo-
retickych poznatkov do vyskumného procesu. Aj on si, samozrejme, uvedomo-
val, ze Cista indukcia rovnako ako vyskumnik, ktory vstupuje do prostredia ako
tabula rasa, su len fikcia“ (s. 24). Odvolavajuc sa na pracu Dilbar Alievy autor-
ka konstatuje, ze vyskumny proces ma interaktivny a cyklicky charakter, kto-
rého sucastou je generovanie teérie a v ktorom su pojmy a hypotézy systema-
ticky prepraciivané vo vzt'ahu K udajom (s. 25). V pripade GT teda podla Zu-
zany Kusej nejde o klasicky induktivizmus, ale o jeho délezita modifikaciu.

NajrozsiahlejSou ¢astou knihy a zaroven jej jadrom je tretia kapitola rozde-
lena na Sest’ d’alSich podkapitol, z ktorych ma tretia este dve d’al$ie podkapito-
ly. Napriek dost’ neprehl'adnému ¢leneniu tejto kapitoly je to pre potencialnych
vyskumnikov, snaziacich sa opriet’ 0 metodologiu budovania GT, vel'mi prak-
ticky navod. Autorka v nej vysvetl'uje zakladné principy vytvarania podlozenej
tedrie, poéinajuc prezentaciou cyklického charakteru vyskumného procesu, cez
reflexiu predmetu vyskumu a vyskumnej otazky, po spracovanie dat. Tretia
a stvrta podkapitola popisuju postup kategorizacie, teda kodovania a to ¢i uz
v podobe otvoreného, selektivneho a osového kddovania, alebo predmetového
a teoretického kodovania, ¢o je doplnené popisom vytvarania hlavnej kategorie
a tzv. teoretického vyberu. Piata a Siesta podkapitola tretej casti knihy ukazuju
podstatu cyklického charakteru budovania GT, teda pisania priebeznych analy-
tickych poznamok (memo) a vyuzivania principu staleho porovnavania a budo-
vania teorie prostrednictvom takéhoto postupu.
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Tato tretia ¢ast’ ma oceneniahodnt historickti dimenziu. Prepajaji sa v nej
dobové zdovodnovania potreby budovania GT a zaroven aj roznych paralel-
nych dobovych debat a prac takych autorov, ako boli Herbert Blumer, Erving
Goffman alebo Howard Saul Becker. Ukazuje napriklad, ako sa pristup Herber-
ta Blumera prelina S viacerymi principmi GT, a to najma pri reflexii dolezitosti
empirie pre vytvaranie teorie a pri dolezitosti pojmov. Zuzana Kusa cituje
Blumera, podla ktorého ak chceme respektovat’ jedine¢nost arozmanitost
socialneho sveta, potrebujeme pracovat’ s pojmami ako so schémami, ktoré nas
,vedu®, scitlivuju a vylad'uju na poznavaciu ulohu poskytovanim ,,napovedi
a navrhov*. Blumer bol totiZ presvedéeny, Ze aj scitlivujuce pojmy mozno tes-
tovat, vylepSovat" a modifikovat’ starostlivym stidiom dalSich empirickych
pripadov (s. 27-28). Vyskumny proces v GT metodologii je charakteristicky
nelinearitou, cyklickost'ou, interaktivitou a iterativitou aprave toumoZiuje
generovanie zovseobecneni a ich priebezné vylepSovanie, ¢o graficky znazor-
fiuje na s. 30. Aj v tejto ustrednej kapitole knihy ma doélezité miesto pristup
H. Blumera aH. S. Beckera, ¢o ukotvuje uvazovanie 0 metodoldgii GT
v ¢asovej kontinuite obdobia jej vzniku a dobovych sporov az po sucasné vyu-
Zivanie jej principov. Prave Blumerove vychodiska su vhodne ilustrativne pre
pochopenie vychodisk sktimania GT, napriklad sustredenim Sa na konanie,
ked’ze Tudské skupiny ¢i spolo¢nosti existuju v konani. VO vyskume musime
na ne nazerat' z hl'adiska konania a na to, aby sme porozumeli konaniu aktéra
potrebujeme poznat’, ako on sam definuje svoje moznosti konat’ a to v pripade
individualnych i kolektivnych konani (s. 32-33). V tomto kontexte je dolezita
d’al$ia poznamka k Blumerovmu dielu, Ze ,,aj ne¢innost,, ml¢anie, vyhybanie sa
hovoreniu o problematickych veciach mozu totiz dolezitym spésobom prispie-
vat’ K spoloénému ,robeniu veci® a k stabilite pravidiel sucinnosti atym aj
k stabilite ur¢itych prostredi® (s. 33).

Jadrom knihy je prave tato tretia ¢ast’. Slizi ako prakticky manual, radi Cita-
telovi, ako si polozit’ vyskumnu otazku a ako kdédovat’ zozbierané udaje. Pri-
blizuje podstatu otvoreného, selektivneho a osového kodovania (S. 54-63)
anasledne aj predmetového a teoretického kodovania, ktoré su uz priamym
prechodom K ciel'u tohto druhu vyskumu — k budovaniu teérie s explana¢nou
funkciou. Tu uz prechadza autorka ku konkrétnym bodom pristupu autorov
GTM a ilustruje ich na konkrétnych prikladoch z analyz, ktoré robila alebo
ktoré robili pod jej vedenim Studenti magisterského ¢i doktorandského Stidia.
Didakticky je podnetné, Ze vo viacerych ukazkach odkazuje aj na spésob, akym
Vo vyucébe chapali kédovanie Studenti a porovnava to s jej vlastnym kodova-
nim, ¢o mdéze pomdct’ zacinajucim vyskumnikom vidiet, s akymi tazkost’ami
sa stretavaju novacikovia pri takychto analyzach.

Pomerne velka pozornost’ venuje otazke teoretického vyberu, teda vyberu
,perspektivy, ktora bude z pozorovanej reality alebo z materialu, ktory je moz-
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né zhromazd'ovat’, vykrajovat’ len urcity datovy rez (slice of data)“ (s. 75). Cely
proces ilustruje na priklade Ciasto¢ne saturovanej dimenzie kategérie chapania
socidlnej spravodlivosti zo svojho vyskumu realizovaného Vv ramci vyuzitia
metddy skupinového zacieleného rozhovoru (fokusovych skupin) (s. 81). Po-
dobne sa podrobne venuje bezne u sociologov zanedbavanej sucasti vyskumu —
pisaniu analytickych poznamok, takzvanych memo. Tu zdoérazinuje, odvolava-
jic sa na pracu Birksovej a kol., ze stc¢ast'ou publikovanych ¢lankov by mali
byt’ ,,vzdy aj informacie 0 dolezitych metodologickych rozhodnutiach vykona-
nych V jednotlivych vyskumnych fazach, o kontexte, ktory vyvolal zmeny za-
merania, 0 vybere vzorky, zbierani materialu ¢i jeho analyze a sposobe, akym
autor dospel k svojim zaverom* (s. 89).

Zaverom celej tejto nosnej Casti knihy je popis faz a spésobov generovania
podlozenej tedrie, ¢o opat’ ilustruje na viacerych tabulkach a obrazkoch, ako
sama postupovala pri konkrétnych vyskumoch. Na ukazke vlastnych grafic-
kych znazorneni ukazuje praktickost’ a napomocnost’ vizualizacii vzt'ahov me-
dzi analyzovanymi javmi a tym aj procesov vytvarania tedrie. Hoci, treba si asi
priznat’, Ze prave zlozité schémy a vizualizované vzt'ahové siete mézu svojou
detailnostou a komplexnostou odradit mladych vyskumnikov a tych, ktori
od vyskumu océakavaju skor sprehladiiovanie a zjednodusovanie zloZitych so-
cialnych vzt'ahov ako chapanie ich komplexnosti. Pritom ide, ako aj autorka
pripomina, 0 proces redukcie informacii a aj vztahov oproti realnym situaciam.

Hoci je kniha vemi kvalitnym prispevkom Kk podpore zvySovania trovne
sociologického vyskumu (ale aj psychologického, antropologického vyskumu
¢i vyskumu V socialnej praci), neda sa pri hodnoteni jej Grovne obist’ formalna
kritika je vyslednej podoby. Je na skodu veci, ak takéto kvalitné texty nepre-
chadzajt Standardnou redakénou tpravou a dochadza tak k zbytoénym vyruse-
niam pri ¢itani, ¢ uz v spoésobe odkazovania na pouziti literataru, alebo
Vv zavereCnej kompozicii textu. Z neznameho dévodu st Vv zozname pouzitej
literatary len pri niektorych prekladoch pévodnych prac uvadzané aj roky po-
vodného vydania a taktiez mético su v texte uvadzané roky poévodného vyda-
nia aj prekladu, ¢o navodzuje dojem, akoby mal ¢itatel’ najst’ v bibliografii oba
odkazy. Podobne nejednotné su odkazy na citovanu literatiru, ked kli¢ové
dielo je citované cez preklad jeho nazvu a nie odkazom na autorov a rok vyda-
nia, ako je to vinych pripadoch. Ide 0 zbyto¢ne rusivé nedostatky stazujice
orientaciu V praci S literatirou, ktord je vyuzivana (a nielen formalne)
Vv uctyhodnom rozsahu. Redakéna praca vo vydavatel'stve by pravdepodobne
pomohla k lepsej kompozicii knihy. Medzi uvodom a prvou kapitolou by sa
nenachadzala este jedna Cast’, ktora podl'a obsahu sice posobi ako samostatna
¢ast’, no v kontexte prace a aj typom fontu pisma je akoby len sucast'ou tivodu.
Rovnako by kniha nemusela mat’ az pat’ (rozsahom a vntitornym ¢lenenim na
podkapitoly) nevyvazenych kapitol, vhodnejsie by boli tri rozsahom podobné
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kapitoly, ktoré by mali niekol’ko podkapitol. Takto tvori vaéSinu obsahu a aj
rozsahu tretia kapitola so svojimi dvoma troviiami vniitorného ¢lenenia. Ulo-
hou vydavatel’a je prave to, ¢o zvy¢ajne sami autori neustrazia alebo uz nemaju
kapacitu naformétovat’. V pripade obsahovo takej podnetnej a hibavej knihy je
preto obrovska skoda, ze kniha nemala standardnt redakénu podporu.

Miroslav Tizik
Sociologicky ustav SAV V. V. i.
a Katedra socialnej prace, Pedagogicka fakulta UK v Bratislave
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