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1 Politika dobrého spravovania
1.1 Vecné vyhlásenie
Štáty poskytujúce pomoc v rámci Finančného mechanizmu EHP a Nórskeho finančného mechanizmu – Island, Lichtenštajnsko a Nórsko – považujú dobré spravovanie za neoddeliteľnú súčasť procesu ekonomického a sociálneho rozvoja všetkých krajín. Z tohto dôvodu je neodmysliteľne späté s cieľom finančných mechanizmov.
Existencia kvalitného riadiaceho rámca poskytuje vhodné usporiadanie pre riadenie zdrojov zeme. Zásady dobrého spravovania zvyčajne zahŕňajú  nasledujúce prvky:

· zodpovednosť;

· transparentnosť;

· zastúpenie;

· rovnosť;

· vládu práva;

· schopnosť a spôsobilosť;

· schopnosť reagovať na ľudské projekty.

Štáty poskytujúce pomoc sú zaviazané k podpore zásad dobrého spravovania pri implementácii finančných mechanizmov. Zásady dobrého spravovania podporujú všeobecné ciele finančných mechanizmov, ktorými sú :

· znižovanie ekonomických a sociálnych nerovností;

· pomoc krajinám, ktoré sa pridružili k EÚ a EHP v máji 2004, naplno sa zapojiť do vnútorného trhu;

· podpora silnejších politických a ekonomických väzieb medzi starými a novými členmi EHP. 
1.2 Rozsah politiky

Zásady dobrého spravovania a protikorupčnej politiky boli formulované za účelom ozrejmiť postoj štátov poskytujúcich pomoc k problematike dobrého spravovania.    

Politika dobrého spravovania doplňuje štandardné hodnotenie žiadosti o grant a postupy pre monitorovanie projektu používané ÚFM, Národným kontaktným bodom, donormi, ako aj externými hodnotiteľmi a monitorovacími agentmi. Politika dobrého spravovania musí byť chápaná vo vzťahu s Manuálom pre nezrovnalosti a ďalšími dokumentmi (FMO code of conduct, FMO register of gifts, EFTA/ESVO public access to information policy), ako aj s právnymi a úradnými požiadavkami, ktoré platia v štátoch poskytujúcich pomoc, prijímateľských štátoch a ÚFM. 
Finančné mechanizmy poskytujú grantovú pomoc a v ich rámci bude pridelené množstvo grantov a realizované množstvo verejných zákaziek. Politika dobrej správy sa snaží zaistiť, aby sa implementácia mechanizmov vyznačovala transparentnosťou a otvorenosťou. Účelom politiky je:

· zaviesť a presadzovať postupy pre predchádzanie, odhaľovanie a riešenie prípadov korupcie a zlého hospodárenia;

· zaistiť, aby Národný kontaktný bod porozumel politike dobrého spravovania a uplatňoval ju v rámci finančných mechanizmov v súlade s očakávaním štátov poskytujúcich pomoc;

· pomoc zástupcom verejnosti, ktorí majú informácie a prostriedky potrebné pre podanie sťažností a nahlásenie nezrovnalostí tykajúcich sa finančných mechanizmov;

· informovať verejnosť a všetkých, ktorý sú užšie zapojení do implementácie finančných mechanizmov o narábaní, nakladaní s informáciami v nezrovnalostiach, ako aj  o súvisiacich prostriedkoch nápravy.

2 Protikorupčná politika
Z prvkov, ktoré ohrozujú dobré spravovanie je podľa mienenia štátov poskytujúcich pomoc, korupcia jedným z najdeštruktívnejších. Korupcia a zlé hospodárenie poškodzujú ekonomický rast a vývoj. Štáty poskytujúce pomoc trvajú  na protikorupčnej politike s prísne nulovou toleranciou. Koordinácia aktivít, ktoré slúžia k zaisteniu dobrej správy a predchádzaniu korupcii a zlému hospodáreniu, je neoddeliteľnou súčasťou povinností ÚFM. ÚFM bude konkrétne: 

· riešiť spravodlivo všetky prípady korupcie a zlého hospodárenia, bez ohľadu na to, či k nim dôjde na nižšej alebo na vyššej úrovni riadenia;

· využívať odborné zdroje pre boj s korupciou cieleným a účinným spôsobom;
· rýchlo a profesionálne reagovať na informácie týkajúce sa zlého hospodárenia alebo korupcie;

· zaisťovať protikorupčné schopnosti ÚFM využitím medzinárodných odborných znalostí a spolupráce, ktorá doplní už nadviazané vzťahy s každým z 13 prijímateľských štátov.

ÚFM si je vedomý, že k naplneniu cieľa dobrého spravovania je nutné trvalé odhodlanie a oddanosť, a to na všetkých úrovniach implementácie finančných mechanizmov.

2.1 Prekážky dobrého spravovania 

Korupcia – zneužitie právomoci za účelom osobného obohacovania – znamená závažnú prekážku na ceste k sociálnemu a ekonomickému rozvoju. Štáty poskytujúce pomoc v rámci finančných mechanizmov sú dôrazne proti všetkým formám korupcie vrátane podlácania, sprenevery, podvodu, vydierania, nadržiavania a protekcie. Tieto prvky sú v protiklade so základnými hodnotami štátov poskytujúcich pomoc, ktoré zriadili finančné mechanizmy na znamenie solidarity za účelom vytvárania nových príležitostí a posilnenia väzieb s 13 príjímateľskými štátmi.

Finančné mechanizmy poskytujú finančnú podporu cez spektrum prioritných oblastí veľkému množstvu potenciálnych žiadateľov za použitia rôznych prostriedkov. Táto pluralita vzťahujúca sa k implementácii zvyšuje šance finančných mechanizmov na dosiahnutie ich cieľov, avšak zároveň tiež riziko zlého hospodárenia s nimi. Štáty poskytujúce pomoc sú si vedomé tohto rozporu, avšak toto neodmysliteľné riziko im nebráni vytvárať čo najviac príležitostí pre čo najväčší počet ľudí.
Skutočnosť, že štáty poskytujúce pomoc odmietajú, aby možné riziká určovali podmienky finančných mechanizmov, neznamená zhovievavosť zo strany donorov k zlému hospodáreniu. Prípady korupcie alebo zlého hospodárenia budú riešené priamo, pretože sú chápané ako hrozba pre podporu najlepších možných projektov, a tým pádom aj ako hrozba pre dosiahnutie najlepších možných výsledkov.
Donori pokladajú všetkých, ktorí sa zúčastňujú na finančných mechanizmoch, za zodpovedných, za predchádzanie a odhaľovanie prípadov zlého hospodárenia a uvaľovanie sankcií v rámci svojich povinností tým, ktorí za týmito prípadmi stoja. To zahŕňa úsilie národných agentúr v štátoch poskytujúcich pomoc a prijímateľských štátoch, ÚFM, nezávislých monitorovacích agentov, žiadateľov a predkladateľov projektov, rovnako ako aj verejnosti. ÚFM bude podporovať prijímateľské štáty pri zaisťovaní ich záujmu ako strán zodpovedných za riadenie pomoci. Toto úsilie sa bude vzťahovať k celému projektovému cyklu, k všetkým aktivitám podporovaným z finančných mechanizmov, počítajúc s monitorovaním na vysokej úrovni a auditom pre prehliadky miest implementácie projektov.   

2.2 Prvky politiky
Politika dobrej správy zahŕňa tri prvky – prevencia, odhaľovanie a sankcia. Tento dokument ozrejmuje postupy, ktoré majú byť zhodné s očakávaním donorov, zavedené v prijímateľských štátoch a ÚFM preto, aby verejnosť mala možnosť vyjadriť svoje znepokojenie nad možnými prípadmi zlého hospodárenia a korupciou v rámci finančných mechanizmov.

Prevencia 

ÚFM si uvedomuje, že najlepším spôsobom boja s korupciou je predchádzanie  jej výskytu. ÚFM bude v tomto ohľade neustále žiadať o radu štátnych a mimovládnych odborníkov. Finančné mechanizmy sa snažia predchádzať korupcii zavádzaním nasledujúcich  opatrení:

· prístup k informáciám, vrátane finančných údajov a ďalších kľúčových informácií o projektoch;

· zapojenie organizácií občianskej spoločnosti (sociálnych partnerov a MVO) do procesu výberu projektov a/alebo pri monitorovaní na národnej úrovni;

· otvorený výber projektov pre grantovú pomoc a otvorené zadávanie zákazok na služby financované z finančných mechanizmov;
· využitie externých, nezávislých hodnotiteľov pre hodnotenie žiadostí o projekt;

· požiadavky dodržovania národných pravidiel a pravidiel EK pri zadávaní zadávania zákazok;

· využitie externých, nezávislých monitorovacích agentov pri monitorovaní projektov a žiadostí o vyplácanie;

· preplácania oprávnených výdavkov projektu na základe uhradených faktúr, namiesto poskytovaných zálohových platieb;

· zabezpečenie, aby sa jednotlivci a inštitúcie zapojené do administrácie, hodnotenia a monitorovania fondov a do poradných orgánov vyhýbali ako zdanlivým, tak aj skutočným prípadom konfliktu záujmov.

Odhaľovanie    
ÚFM využíva množstvo procedúr a nástrojov k overovaniu informácií, ktoré môžu odhaliť možné prípady zlého hospodárenia alebo korupcie. Prinajmenšom si uvedomuje, že niektoré z najhodnotnejších informácií tykajúcich sa nezrovnalostí pochádzajú od verejnosti. ÚFM podporuje dostupnosť informácií ako prostriedku k odhaľovaniu prípadov nezrovnalostí:

· prístup ku kľúčovým informáciám o projektoch, k finančným údajom a k informáciám o procese udeľovania grantu;

· využívania nezávislých externých hodnotiteľov a monitorovacích agentov;
· využitie externého monitorovania projektu, vrátane  monitorovania implementácie  priamo na mieste a neohláseného monitorovania národnými agentmi zo štátov poskytujúcich pomoc a ÚFM.
Sankcie

ÚFM bude úzko spolupracovať s príslušným NKB pri presadzovaní politiky dobrého spravovania. ÚFM podlieha kontrole Rady audítorov EZVO a Kancelárie generálneho audítora Nórskeho kráľovstva, zatiaľ čo NKB podlieha kontrole príslušných kontrolných orgánov. ÚFM a NKB budú s týmito inštitúciami spolupracovať pri všetkých kontrolách. ÚFM bude spolupracovať s ďalšími štruktúrami fungujúcimi v rámci Európskej únie v oblasti prevencie nezrovnalostí, ako napr. OLAF. Štáty poskytujúce pomoc v rámci finančných mechanizmov:

· budú požadovať zastavenie prípadov, v ktorých dochádza k zdanlivému alebo skutočnému konfliktu záujmov;

· môžu pozastaviť časť alebo celý grant po dobu, odkedy je obvinenie zo zlého hospodárenia a korupcii postúpené ÚFM k ďalšiemu vyšetreniu;
· budú požadovať refundáciu finančných prostriedkov poskytnutých z finančných mechanizmov, ktoré boli – na základe šetrenia – označené ako predmet zlého hospodárenia alebo korupcie;
· môžu požadovať dočasné zbavenie úradu verejných úradníkov alebo zástupcov pomocných alebo sprostredkujúcich orgánov  po dobu, pokiaľ je prešetrované obvinenie z nezrovnalostí;
· môžu požadovať prepustenie verejných úradníkov alebo zástupcov pomocných alebo sprostredkujúcich orgánov v preukázateľných prípadoch nezrovnalostí;
· uvedú na čiernej listine spoločnosti zapojené do preukázateľných prípadov zlého hospodárenia a/alebo korupcie v rámci finančných mechanizmov, a spoločnosti už vylúčené donormi.
Špecifické aktivity vzťahujúce sa k hláseniu nezrovnalostí prijímateľským štátom sú podrobne uvedené v Manuáli pre nezrovnalosť.  
3 Postupy pre podanie sťažnosti

3.1 Rozsah postupov
Účelom postupov pre podanie sťažnosti je zaistiť, aby zástupca verejnosti, ktorý chce podať sťažnosť alebo nahlásiť nezrovnalosť súvisiacu s implementáciou finančných mechanizmov mal k dispozícii dostupný prostriedok tak učiniť, a následne aby so sťažnosťou bolo narábané nezaujato a dôverne a aby prípady zlej správy a korupcie boli odhalené  a napravené. 

Postupy pre podanie sťažnosti sa uplatňujú tam, kde povaha sťažností naznačuje možné ohrozenie riadneho využívania finančných mechanizmov, alebo tam, kde existuje podozrenie na zlé hospodárenie alebo korupciu zavinenou tými, ktorí sú poverení riadením fondu. Pokiaľ sa sťažnosť týka procesu výberu projektu alebo zadávania zákazok, mali by byť použité vo všetkých prípadoch mechanizmy postihov (napr. odvolanie), v súlade so samotnými nariadeniami.

3.2 Zástupcovia verejnosti
Zástupcom verejnosti, ktorí chcú vyjadriť svoje obavy vo veci možného zlého hospodárenia alebo korupcie v rámci finančných mechanizmov, bude zaručená diskrétnosť. Zástupcovia verejnosti, ktorí v dobrej viere podajú informácie, že došlo k zlému hospodáreniu alebo korupcii, ale nie sú si tým istí, by napriek tomu mali svoje obavy ohlásiť ÚFM, NKB alebo inej inštitúcii zodpovednej za riedenie finančných mechanizmov.

3.3 Zverejnenie postupu
Postupy pre podávanie sťažností sú verejné. Postupy zásad dobrého spravovania a protikorupčnej politiky a kontaktná adresa, na ktorú majú byť sťažnosti zasielané, sú dostupné na príslušných webových stránkach ÚFM a NKB, zverejňované v priebehu rôznych udalostí súvisiacich s finančnými mechanizmami alebo poskytované na požiadanie. Informácie sú dostupné na www.eeagrants.org a v jazyku prijímateľského štátu na príslušných webových stránkach (pre SR www.eeagrants.sk)

ÚFM a NKB sú povinní prednostne sprístupniť nasledujúce informácie:

· zásady dobrého spravovania a postupy pre podanie sťažností;

· meno, poštovú adresu, priamu tel. linku a priamu e-mailovú adresu na riaditeľa ÚFM a vedúceho NKB;

· kontaktné adresy audítorských a kontrolných inštitúcií, ktoré dohliadajú na činnosť ÚFM ( Rada audítorov EZVO    a Kancelária generálneho audítora Nórskeho kráľovstva) a príslušný NKB, ďalej potom na ombudsmana, ktorému môže zástupca verejnosti, pokiaľ tomu dáva prednosť, adresovať svoju sťažnosť, alebo nahlásiť nezrovnalosť.
3.4 Nakladanie so sťažnosťami
Akákoľvek sťažnosť alebo informácia, ktorá sa týka zlého hospodárenia alebo korupcie v rámci finančných mechanizmov, ktorú obdrží ÚFM alebo NKB, bude príslušným spôsobom zdieľaná medzi inštitúciami štátu. NKB, externý monitorovací agent a akákoľvek ďalšia inštitúcia, ktorá je spätá s daným prípadom poskytne ÚFM všetky informácie potrebné k posudzovaniu sťažností.  

Postupy pre nakladanie so sťažnosťami, ktorými sa bude riadiť ÚFM, budú stanovené riaditeľom ÚFM po dohode so štátmi poskytujúcimi pomoc a budú zahrňovať nižšie uvedené body. Postupy, ktorými sa bude riadiť NKB, budú v súlade s praxou platnou v danom prijímateľskom štáte a budú prispôsobené zásadám stanoveným v tejto politike. NKB informuje o svojich postupoch ÚFM a zverejní ich.
Postupy pri riešení sťažností ÚFM budú, okrem iného, zahrňovať:

· vymenovanie osoby alebo osôb poverených posudzovaním otázok vznesených verejnosťou, osobu/y vymenuje riaditeľ ÚFM;

· písomné potvrdenie o prijatí sťažnosti alebo správy o nezrovnalosti, ktorá bude zahŕňať informácie o opatreniach, ktoré budú uskutočnené a predbežný časový rozvrh

· zapojenie, v príslušných prípadoch  podľa dohody, zamestnancov ÚFM, zástupcov štátu alebo externých monitorovacích agentov do preskúmania prípadu zlého hospodárenia v rámci finančných mechanizmov.
· čo najrýchlejšiu reakciu všetkých inštitúcii zapojených do preskúmania prípadu zlej správy a korupcie za účelom poskytnutia úvodného hodnotenia problému a zastavenia týchto prípadov, alebo zamietnutia nepodložených obvinení;

· používanie manuálu pre nezrovnalosti v prípadoch, kde sa informácie o korupcii a zlom hospodárení v rámci finančných mechanizmov zdajú byť podložené;

· písomná informácia zástupcovi verejnosti o výsledkoch šetrenia, kroky, ktoré budú učinené ako následok šetrenia a informácie o nápravných mechanizmoch v prípade, ak by výsledky šetrenia zástupcu verejnosti neuspokojili;

· ÚFM je povinný informovať orgány, ktoré vyšetrujú a stíhajú prípady zlého hospodárenia a korupcie.
4 Dobré spravovanie v rámci grantov EHP

4.1 Dobré spravovanie ako horizontálne kritérium

Granty EHP predpokladajú, že podporené projekty sa budú riadiť nasledujúcimi štyrmi horizontálnymi kritériami:

· udržateľným rozvojom,

· zásadami dobrého spravovania,

· rovnosťou príležitostí,

· bilaterálnymi vzťahmi.

Dobré spravovanie úzko súvisí so sociálnym rozmerom udržateľného rozvoja, ako aj s rovnosťou príležitostí, pričom obe tieto oblasti sú pokryté samostatnými príručkami.

Dobré spravovanie ako horizontálne kritérium finančných mechanizmov sa vzťahuje k začleneniu kľúčových zásad dobrého spravovania do celkového riadenia projektu jeho predkladateľom. Tieto zásady zahŕňajú zodpovednosť, transparentnosť, participáciu a schopnosť reagovať na ľudské potreby. Požiadavka začlenenia dobrého spravovania do celej implementácie projektu a riadenia aktivít prispieva k celkovému posilneniu projektu a jeho účelu. Preto bolo dobré spravovanie ustanovené ako horizontálne kritérium, ktoré je hodnotené vo všetkých žiadostiach o projekt v rámci finančných mechanizmov.

Zásady dobrého spravovania však môžu byť taktiež kľúčovým zameraním projektu; prvkom, bez ktorého by projekt nemohol existovať. V takýchto prípadoch bude projekt pochopiteľne hodnotený na základe všetkých stanovených indikátorov v projekte. 

4.2 Dobré spravovanie v rámci projektov

V rámci finančných mechanizmov musia byť zásady vhodného spravovania začlenené do projektov a projektového cyklu, začínajúc prípravnou fázou projektu a žiadosti, pokračujúc cez proces hodnotenia žiadosti a rozhodovania o udelení grantu a musia byť sledované v priebehu implementácie projektu a jeho vyhodnocovania. Táto požiadavka bola dôležitá pri príprave nasledujúcich dokumentov:

· Formulár žiadosti,

· Príručka na vyplnenie formulára žiadosti,

· ÚFM – manuál pre hodnotenie,

· Dokument Rozhodnutie o grante,

· ÚFM – manuál pre externé monitorovanie projektov.

Tieto dokumenty sprevádzajú predkladateľov projektov, externých hodnotiteľov, orgány zodpovedné za rozhodovanie a monitorovacích agentov štádiami prípravy, výberu a implementácie kvalitných projektov, ktoré sa riadia zásadami dobrého spravovania.

Pri vytváraní rámca vzťahujúceho sa k dobrému spravovaniu projektu musí byť zohľadnených množstvo prvkov tak, aby bol preukázaný súlad projektu s týmito zásadami. Žiadateľ musí najmä vysvetliť, ako projekt zohľadňuje nasledujúce otázky:

· Ako projekt prispieva k lepšiemu prístupu verejnosti k informáciám a/alebo k vyššej miere transparentnosti?

· Ako projekt zlepšuje účasť občianskej spoločnosti v rozhodovacích procesoch? 

· Akým spôsobom je v rámci projektu riešená otázka zodpovednosti voči tým, na ktorých má projekt vplyv?

· Pristupuje projekt aktívne k prevencii a odstraňovaniu korupcie?

· Akým spôsobom bolo vymedzené, že projekt uspokojuje skutočné potreby?

Bez akýchkoľvek výnimiek je požadované, aby žiadny projekt nebol akýmkoľvek spôsobom v rozpore so zásadami dobrého spravovania. Posúdenie horizontálnych kritérií bude spojené s ostatnými výsledkami hodnotenia, ako je napríklad vhodnosť žiadateľa, relevantnosť operácie, metodika, riziká a ekonomická uskutočniteľnosť. 

Pre hodnotenie toho, či projekt vykonal príslušné opatrenia, aby zabezpečil začlenenie zásad dobrého spravovania, bol vytvorený kontrolný zoznam, ktorý je súčasťou tak manuálu pre hodnotenie, ako aj pre monitorovanie. Kontrolný zoznam má byť nástrojom pri procese prípravy projektu, jeho hodnotenie, monitorovanie a vyhodnotenie výsledkov. V tejto súvislosti je len jedným z množstva nástrojov, ktoré zahŕňajú diskusiu s externými hodnotiteľmi a aktivity spojené s monitorovaním projektov, ktoré budú využité k zabezpečeniu toho, že zásady dobrého spravovania boli vzaté do úvahy. 

Úspech každej politiky dobrého spravovania závisí od podrobného monitorovania implementácie jej základných zásad v rámci projektu. Kontrolný zoznam bude zahrnutý taktiež do manuálu pre externé monitorovanie tak, aby boli aktivity spojené s monitorovaním založené na rovnakých kritériách. 

5 Implementácia politiky dobrého spravovania a opatrení proti korupcii

Zásady dobrého spravovania musia byť implementované v rámci celého projektového cyklu:

· pri príprave projektu potenciálnym predkladateľom projektu,

· pri stanovovaní prioritných projektov vládou prijímateľského štátu,

· pri hodnotení projektov ÚFM,

· pri rozhodovaní o udelení grantu,

· pri implementácii projektov,

· pri plnení operácií a/alebo udržateľnosti projektu po jeho ukončení.

Politika dobrého spravovania musí byť implementovaná v priebehu celého projektového cyklu na základe nasledujúcich princípov a aktivít:

· Táto politika je neoddeliteľnou súčasťou grantovej politiky prijatej donormi.  Z tohto dôvodu sa donori zaväzujú zahrnúť hodnotenie súladu so zásadami dobrého spravovania ako dôležité kritérium pre rozhodovanie.

· Kontrolný zoznam pre horizontálne kritériá bude obsiahnutý v Manuáli pre hodnotenie a bude použitý pri každom hodnotení. Tak bude zabezpečené, že odporúčanie pre rozhodnutie o udelení grantu bude zohľadňovať začlenenie zásad dobrého spravovania.

· Kontrolný zoznam je súčasťou Manuálu pre externé monitorovanie projektov. Tak bude zabezpečené, že implementácia projektov bude sledovaná podľa rovnakých kritérií dobrého spravovania. 

· Zásady dobrého spravovania a opatrení proti korupcii a súvisiaci kontrolný zoznam budú predložené a podrobne konzultované so všetkými Národnými kontaktnými bodmi, aby mohli byť používané rovnaké kritériá pri budúcich hodnoteniach.

· Nasledujúci revidovaný formulár žiadosti a súvisiaca príručka na vyplnenie formulára žiadosti budú uvádzať odkazy na Zásady dobrého spravovania a opatrení proti korupcii.

V budúcnosti sa uvažuje o ďalších opatreniach pre zvýšenie povedomia verejnosti o zásadách dobrého spravovania a opatrení proti korupcii v prijímateľských štátoch. 

